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Resumo

Qualidade de Software ¢ a area da Engenharia de Software que se preocupa em
observar a qualidade do processo para que produtos com qualidade possam ser produzidos e
disponibilizados pelas organiza¢des. E possivel, entdo, que as organizag¢des tenham como
meta a implementagao de um processo de Teste de Software.

O Processo de Teste de Software deve entdo planejar, projetar e executar
procedimentos para garantir que o produto que estd sendo gerado, esta fazendo o que deve
fazer e nao estd fazendo o que ndo deve fazer, tornando-o, assim, apto a utilizagdo em
ambiente de produgdao com comportamento e qualidade esperados.

Nesse contexto, este trabalho busca contribuir cientificamente apresentando um relato
de experiéncia onde, a partir da andlise de um processo onde foram extraidos pontos fracos,
pontos fortes e oportunidades de melhorias e aplicagdo dos Modelos de melhorias de Processo
TMM (Test Maturity Model) e MPS.BR, foi modelado um novo processo de Teste de
Software com foco nos ativos de melhoria. Este processo foi avaliado em um ambiente real
através de andlise quantitativa e qualitativa a fim de verificar se estava atendendo as

expectativas da organizagao.

Palavras-Chave: Engenharia de Software, Qualidade de Software, Melhoria Continua, Teste

de Software, Processo de Software.
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Abstract

Software Quality is the area of software engineering that is concerned with observe
the quality of the process so that quality products can be produced and made available by
organizations. It is possible, then, that the organizations have the goal of implementing a
process of testing Software.

The Process of Software Testing must then plan, design and implement procedures to
ensure that the product is being generated, is doing what they should do and not doing what
you should not do, making The thus fit for use in production environment with behavior and

expected quality.

In this context, this paper seeks to contribute papers presented a report of an
experience where, from the analysis of a process where they were extracted weaknesses,
strengths and opportunities for improvements and application of process improvement model
TMM (Test Maturity Model) and MPS.BR, a new process was modeled Software Testing
with focus on improvement activities. This process was evaluated in a real environment
through quantitative and qualitative analysis to verify if he was attending the expectations of

the organization.

Keywords: Software Development Process, Software Development, Quality Models,

Software Engineering, Software Process.
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Capitulo 1 — Introducao

A Engenharia de Software ¢ uma das areas da Ciéncia da Computagdo que possui
como principal objetivo desenvolver um produto de software através de processos bem
definidos a atender de maneira satisfatoria o que foi solicitado.

Segundo Sommerville (2007), o software por sua propria natureza, € abstrato e
intangivel, o que torna o desenvolvimento de software uma tarefa ndo trivial de ser
desenvolvida. Na década de 70, ocorreu um fenomeno que na literatura ficou conhecido como
“Crise do software” (Koscianski, 2007), onde os softwares produzidos ndo atendiam as
solicitagdes dos clientes, tornando-os confusos e aquém da capacidade dos hardwares.

Motivados pela “Crise do Software”, muitos estudos diferentes foram desenvolvidos
para apoiar e ajudar a resolver este cenario. Com isso, surgiu dentro da Engenharia de
Software uma éarea conhecida como Qualidade de Software, que possui como objetivo
possibilitar a produgdo de software cada vez mais adequado ao contexto para qual foi
solicitado, por meio do acompanhamento do processo de producdo do software, ou seja, o
software deve estar em conformidade com os requisitos (Koscianski, 2007). Os resultados
desta crise foram produtos de software entregues fora do prazo determinado, custos
estipulados para o desenvolvimento ultrapassados e baixa qualidade dos mesmos.

Segundo Pressman (2007), a qualidade de software ¢ dada por uma combinacdo
complexa de fatores que variam de acordo com a aplicagdo em questao e as solicitagdes
realizadas pelos clientes.

Outra ag¢do de apoio para melhorar a qualidade dos software produzidos foi o
investimento em Teste de Software, onde, segundo Hetzel (1987), Teste de Software ¢ uma
das atividades de verificacao e validagao cujo objetivo ¢ avaliar uma caracteristica ou recurso
de um programa ou sistema, sendo considerada elemento critico para a Garantia ¢ o Controle
da Qualidade do Software.

Com a qualidade em foco, varias normas e modelos de qualidades foram definidos,

com o objetivo de incrementar a maturidade do processo que visam acompanhar o dia a dia da
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organiza¢do. Alguns modelos envolvendo todas as funcdes e os niveis das organizagoes,
objetivando a melhoria continua da organizacdo para que estas sejam capazes de satisfazer
cada vez mais seus clientes. Alguns desses programas siao voltados para a area de
desenvolvimento de software, como MPS.Br (Softex, 2011), e outros diretamente para sub
areas da Engenharia de Software como o TMM, voltado para o Teste de Software.

Com base em programas de melhorias de processo de desenvolvimento e de teste de
software esse trabalho mostra a aplicagdo de uma metodologia utilizada a partir de relato de
experiéncia de melhoria de processo de teste de software, onde através de analises, entrevistas
e auditorias, foi gerada uma nova versao do processo de teste de software que, posteriormente

foi avaliado a partir de seus resultados.

1.1 Motivacoes

Com a busca por qualidade como diferencial de mercado e como fator determinante
para o sucesso de uma organizagdo, surge a motivagdo para a realizagdo deste trabalho. Foi
encontrado em uma organizacdo um cenario propicio para aplicar uma metodologia de
melhorias de processo no processo de teste de software executado a partir de um projeto.

A organizacao encontrava dificuldade em validar o sistema com o cliente, que
constantemente apresentava baixa qualidade de maneira a prejudicar a aceitagdo do produto.
O processo de teste de software adotado ndo atendia as especificidades e necessidades do
projeto, desta forma, foi proposta uma avaliagdo no processo de teste de software para que
fossem agregadas melhorias que refletissem a realidade do projeto.

Apesar de existir varias opcoes disponiveis de modelos de processos de teste a serem
utilizados pela organizagdes, caracteristicas especificas inerentes ao projeto € a organizagao
criaram a necessidade da modelagem de um processo especifico para atender as demandas.

Além de contribuir para a organizagao, os resultados deste trabalho: a metodologia de
analise e definicao utilizada; o processo de teste de software modelado, podem ser utilizados
em cenarios com necessidades parecidas com o da fabrica de software utilizada para o relato

da experiéncia.

1.2 Objetivo
De acordo com os pontos citados, o objetivo deste trabalho ¢ realizar uma avaliacdo
no processo de teste de software utilizado pela organizagdo, onde, através de uma

metodologia, tentou-se promover melhorias utilizando como parametros recomendagdes de
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modelos de referéncia de melhorias de processos. Apds as melhorias, realizar avaliagdes

quantitativas e qualitativas a fim de verificar se o processo de teste modelado atingiu os

objetivos da organizacao e do projeto, e se a metodologia de melhoria adotada obteve sucesso.

1.2.1 Objetivos especificos

Apresentar a importancia de processos de softwares e modelos de qualidade
organizacionais para o dia a dia das organizacdes;

Apresentar a relevancia do Teste de Software e a ado¢ao de um Processo de
Teste de software na busca pela qualidade dos produtos;

Avaliar e melhorar um processo de Teste de Software através de pontos fracos,
fortes e oportunidades de melhorias;

Definir um processo de teste de software que atenda aos objetivos da
organizacao, do projeto e dos modelos de referéncia MPS.BR e TMM;
Desenvolver uma metodologia de avaliagdo para o processo de teste de
software modelado;

Avaliar as melhorias do processo modelado quantitativamente, através da
adog¢do de GQM (Goal Question Metric), e qualitativamente, a partir de

entrevistas com os participantes do processo.

1.3 Contribuicoes

De acordo com os objetivos descritos na se¢do anterior, as seguintes contribui¢des sao

apresentadas nesta dissertagao:

Descricao de uma metodologia de melhoria de processo aplicado a um
processo de teste de software;

Descrig¢ao da aplicacdo de modelos de melhorias de processo em um processo
de teste de software, apresentando um processo de teste de software, que foi
modelado de acordo com as exigéncias do MPS.BR com foco nos processos de
Verificagdo e Validacao;

Descri¢ao da modelagem de um processo de teste de software, utilizando uma
linguagem de modelagem de processo BPMN para descrever o processo de

teste gerado apos as melhorias propostas na avaliagao;
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Descri¢ao da anélise do processo através de uma avaliagdo quantitativa, onde
foi realizada uma avaliagdo quantitativa utilizando o GQM;

Descrig¢ao da analise do processo através de uma avaliagdo qualitativa, onde foi
realizada uma avaliagdo qualitativa através de entrevistas com os participantes

do processo.

1.4 Metodologia

Esta secao descreve como decorreu a metodologia para o desenvolvimento deste

trabalho. Este trabalho foi dividido nas seguintes etapas:

Levantamento inicial do cenario

Pesquisa e estudo em trabalhos relacionados, artigos, documentos, livros e
sites da area de Engenharia de Software e Teste de Software, mostrando uma
visdao geral de um: processo de desenvolvimento de software, processo de teste

de software, modelos de melhorias, assim como suas limitagdes;

Estudo nos modelos e normas de qualidade para processos de software a fim

de realizar melhorias em um processo de teste de software;
Estudo em técnicas de métricas como GQM;

Pesquisa e estudo na area de Qualidade de Software, que serviram como base

para avaliar e promover melhorias no processo de desenvolvimento;

Estudo aprofundado de trabalhos na area de Teste de Software, Qualidade de
Software e Engenharia de Software que serviram de fundamentacdo para

elaboracado do estado da arte desse trabalho

Etapa do levantamento inicial do Processo de Teste de Software

Levantamento de informagdes sobre o processo de Teste de software utilizado
na Fabrica de software a fim de identificar pontos fortes, fracos e

oportunidades de melhorias;

Levantamento dos problemas, dificuldades e objetivos da organizacao, a fim

de avaliar o problema na qualidade final do produto de software.

Estudo de normas e modelos de qualidade, com o objetivo de obter boas

praticas para aplicacao da melhoria processo de teste de software.

Etapa de formas de avaliacao
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» Estudo em notacdo de processos, através do BPMN, a fim de adotar uma
linguagem especializada em modelagem de processo que fosse de facil

compreensao e de simples descrigdo;

= Estudo de formas para avaliacdo quantitativa, afim de avaliar se o processo de
teste de software modelado atente aos objetivos da organizacao, do projeto e

dos interessados;

= Estudo em formas para avaliacdao qualitativa, a fim de avaliar se o processo de
teste de software modelado atende os objetivos da organizagdo, do projeto e
dos interessados, além de verificar o grau de satisfagdo dos envolvidos

diretamente;
= Avaliar as mudangas, a fim de verificar se as mesmas atingiram os objetivos.

Etapa de melhorias

= Verificar os pontos fracos e Oportunidade de melhorias;

* Prover um Plano de Ac¢do para realizar melhorias no processo de Teste de

Software.

Com base na literatura especializada (Silva, 2001), existem diversas formas para
classificar a pesquisa realizada nesta dissertacdo, que podem ser: quanto a Natureza, onde,
adotou-se Pesquisa Aplicada, pois tem como objetivo gerar conhecimento para a aplicagdo
pratica dirigidos a solugdo de problemas especificos; quanto a Abordagem do Problema,
onde usou-se da Pesquisa Quantitativa, que considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em numeros opinides ¢ informagdes para classificar e analisar, enquanto que
a Pesquisa Qualitativa, trata de tudo o que ndo pode ser traduzido em numeros. A
interpretagdo dos fendmenos e a atribui¢do de significados sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa, ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.

Ja quanto aos Objetivos, a Pesquisa Exploratoria, pois tem o objetivo de proporcionar
maior familiaridade com o problema, através de uma pesquisa bibliografica, entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com a melhoria do processo de Teste de Software, e
a Pesquisa Descritiva, também foi adotada pois tem o objetivo de descrever as caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questiondrio e observacao

sistematica.
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Quanto aos Procedimentos Técnicos, usou-se da Pesquisa Bibliografica, elaborada
através da coleta de materiais publicados como artigos de periodicos e materiais
disponibilizados na Internet e através de Pesquisa Experimental, pois quando se determina um
objeto de estudo, selecionam-se as variaveis que seriam capazes de influenciar, definem-se as

formas de controle e de observagao dos efeitos que a varidvel produz no objeto.

1.5 Organizaciao da Dissertacio

Esta dissertacao estd organizada em seis capitulos, a saber:

e CAPITULO 2 — apresenta o resultado do estudo bibliografico abrangendo processo de
software, modelos para definicdo de processo de software, normas de qualidade e
modelos de Processo de Desenvolvimento de Software de uma maneira geral;

e CAPITULO 3 — apresenta o resultado bibliografico ¢ um detalhamento sobre Teste de
Software, mostrando a importancia de um processo de Teste de software, os modelos
de Teste, os Tipos de Teste;

e CAPITULO 4 — apresenta a contextualizagdo do cenério do projeto, do cliente e do
fornecedor. Apds a apresentacdo dos cenarios ¢ mostrado o processo de
desenvolvimento da organizacdo e o processo de teste versdo 1 e posteriormente sua
avaliacdo, tendo como resultado pontos fortes, fracos e oportunidades de melhorias.
Com base nesse resultado, em modelos de melhorias de processos e, com base nos
objetivos da organizacdo, do projeto e de interessados foi apresentado o Processo de
Teste de Software Versao 2, que foi descrito com a utiliza¢ao da notagdo BPMN;

e CAPITULO 5 — apresenta a avaliagdo do processo de Teste de Software Versio 2,
onde ¢ abordada a metodologia utilizada em sua avaliagdo, o relato do estudo de caso,
a avaliacdo quantitativa através da definicdo e andlise de métricas, a avaliacdo
qualitativa onde foi realizada aplicagao de questionarios para os envolvidos e seus
resultados sdao expostos e analisados;

e CAPITULO 6 — apresenta as conclusdes deste trabalho onde serao apresentadas as
contribuicdes deste trabalho, as limitagdes do processo desenvolvido, os resultados

obtidos com a adogao do processo, e os trabalhos futuros pretendidos.
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Capitulo 2 - Defini¢ao e Melhoria de Processo de
Software

As mudancas que estdo ocorrendo nos ambientes de negocios tém motivado as
empresas a modificar estruturas organizacionais € processos produtivos, saindo da visao
tradicional baseada em areas funcionais em direcao a redes de processos centralizados no
cliente. A competitividade depende, cada vez mais, do estabelecimento de conexdes nestas
redes, criando elos essenciais nas cadeias produtivas. Alcangar competitividade pela
qualidade, para as empresas de software, implica tanto na melhoria de qualidade dos produtos
de software e servigos correlatos, como dos processos de producao e distribuicao de software.

Desta forma, assim como para outros setores, qualidade ¢ fator critico de sucesso para
a industria de software. Para que se tenha um setor de software competitivo nacional e
internacionalmente, ¢ essencial que os empreendedores do setor coloquem a eficiéncia e a
eficacia dos seus processos em foco nas empresas, visando a oferta de produtos de software e
servicos correlatos conforme padrdes internacionais de qualidade.

Este capitulo abordara conceitos e definigdes sobre processo de software, modelos de
defini¢dao de processo de software, ferramentas para automagao de definicdo de processo de
software, programas de melhorias de processo de software, normas e modelos para defini¢ao
e melhoria de processo de software e por fim fara um paralelo entre qualidade do processo x

qualidade do produto.

2.1 Conceitos Iniciais

Humphrey (apud Oliveira, 2006) define processo de software como o conjunto de
tarefas de Engenharia de Software 'necessarias para transformar os requisitos dos usuarios em
software. Na definicdo de um processo de software devem ser consideradas as seguintes

informagdes: atividades a serem realizadas; recursos utilizados; artefatos consumidos ¢

' Engenharia de Software ¢ uma area do conhecimento da computacio voltada para a
especificagdo, desenvolvimento e manutencdo de sistemas de software aplicando tecnologias
e praticas de geréncia de projetos e outras disciplinas, objetivando organizagdo, produtividade
e qualidade
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gerados; procedimentos adotados; paradigma e tecnologia adotados; e o modelo de ciclo de
vida utilizado (Falbo, 1999) (Pfleeger, 2004). Posteriormente um detalhamento sera dado
sobre esta visao.

Processos de software sdo as diversas fases necessarias para produzir e manter um
produto de software. Requerem a organizacdo logica de diversas atividades técnicas e
gerenciais envolvendo agentes, métodos, ferramentas, artefatos e restricoes que possibilitam
disciplinar, sistematizar e organizar o desenvolvimento e manutengdo de produtos de
software. E através da descri¢do formal de um processo de software que permite que 0 mesmo
seja analisado, compreendido e automatizado (executado). Sendo assim, a modelagem ¢ a
execugao de processo de software ¢ de fundamental importancia para o aumento da qualidade
do produto de software e tém sido estudadas pela comunidade de Engenharia de Software
com o intuito de prover ferramentas que a suportam.

A tecnologia do processo de software ou simplesmente processo de software (Reis,
1999) ¢ um dos maiores alvo de estudos, pesquisas e praticas da Engenharia de Software. Para
que um processo de software sofra automacao, verificacdo, aperfeigcoamento e reutilizagdo a
tecnologia baseia-se no conceito de que o processo de software seja descrito formalmente.

A origem do processo de software esta relacionada a primeira origem de um ciclo de
vida para o software, ou seja, uma defini¢ao de um conjunto de estagios que forneca subsidios
para o acompanhamento do desenvolvimento deste processo de software.

Informalmente, o processo de software pode ser compreendido como um conjunto de
todas as atividades necessarias para transformar os requisitos do usudrio em software. Um
processo de software ¢ formado por um conjunto de passos de processo parcialmente
ordenados, relacionados com conjuntos de artefatos, pessoas, recursos, estruturas
organizacionais e restricdes € tem como objetivo produzir e manter os produtos de software
finais requeridos (Reis, 1999).

Os passos de um processo sao atividades ou tarefas. Atividades ou tarefas definem
“como as coisas sao feitas” ou “o que sera feito” e para isso incorporam procedimentos,
regras, politicas, agentes, recursos, papéis, artefatos (consumidos e produzidos). Cada
atividade deve definir claramente seu inicio e final. Normalmente, atividades sdo organizadas
em uma rede de duas dimensdes: horizontal e vertical. A dimensdo horizontal define os
relacionamentos entre as atividades e a dimensao vertical decompde a atividade em diversos
niveis, ou seja, uma atividade composta por diversas outras sub-atividades. Exemplo de sub-

atividades seria a decomposicao da atividade gerenciamento de projeto nas sub-atividades:
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estimativas de tamanho, estimativas de custo, controle e acompanhamento como mostra a

Figura 2-1.

Figura 2-1 — Rede de Tarefas (Reis, 1999).

Uma atividade aloca recursos (por exemplo, maquinas e orcamento), ¢ escalonada,
monitorada e atribuida a desenvolvedores (agentes), que podem utilizar ferramentas para
executa-la (Reis, 1999). Uma atividade também pode ser executada somente por ferramentas
automatizadas, sem intervencdo humana. Toda atividade possui uma descri¢do, a qual pode
especificar os artefatos necessarios, as relagdes de dependéncia com outras atividades, a data
de inicio e fim planejadas, os recursos a serem alocados e os agentes responsaveis pela
mesma.

Agentes, atores ou ferramentas (atividades automatizadas), sdo as entidades que
executam atividades por intermédio de um papel. Os agentes podem estar organizados em
cargos (papéis) e diferentes agentes terdo percepgdes acerca do que acontece durante o
processo de software. Um agente Gerente, por exemplo, percebera os aspectos de controle,
alocacdo de recursos e cronogramas para atividades, enquanto um Analista de Teste, por
exemplo, percebera as atividades relacionadas a controlar a qualidade do produto gerado.

Um artefato ¢ um produto criado ou modificado durante um processo. Tal produto é
resultado de uma atividade e pode ser utilizado posteriormente como matéria-prima para a

mesma ou para outra atividade a fim de gerar novos produtos. Desta forma, uma atividade
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pode consumir produtos (de entrada) e gerar novos produtos (de saida). Os produtos sao
frequentemente persistentes e possuem versoes (Reis 1999). Em um contexto de projeto de
software, alguns artefatos existem apenas na forma de um arquivo 16gico (arquivo executavel,
por exemplo).

Geralmente, artefatos sdo persistentes e as possiveis modificagdes sofridas por um
artefato podem produzir versdes de um mesmo artefato (visionados). Artefatos podem ser
representados como um agregado de sub-artefatos (modulos de codigo-fonte) ou artefatos
mais complexos podem ser decompostos em sub-artefatos (Projeto Procedimental). Exemplos
de artefatos sdo, entre outros: codigo-fonte, cédigo executdvel, manual de padrdes, relatdrio
de resultados, documento de requisitos, plano de trabalho.

Porém, ndo existe um processo de software genérico de maneira que possa ser
aplicado a varios projetos, uma vez havendo peculiaridades nas variagdes, nas politicas,
procedimentos organizacionais, métodos e estratégias de aquisi¢do, tamanho e complexidade
do projeto, requisitos € métodos de desenvolvimento do sistema em cada um deles. Portanto,
na defini¢do de um processo deve-se considerar tecnologias envolvidas, ao tipo de software
em questdao, ao dominio de aplicagdo, ao grau de maturidade (ou capacitagdo) da equipe em
engenharia de software, as caracteristicas proprias da organizacdo, as caracteristicas do

projeto e da equipe (Rocha, apud Oliveira, 2006).

2.1.1 Processo Padrao
Em uma organizagdo ou grupo de desenvolvimento multi-organizacional, diversos

projetos podem coexistir possuindo caracteristicas especificas. Porém, existe um conjunto de
elementos fundamentais que deseja-se que sejam incorporados em qualquer processo definido
(Oliveira, 2006). A (ISO/IEC, 2008) define o conjunto destes elementos fundamentais como o
processo padrdo, ou seja, o processo basico que guia 0 processo comum nha organizagao.
Desta forma, um processo padrdo define uma estrutura unica a ser seguida por todas as
equipes envolvidas em um projeto de software, independente das caracteristicas do software a
ser desenvolvido. (Humphrey, 1999) define um conjunto de razdes para a definicio de um
processo padrao sao eles:

* Redugao de treinamentos, revisdes e suporte a ferramentas;

* As experiéncias adquiridas nos projetos sdo incorporadas ao processo padrao e

contribuem para melhorias em todos os processos definidos;
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* A utilizagdo de padrdes de processo, fornecendo as bases para medicoes de
processos e qualidade;

* Economia de tempo e esfor¢o em definir novos processos adequados a
projetos;

Atualmente, hd uma tendéncia a utilizacdo de processos padrdes na definicao de
processos. A norma ISO/IEC 12207 (ISO/IEC, 2008), o SPICE (ISO/IEC, 2008), o CMM
(Paulk 1993), CMMI (Chrissis, 2003) e MPS.BR (Softex, 2011), definem um processo padrao
como um ponto base a partir do qual um processo especializado podera ser obtido de acordo
com as caracteristicas de um projeto de software especifico. Tendo em vista a particularidade
de cada projeto o processo de desenvolvimento de software padrao da organizacao deve ser

adaptado (especializado) de acordo com as particularidades de cada projeto.

2.2 Modelos para Definicdo de Processo de Software

A medida que aumenta a preocupagdo com a qualidade de software, aumenta a
preocupacao das organizagdes em seguir as orientagdes de modelos e os padrdes de qualidade
de processo tais como ISO 9000-3 (ISO, 1991 apud Oliveira, 2006) CMMI (Chrissis, 2003),
ISO/IEC 12207 (ISO/IEC, 2008), SPICE (ISO/IEC, 2008), e MPS.BR (Softex, 2011). Porém,
a definicao de processo de software ndo ¢ uma tarefa trivial e envolve varidveis complexas e
ainda no mercado possuem poucos profissionais qualificados para desempenhar esta tarefa.

Em uma organizacao, diferentes processos podem coexistir, adequados a diferentes
projetos. Para organizar e disciplinar o desenvolvimento de software, ¢ importante determinar
as atividades fundamentais que deverdo estar presentes em qualquer processo definido. A
defini¢do de um processo padrao estabelece uma estrutura comum a ser utilizada pela
organizagdo nos seus projetos de software e constitui a base para a defini¢do de todos os
processos (Rocha, 2001). Portanto, ¢ definido um processo padrao que servird de base para as
futuras instancias de processo de software que serdo adequadas a projetos especificos com
caracteristicas também especificas.

Segundo Pressman (2007), um projeto ¢ a instancia de um processo, com objetivos e
restri¢des especificos. Pode-se dizer que um projeto ¢ um esfor¢co para desenvolver um
produto de software, ou seja, envolve uma estrutura organizacional, prazos, or¢amentos,
recursos € um processo de desenvolvimento.

Rocha (2001), apresenta um Modelo para Definicdo de Processo de Software onde,

este modelo baseia-se na experiéncia de defini¢do de processo de software para diferentes
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dominios de aplicacdo e usando diferentes tecnologias de desenvolvimento de software. O
modelo consiste em trés etapas ilustradas na Figura 2-2. A primeira etapa ¢ a Definicao do
Processo Padrao, onde pode ser realizada tendo como base a norma ISO/IEC 12207, além de

poder considerar modelos de maturidade como o CMMI e/ou MPS.BR.

IS0 12207
CMM/SPICE

Pratica E. De Software e
Definigédo

»
Cultura Organizacional o

Baraclcrisl_icas de
esenvolvimento de Software na
Organizagdo

Modelo de Maturidade Processo Padriao

/ \

Ly Especializagdo do Processo

Tipo de Software
Paradigma de Dcst-)nvulwmcnlu —————»
caractéristicas de Desenv.

SAAAANAAAR

Especializaggol Especializagdo n

Caracteristicas de Projeto I
Caracteristicas da Equipe

Caracteristicas de Qualidade do >
Produto

Modelos de Ciclo de Vida ‘
Métodos Ferramentas Recursos

Plano do Processo 1 . Plano do Processo n

Instanciagdo do Processo

Figura 2-2 — Modelo para a defini¢ao de processos de softwares (Rocha, apud Oliveira, 2006).

Ja a segunda etapa do modelo de definicdo para processo de software ¢ a
Especializagao do Processo Padrao, onde deve ser levado em consideracao as peculiaridades
de cada projeto respeitando caracteristicas e exigéncias diferentes que cada software possui,
por exemplo, tipo de software (missdo critica, online, sistemas de informacdo, etc.),
paradigma de desenvolvimento utilizado (orientagao a objetos, Logico, etc.), nivel de servigo
(Oliveira, 2006). Com isso, nesta segunda etapa pode-se adicionar atividades ou modificar as
existentes de acordo com a necessidade de cada software.

Segundo Oliveira, 2006, o desenvolvimento de uma instancia de processo de software
devidamente adaptada as particularidades do projeto ¢ uma tarefa dificil, em virtude de
informacdes que devam ser agregadas e das alteracdes que devem ser feitas no processo
padrao da organizacdo. Ainda segundo Oliveira, 2006, a dificuldade de adaptagdao nao tem
sido resolvida, pois as descrigdes de processo de software sdo representadas em um alto nivel

de abstra¢dao de forma a assumir diferentes variantes.
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Algumas agdes para resolu¢ao do problema de instanciagdo de processo de software
sdao notadas, o governo alemdo por exemplo através do uso de ferramentas oferece meios
explicitos de adaptacdo do processo padrao para projetos especificos, como por exemplo a

utiliza¢ao do padrao “Das Vorgehensmodell” (V-Modell).

2.3 Experiéncia de uso automatizado a definicao de Processo de Software

Muito tem se discutido na literatura sobre as propriedades dos ambientes de
desenvolvimento de software, no entanto, percebe-se ao longo da execucdo do processo, a
partir desta tecnologia, que sua implementagdo nem sempre satisfaz as necessidades das
organizagdes ou dos projetos desenvolvidos por estas. Isto se deve ao fato de que os
responsaveis pela definicdo do processo ndao dispdoem de um guia contendo as suas reais
necessidades de execugdo, indicando as melhores praticas a serem instanciadas a partir de um
processo padrao (Oliveira, 2006).

Neste contexto, varias tentativas e experiéncias de automatizagao a definicdo de
processo de software podem ser encontradas na literatura onde nem todas as atividades que
perfazem o ciclo de vida de um processo de software (Defini¢do, Simulagdo, Execucdo e
Avaliagao) sdo atendidas por completo.

O V-Modell apresentado na subse¢do anterior, possui meios para ser adaptado para
projetos especificos, entretanto sua adaptacao ¢ limitada a remocgao de elementos do processo
padrao, que acaba por diminuir seu poder de customizacao. Para apoio a esse modelo de
defini¢dao de processo de software a ferramenta ProcePT (Process Programming and Testing)
(Welzel apud Oliveira, 2006) apresenta uma automatizacao da adaptagao do V-Model para
diferentes projetos através da delecdo de atividades e produtos do processo.

Outras abordagens de automatizacdo a definicdo de processo de software tém tido
bastante destaque. A ferramenta AdaptPro (Berger, 2003) fornece ao gerente de projetos o
conhecimento sobre instanciagdo de processo de software acumulado pela organizacao de
software em projetos anteriores.

Ja o projeto TABA propde a construcdo de uma estagdo de trabalho para o
desenvolvimento de software, configurdvel, para atender as particularidades de dominios de
aplicacdo e projetos especificos. As principais ferramentas da estagdo TABA sdao ASSIST-
PRO (Falbo apud Oliveira, 2006) ¢ DEF-PRO (Machado, 2000). O DEF-PRO considera a
automagdo da definicdo de processo a partir de um processo padrdo para uma organizagao,

definido de acordo com a ISO/IEC 12207, nos modelos de maturidade (CMMI e SPICE). Ja o
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ASSIS-PRO considera a definicdo do processo para projetos especificos, com base em um
assistente inteligente que fornece diretrizes, sugestoes e opgdes para aumentar a qualidade e a
produtividade nesta tarefa.

O ImPProS (Implementacao Progressiva de Processo de Software), consiste em uma
ferramenta de automacdo e melhoria de processo de software desenvolvido pelo CIN/UFPE
(Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco), baseando-se em um meta-
modelo de processo de software composto de componentes e dos relacionamentos entre esses
que sao oriundos do mapeamento de algumas normas ¢ modelos de qualidade para processo
de software (CMMI, SPICE — ISO 15504, ISO 12207, etc) (Oliveira, 2006). O objetivo do
meta-modelo ¢ determinar uma terminologia unica para a definicdo de processo de software
no ImPProS. Um diferencial do ImPPros que acaba ajudando na resolugdo da dificuldade de
adequacdo de processos da organizacdo ¢ que o ambiente, contempla em sua composi¢ao
todos os componentes de um processo de software (processo, atividades, artefatos, etc.) de
varios modelos/normas de maneira a permitir que o usuario possa escolher de onde partira seu
meta-modelo.

Outra experiéncia de automacao a definicdo de processo de Software automatizado
por parte do laboratorio LABES/UFPA ¢ o ambiente WebAPSEE, que consiste em um PSEE?
(Process-Centered Software Engineering Enviroment) para gestdo de processos baseado em
Software Livre onde sua primeira versdo foi construida entre 2004 ¢ 2005 com esforgo de
cooperacao entre instituigdes académico-cientificas e um parceiro industrial (Regional Belém
do Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO). Neste ambiente foi criada uma
linguagem visual (WebAPSEE-PML — Process Modeling Language) e formal com
abordagem de processo orientado a atividade, usada para modelagem de processo no
ambiente (LIMA, 2006).

Segundo (LIMA, 2006) WebAPSEE possui trés componentes: atividades, conexdes e
artefatos. As atividades sdo acdes realizadas por atores participantes do processo, ja as
conexoes determinam as relagdes temporais e de sincronizacao entre atividades e os artefatos
¢ a denominacgdo genérica para referéncias de itens de software contidas em sistemas de

controle de versao que sdao usados nos processos como mostra a Figura 2-3.

? PSEE - Ambientes de automacio de processo de software que possibilitam a coordenagdo de
atividades de equipes de desenvolvimento de software, acompanhamento dos prazos e
utilizag¢ao de recursos, além de facilitar a reutilizagdo de boas praticas gerenciais a partir de
diferentes projetos ja concluidos.
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Figura 2-3 — Representagdo grafica para as constru¢oes WebAPSEE-PML (LIMA, 2006).

2.4 Melhoria Continua de Processo de Software

Com o crescimento da utilizacdo de automagdo na vida moderna os softwares por sua
vez sofreram um consideravel crescimento tanto no tamanho quanto na complexidade de
maneira a serem considerados vitais em diversos ramos da sociedade. Com isso, a
preocupacao com qualidade do produto, satisfacao do cliente e custos do projeto aumentam.

Juntamente com as preocupagdes, os problemas enfrentados durante o
desenvolvimento também aumentam, segundo (Humphrey apud Oliveira, 2006) a
produtividade das equipes diminui a medida que crescem o tamanho e a complexidade dos
sistemas, e isso ocorre devido a baixa qualidade dos sub-produtos que compdem o produto
final. Além das preocupagdes e problemas citados, ainda existe a competitividade entre as
produtoras de software que tornou a qualidade do produto nao mais um diferencial e sim um
requisito basico para a sobrevivéncia no mercado.

Com a qualidade como requisito basico, varias normas e modelos de qualidade foram
definidos onde pode-se destacar como principais: Norma ISO/IEC (ISO/IEC, 2008), CMM
(Capability Maturity Model) (Paul, 1993), SPICE (Software Process Improvment and
Capability Determination) e os mais atuais ISO/IEC 15504 (ISO/IEC 2008), CMMI
(Capability Maturity Model Integration) (CMMI, 2011) e, por fim e ndo menos importante o
MPB.BR (Melhoria de Processo de Software Brasileiro) (Softex, 2011). Porém, para auxiliar
na melhoria e definicdo do processo de software e alcancar niveis de qualidades mais altos

torna-se necessario que melhore-se também cada etapa do ciclo de desenvolvimento.
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Um exemplo de modelo de melhoria continua de processo ¢ o IDEAL, que
originalmente consiste em um modelo de ciclo de vida para a melhoria do processo de
software baseada no CMM (Paulk, apud Oliveira, 2006) e por esta razdo usou termos da
melhoria do processo. O modelo fornece um guia para a melhoria continua das caracteristicas
de um processo organizacional, ou seja, o modelo fornece um guia disciplinado de engenharia
para melhoria continua focando no gerenciamento do programa de melhoria e estabelecendo
base para uma estratégia de melhoria a longo prazo. O IDEAL ¢ divido em cinco fases:

Initiating, Diagnosing, Establishing, Acting e Learning como mostra a Figura 2-4 a seguir.

Learning

Build

Stimubus for Change g‘o‘mm s e

Initiating Characterize
Current &
Desired States

Diagnosing

Establishing

Figura 2-4 — Modelo IDAL (Mcfeeley, apud Oliveira, 2006).

A fase de Initiating ¢ onde a infra-estrutura inicial da melhoria ¢ estabelecida, os
papéis e as responsabilidades sao definidos e os recursos iniciais sao atribuidos. A fase possui
seu enfoque no estimulo para a melhoria do processo de software, na definicdo do contexto e
do patrocinador e no estabelecimento da infra-estrutura inicial para suporte ¢ melhoria.

A fase de Diagnosing possui como objetivo desenvolver um entendimento mais
completo do trabalho de melhoria onde as estratégias de estado atual e estado futuro desejado
sao definidas. Esses estados da organizagdo sdo utilizados para desenvolver uma abordagem
para a pratica de melhoria do negocio.

A fase de Establishing possui como intuito o desenvolvimento de um plano de

trabalho detalhado onde as prioridades de quais praticas organizacionais serdo melhoradas e
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ajustadas para refletir as recomendagoes feitas nas fase Diagnosing tendo como finalidade de
colocar prioridades para as alteragdes, desenvolver uma estratégia para realizacao do trabalho,
identificar recursos disponiveis, e desenvolver um plano de implementacao detalhado.

Ja a fase de Acting, serve para ajudar a organizagao a implementar o trabalho realizado
nas trés fases anteriores (/nitiating, Diagnosing e Establishing), tendo como foco a criagao de
uma solucdo que atenda as necessidades organizacionais identificadas, testar a solugdo criada
através de um projeto piloto e implementar a solu¢ao em toda a organizacao.

Por fim, a fase de Learning, onde a experiéncia obtida na execucdo do modelo ¢é
revista para determinar se os esfor¢os conseguiram atingir os objetivos pretendidos € como a
organizacdo pode executar a mudanga mais eficaz e/ou eficientemente no futuro. Para isso, as
licdes sdo coletadas, analisadas, documentadas, onde as necessidades identificadas na fase
Initiating sdo revistas para verificar seu atendimento.

Para que a organizacdo tenha a real nocdo de como anda seu processo de
desenvolvimento de software torna-se indispensavel a utilizagdo de métricas. Com isso,
introduz-se a engenharia de desenvolvimento as medi¢des que possuem como objetivo:

* Melhorar o entendimento sobre o processo, produto, recursos e ambiente de
desenvolvimento e, assim, estabelecer bases para a comparacdo entre as
medigdes;

* Avaliar o andamento do projeto comparando com dados planejados;

* Fazer previsoes sobre o futuro andamento do projeto com base em
comportamentos passados;

* Promover melhorias identificando falhas, ineficiéncias e outras oportunidades

para melhorar a qualidade do produto e o desenvolvimento do processo.

2.5 Normas e Modelos para Definicao e Melhoria de Processo de Software

Como discutido na se¢ao anterior, diversos padrdoes € modelos tém sido desenvolvidos
e mudangas vém ocorrendo nos ambientes de negdcios motivando empresas a modificar
estruturas organizacionais e processos produtivos, saindo da visdo tradicional baseada em
areas funcionais em dire¢do a redes de processos centrados no cliente. Com maior
preocupacdo com qualidade de software, as organizagdes passaram a adotar padrdes
internacionais ¢ modelos na definicdo de processo de software, buscando assim melhorar a
qualidade de seus produtos, aumentar a produtividade de suas equipes, e reduzir os custos € 0s

riscos associados com o desenvolvimento de software.
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A abordagem de utilizacdo de padrdes internacionais torna-se interessante no atual
contexto de globaliza¢ao da economia mundial e, também, devido aos altos custos associados
ao desenvolvimento de padrdes particulares a cada organizagdo (ISO/IEC, 2008). Nesta secao
serdo abordadas as normas ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504, os modelos de maturidade CMM
e CMMI, e o modelo de referéncia MPS.BR.

2.5.1 Norma ISO/IEC 12207 — Tecnologia de Informaciao — Processos de Ciclo de Vida
de Software

A Norma ISO/IEC 12207 (ISO/IEC, 2008) possui como objetivo estabelecer uma
estrutura comum para todos os processos de ciclo de vida de software, com terminologia bem
definida, para ser utilizada por desenvolvedores para construir, gerenciar ¢ melhorar o
software. A estrutura contém processos, atividades e tarefas a serem aplicados durante a
aquisicdo, fornecimento, desenvolvimento, manutencao e operacao de produtos de software, e
que devem ser adaptados ao contexto e caracteristicas de cada projeto. A adaptacdo consiste
basicamente na exclusdo de processos e tarefas nao aplicaveis. Com o objetivo de evitar
conflitos com procedimentos ja adotados pela organizacdo, o processo de adaptacdo devera
estabelecer uma compatibilidade com politicas e normas ja existentes na organizagao
(ISO/IEC, 2008) (Rocha, 2001).

A Norma ISO/IEC 12207 apesar de descrever a arquitetura dos processos de ciclo de
vida de software, ndo especifica detalhes de como implementar ou executar as atividades e
tarefas incluidas nos processos. Outra caracteristica da norma ¢ deixar a encargo do usudrio a
defini¢gdo do conteudo e do formato da documentagdo a ser produzida. Além das
caracteristicas citadas anteriormente, a norma também nao define um modelo de ciclo de vida
a ser utilizado, nem um método de desenvolvimento de software a ser aplicado. Tal escolha
serd baseada nas caracteristicas do projeto e da equipe envolvida.

Para a Norma ISO/IEC 12207 os processos de ciclo de vida sdo agrupados em trés
grandes classes como mostrado na Figura 2-5, sendo que cada processo de ciclo de vida ¢
dividido em um conjunto de atividades e cada atividades em tarefas.

A primeira grande classe sdo os Processos Fundamentais que executam as principais
fungdes durante o ciclo de vida do software onde sdo compostos de cinco processos:
aquisicdo, fornecimento, desenvolvimento, operacao € manutengao.

Ja a segunda ¢ composta pelos Processos de Apoio que auxiliam outros processos na

execugao de fungdes especializadas, contribuindo para o sucesso e qualidade do projeto de
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software e sdo compostos por oito processos: documentacdo, geréncia de configuracao,
garantia de qualidade, verificagdo e validagdo, revisdo conjunta, auditoria e resolucao de
problemas.

E a terceira grande classe ¢ composta pelos Processos Organizacionais € constituem
um conjunto de quatro processos responsaveis pelo gerenciamento e suporte de todo o
ambiente de desenvolvimento, sendo empregados normalmente, fora de dominios ou

contratos especificos e sdo compostos de quatro processos: geréncia, infra-estrutura, melhoria

e treinamento.

Processos Fundamentais Processos de Apoio
Aquisic¢do Documentagéo
Fornecimento Geréncia de Configuracdo

Garantia da Qualidade

Verificagdo
Operagéo -

Validagdo E
[<]
Revisdo Conjunta 2
=]
Desenvolvimento Auditoria 2
sabilidade z
g
Manutengdo Geréncia de Resolugdo de Problemas g
L
éncia de ¢ citacao de udancas 8'

Processos Organizacionais

Geréncia Engenharia de Dominio

Infra-estrutura Melhoria

1Umanos

Figura 2-5 — Estrutura da Norma ISO/IEC 12207 (Oliveira, 2008).

2.5.2 Norma ISO/IEC 15504 — (SPICE)

O projeto SPICE (Software Process Improvement and Capability Determination) tem
as suas origens bem proximas do SPA (Software Process Assment). Ambos surgiram do fato
das organizagdes, a nivel mundial, estarem fortemente dependentes do uso da tecnologia da
informacao para automatizar suas operagdes e seus processos de negdcio, e no crescimento da
frustacao, por parte dos usudrios, quando o produto de software ¢ entregue. As falhas em
produtos de software vem sendo uma das principais fontes de gastos nas organizagdes. (NBR,
apud Oliveira, 2006).

Outro aspecto que motivou o SPICE foi o surgimento, na década de 80, de iniciativas
por parte dos governos dos Estados Unidos e Inglaterra de melhorar o processo de selecao dos
seus fornecedores de software. Tal movimento tinha como objetivo conter o crescimento dos

custos associados ao software, bem como, reduzir os riscos associados aos projetos de
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software e melhorar a qualidade dos produtos finais. Desde o inicio dos anos 90, um grande
numero de métodos para melhoria de processos e determinagao da capacitacdo comecaram a
ser desenvolvidos em varios paises. Dentre eles, destacam-se iniciativas como: CMM,
TRILLIUM e BOOTSTRAP (Zahran, 1998). Porém, a necessidade da padronizagdo de um
modelo internacional fez-se necessario ndo s6 por usar um modelo amplamente aceito, mas
também pela possibilidade de comparagao de resultados.

A ISO/IEC 15504 possui o objetivo de fornecer uma arquitetura para avaliacao de
processo de software, devendo ser utilizada por organizagdes envolvidas em planejar,
gerenciar, monitorar, controlar e melhorar a aquisicdo, o fornecimento, o desenvolvimento, a
operacao, a evolugao e o suporte de software (ISO/IEC, 2008).

O primeiro proposito € permitir o entendimento, por uma organizagdo, do estado dos
seus processos, visando estabelecer melhorias. O segundo propdsito ¢ determinar a adequagao
dos processos de uma organizagdo para atender a um requisito particular ou classe de
requisitos e o terceiro consiste em determinar a adequacao de processos da organizagdo a um

contrato ou classe de contratos.

2.5.3 Capability Maturity Model (CMM)

Desenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI), em resposta a uma
necessidade do governo dos Estados Unidos em avaliar a capacitagao de seus fornecedores de
softwares, 0 CMM propoe a avaliacdo e melhoria da capacitacdo de uma organizacao. Para
1sso, descreve uma arquitetura de maturidade de processos em cinco niveis, onde as
organizagdes passariam de uma cultura de processos adhoc para uma cultura de processos
disciplinados, onde se pratica melhorias continuas (Paulk, apud Oliveira, 2006).

No CMM cada nivel de maturidade indica uma capacitagdo do processo e, com
excecao do primeiro nivel, os demais sdo compostos de varias areas-chave de processo. No
CMM KPA identifica um conjunto de atividades relacionadas que, quando coletivamente
executadas, alcangcam o conjunto de objetivos considerados importantes para melhorar a
capacitacdo dos processos, onde, cada KPA ¢ organizada em cinco se¢des denominadas
“caracteristicas comuns” (atributos que indicam se a implementacao e institucionalizagao de
uma KPA ¢ efetiva, repetitivel e duradoura). Caracteristicas comuns por sua vez contém
praticas-chave que quando executadas em conjunto, alcangam os objetivos das KPAs, como

mostrada na Figura 2-6
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Figura 2-6 — Estrutura do CMM (Adaptada de Paulk, apud Oliveira, 2006).

Key practices

As KPAs indicam o que deve ser realizado para alcangar um nivel de maturidade,
onde, uma organizacdo pertencente a um determinado nivel (maior que o primeiro nivel),
deve realizar todas as KPAs deste nivel e dos niveis antecedentes.

Abaixo sao apresentados os niveis de maturidade do CMM, sao eles (Oliveira, 2006):
e Nivel 1 Inicial: o Processo de Software €é caracterizado como adhoc e,

eventualmente, caodtico. Poucos processos sao definidos, e o sucesso depende de esforcos
individuais e heroismo. Ndo existem KPAs associadas;

» Nivel 2 Repetitivo: os processos basicos de gerenciamento sdo estabelecidos para
acompanhar custo, cronograma e funcionalidade. Os sucessos em projetos anteriores com
aplicagdes similares sao repetidos. As KPAs do nivel 2 objetivam questdes relacionadas ao
estabelecimento de controles basicos de geréncia do projeto como: Geréncias de Requisitos,
Planejamento do Projeto, Acompanhamento do Projeto, Geréncia de Subcontratos, Garantia
da Qualidade e Geréncia de Configuracao;

* Nivel 3 Definido: o processo de software em relacdo as atividades de gerenciamento
e desenvolvimento ¢ documentado, padronizado e integrado em um processo de software
padrao para a organizacdao. Todos os projetos utilizam uma versdo aprovada e adaptada do
processo padrdo para desenvolvimento e manutengao de software. As KPAs do nivel 3 sdo:
Foco no Processo da Organizacao, Definicdo do Processo da Organizagdao, Programa de
Treinamento, Gerenciamento Integrado do software, Engenharia de Produtos de Software,

Coordenagao entre Grupos e Revisdes;
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* Nivel 4 Gerenciado: sdo coletadas medi¢des detalhadas do processo de software e
da qualidade do produto. Tanto o processo de software como os produtos sdo
quantitativamente entendidos e controlados. As seguintes KPAs s3ao previstas:
Gerenciamento Quantitativo do Processo e Gerenciamento da Qualidade do Software;

* Nivel 5 Otimizado: melhorias continuas nos processos sdo estabelecidas pelo
retorno quantitativo dos processos e conduzidas pela introducdo de idéias e tecnologias
inovadoras. As seguintes KPAs sdo previstas: Prevencao de Defeitos, Gerenciamento de
Mudangas Tecnolodgicas e Gerenciamento de Mudangas no Processo;

Todo produto de software produzido deve possuir um padrao de qualidade definido
entre o contratante e a contratada. Para a constru¢ao sao necessarias varias fases e atividades,
que por sua vez influenciam na qualidade do produto final. A execucdo ineficiente ou a nao
execu¢ao de uma ou mais atividades pode gerar um produto deficiente, ou seja, fora do
padrao de qualidade acordado. Sendo assim, para garantir a qualidade do produto ¢

importante que o processo seja aplicado corretamente (Pfleeger, 2004).

2.5.4 Capability Maturity Model Integration (CMMI)

O CMMI possui como propodsito fornecer guias para o melhoramento de processos e
para o gerenciamento do desenvolvimento, aquisi¢do e manutencdo de produtos e servigos
(CMMI, 2011). O CMMI consiste em um modelo de avaliagdo baseado em maturidade, e
atualmente aplicavel a diversas organizagdes tecnologicas: quer produzam software ou
sistemas, quer executem projetos inovadores ou operagdes continuas.

O CMMI possui duas representacdes: continua e em estdgios. A representacao
continua oferece uma abordagem mais flexivel para melhoria do processo, onde, sao focadas
areas de processo especificas diretamente relacionadas ao objetivo de negodcio da organizacao
igualmente a ISO/IEC 15504. J4 a representagdo por estagios oferece um passo a passo
detalhado para melhoria do processo, descreve a sequéncia de execucdo das areas de
processo, € estas sao agrupadas em niveis de maturidade que quando alcangados indicam uma
melhoria substancial do processo.

Os componentes da representacdo em estagios do modelo CMMI sao: Niveis de
Maturidade, Areas de Processo, Objetivos Especificos e Genéricos, Praticas Especificas e
Genéricas, e Caracteristicas Comuns.

Na representacdo em estagios os niveis de maturidade possuem cinco niveis, sao eles:

. Nivel 1 Inicial: os processos sdo usualmente caoticos e adhoc;
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. Nivel 2 Gerenciado: os requisitos sdo gerenciados € 0s processos sao
planejados, realizados, medidos e controlados;

. Nivel 3 Definido: os processos sdo bem caracterizados e entendidos, € sdo
descritos em termos de padrdes, procedimentos, ferramentas e métodos;

. Nivel 4 Gerenciado Quantitativamente: objetivos quantitativos para
qualidade e desempenho do projeto sdo estabelecidos e usados como critério nos processos de
gerenciamento;

. Nivel 5 Otimizado: os processos sao continuamente melhorados;

Cada nivel de maturidade ¢ definido por um conjunto de areas de processo onde, uma
area de processo € um conjunto de praticas relatadas que, quando cumpridas coletivamente,
satisfazem um conjunto de objetivos considerados importantes para se ter uma melhoria

significativa naquela area.

2.5.5 Modelo de Referéncia MPS.BR (Melhoria de Processo de Software Brasileiro)

O MPS.BR ¢ um programa para Melhoria de Processo do Software Brasileiro
coordenado pela Associagdo para Promog¢ao da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX),
contando como o apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), da financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) (Softex,
2011).

Em 2003 dados da Secretaria Politica de Informatica do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia mostravam que 30 empresas possuiam certificacido CMMI destas apenas 24
possuiam nivel 2, cinco estavam classificadas no nivel 3, uma no nivel 4 ¢ nenhuma no nivel
5. O pequeno numero de empresas com certificacdo CMMI da-se principalmente ao custo
elevado (Softex, 2011).

Fundamentalmente, o projeto MPB.BR surgiu visando a criagdo e disseminagao do
Modelo de Referéncia para Melhoria do Processo de Software (MR MPS). O MPS.BR nao
possui como objetivo definir algo novo no que se refere a Normas ¢ Modelos de Maturidade.
A novidade do projeto estd na estratégia adotada para sua implementagdo, criada para a
realidade brasileira sendo aderente aos outros padroes de qualidade (CMMI, ISO/IEC 12207,
ISO/IEC 15504) aceitos internacionalmente (Weber, 2004).

Umas das metas do MPS.BR ¢ definir e aprimorar um modelo de melhoria e avaliagao

de processo de software, atendendo as necessidades das empresas. Outra meta do MPS.BR ¢
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ser reconhecido nacional e internacionalmente como um modelo aplicdvel a industria de
software.

O MPS.BR estabelece um modelo de processos de software e um método de avaliagdo
de processos que da sustentacdo e garante que o MPS.BR esta sendo empregado de forma
coerente com as suas defini¢coes. Além, disso o MPS.BR estabelece também um modelo de
negdcio para apoiar a sua adogao pelas empresas brasileiras desenvolvedoras de software.

Para o desenvolvimento de suas atividades, o MPS.BR conta com duas estruturas, a
primeira ¢ o Forum de Credenciamento e Controle (FCC) e a segunda ¢ a Equipe Técnica do
Modelo (ETM). O FCC tem como principal objetivo assegurar que as Institui¢des
Implementadoras  (II) e Instituicdes Avaliadoras (IA) sejam submetidas a processos
adequados de credenciamento e que suas atuacdes nao se afastem dos modelos éticos e de
qualidades esperados, além de avaliar e atuar sobre o controle dos resultados obtidos pelo
MPS.BR (Softex, 2011).

A outra estrutura ¢ a ETM que possui como objetivos atuar sobre os aspectos técnicos
relacionados ao Modelo de Referencia (MR-MPS) e Modelo de Avaliagdo (MA-MPS), tais
como a concepgao e evolu¢ao do modelo, elaboracao e atualizagdo dos guias do MPS.BR,
preparagao de material e defini¢do da forma de treinamento e de aplicacdo de provas,
publicacao de relatorios técnicos e interacdo com a comunidade visando a identificacdo e
aplicacdo de melhores praticas.

A base técnica para a constru¢ao e aprimoramento deste modelo de melhoria e
avaliacdo de processo de software ¢ composta pelas normas NBR ISO/IEC 12207 — Processo
de Ciclo de Vida de Software, pelas emendas 1 € 2 da norma internacional ISO/IEC 12207 e
pela ISO/IEC 15504 — Avaliagao de processo. Uma avaliagdo MPS.BR ¢ realizada utilizando
o processo ¢ método de avaliagdo MA-MPS descritos no guia de avaliagdo. Uma avaliacao
MPS.BR verifica a conformidade de uma organizacao/unidade organizacional aos processos
do MR-MPS. O MR-MPS ¢ definido em consondncia com a norma internacional ISO/IEC
12207, adaptando-a as necessidades da comunidade de interesse. O MR-MPS foi definido em
conformidade ao CCMI-DEV. Para definicdo ¢ revisdo do modelo de referéncia ¢ feita uma
ampla consulta a comunidade de implementadores e avaliadores MPS.BR.

O MPS esta dividido em trés componentes sao eles:

. Modelo de Referencia (MR.MPS);

. Modelo de Avaliacao (MA.MPS);

. Modelo de Negocio (MN.MPS).
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O modelo de Referéncia MR-MPS contém os requisitos que os processos das unidades
organizacionais devem atender para estar em conformidade como MR-MPS. Ele contém as
defini¢des dos niveis de maturidade, processos e atributos do processo. O MR-MPS estd em
conformidade com os requisitos de modelos de referéncia de processo da norma ISO/IEC
15504-2 (Softex, 2011). O MR-MPS ¢ ainda composto por mais trés documentos sao eles:

. Guia de Aquisicdo: ¢ um documento destinado a organizacdo que pretende
adquirir software e servigos correlatos. O guia de Aquisi¢do nao contém requisitos do MR-
MPS, mas boas praticas para a aquisi¢ao de software e servicos correlatos;

. Guia de Implementacido: fornece orientagdes para implementar nas
organizagdes os niveis de maturidade descritos no Modelo de Referencia MR-MPS,
detalhando os processos contemplados nos respectivos niveis de maturidade e os resultados
esperados com a implementacdo dos processos. O Guia de Implementacao estd subdividido
em 7 partes, contemplando respectivamente, os sete niveis de maturidade(Softex, 2011);

. Guia de Avaliagao: contém o processo € o método de avaliagio MA-MPS, os
requisitos para os avaliadores lideres, avaliadores adjuntos e instituigdes Avaliadoras (IA). O
processo € o método de avaliagdo MA-MPS estdo em conformidade com a norma ISO/IEC
15504-2;

O Modelo de Negocio MN-MPS, descreve regras de negdcio para implementagdo do
MR-MPS pelas Institui¢des Implementadoras (II), avaliagdo seguindo o MA-MPS pelas
Instituigdes Avaliadoras (IA), organizacdo de grupos de empresas para implementacao do
MR-MPS e avaliagdo MA-MPS pelas Instituigdes Organizadoras de Grupos de Empresas
(IOGE), certificagdao de consultores de aquisi¢ao e programas anuais de treinamento por meio
de cursos, provas e workshops MPS.BR.

Os niveis de maturidade estabelecem patamares de evolugdo de processos
caracterizando estagios de melhoria da implementacdo de processos na organizacao. O nivel
de maturidade de uma organizagao permite definir seus resultados futuros ao executar um ou
mais processos. O MR-MPS define sete niveis de maturidade sdo eles: A (Em otimizagao), B
(Gerenciado Quantitativamente), C (Definido), D (Largamente Definido), E (Parcialmente
Definido), F (Gerenciado), G (Parcialmente Gerenciado). A escala progride do nivel G ao
nivel A. Para cada nivel de maturidade da escala ¢ atribuido um perfil de processo que
indicam onde a organizacao deve concentrar esfor¢os de melhoria. Para que a organizagao

alcance um determinado nivel de maturidade, a mesma deve alcancar os propositos € os
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resultados esperados dos respectivos processos € dos atributos de processo estabelecidos para
aquele nivel.

Os estagios do MPS-BR sao aderentes aos dos CMMI-DEV porém possuem uma
graduacao diferente, com o objetivo de facilitar a implementacao e possibilitar uma avaliagdo
mais adequada a micro, pequena e médias empresas. O fato do MPS.BR possuir mais niveis
de maturidade do que o CMMI, proporciona as empresas realizarem avaliacdes em um
periodo menor, desta maneira, dando uma maior visibilidade dos resultados de melhoria de

Processos.

2.6 Qualidade do Processo x Qualidade do Produto

Em um processo de software sdo muitas as atividades que afetam diretamente a
qualidade do produto. A execucdo ineficiente ou a ndo execugdo de algumas delas pode
acarretar a obtencao de um produto de software que nao esteja alinhado com as expectativas e
requisitos dos usudrios. Com isso, ¢ amplamente aceito que a qualidade do produto seja
fortemente dependendo da qualidade da execugdo do processo que o gerou (Pfleeger apud
Oliveira, 2006).

Caracteristicas de qualidade de um produto de software sdo os atributos nos quais sua
qualidade pode ser descrita e avaliada. A Norma ISO/IEC 9126, (2003) objetiva fornecer uma
arquitetura para avaliacdo da qualidade do produto de software. Para atender tal objetivo, a
Norma define um modelo de qualidade aplicavel a qualquer tipo de software. Sao definidas
seis caracteristicas de qualidade, sdo elas:

. Funcionalidade: trata a existéncia de um conjunto de fungdes que satisfazem
necessidades declaradas ou implicitas, e suas propriedades especificas;

. Confiabilidade: trata da capacidade do software de manter seu nivel de
desempenho sob condig¢des estabelecidas por um Periodo definido de tempo;

. Usabilidade: trata do esforco necessario para usar o software, e executar
avaliagdes individuais do referido uso, por um conjunto de usuarios definidos;

. Eficiéncia: trata da relacdo entre nivel de desempenho do software e a
quantidade de recursos utilizados, sob condi¢des estabelecidas;

. Manutenabilidade: trata do esforco necessario para a realizagdo de
modificagdes especificas no software;

. Portabilidade: trata da habilidade do software em ser transferido de um

ambiente para o outro.
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Qualidade de Software nao se atinge de forma espontanea, a qualidade de Software
depende fortemente da qualidade do processo de desenvolvimento de software usados para
desenvolve-los. Um bom Processo de Software nao garante que os produtos de software
produzidos pela organizacao sao de boa qualidade, mas ¢ um indicativo que a organizacao ¢

capaz de produzir bons produtos de software (Oliveira, 2006).

2.7 Consideracoes finais

A qualidade do Processo de desenvolvimento de software influi diretamente na
qualidade do produto produzido por este processo, pelo fato de um software possuir
caracteristica de um produto de dificil avaliagdo de qualidade e dificil prevengdo de
resultados, torna-se de extrema importancia certificar a qualidade do processo de fabricagao
deste software (produto). Uma vez tendo boas praticas e atividades estudadas para a produgao
deste produto torna-se mais provavel que o mesmo tenha como resultados os esperados os

pretendidos pelos desenvolvedores e esperado pelos clientes.
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Capitulo 3 - Teste de Software: Uma Visao Geral

A partir da década de 90, e principalmente nos dias atuais, com a utiliza¢ao da Internet
para a realizagdo de negocios, houve uma mudanga na abrangéncia e complexidade das
aplicagdes onde fatores como seguranca e desempenho passaram a ser relevantes, tornando a
atividade de testar cada vez mais especializada. Do ponto de vista psicologico, teste de
software poderia ser visto como destrutivo em vez de construtivo, pois, em um primeiro
momento, o engenheiro tenta construir um software a partir de um conceito até obter um
produto tangivel. Quando entdo ¢ passado para etapa de testes (Pressman, 2007).

No proposito de melhorar a qualidade e desenvolvimento de seus softwares, as
empresas tém voltado suas atengdes para os processos de testes, proporcionando uma grande
economia em correcdes de software mal produzidos. Quanto antes detectada a presenca de um
defeito, menor torna-se o custo de corre¢do e maior a probabilidade de corrigi-lo
corretamente.

Este capitulo tem como objetivo dissertar mas nao exaurir a atividade de Teste de
Software onde estd dividido em 6 secdes. A se¢do de consideragdes iniciais que tratara dos
conceitos relacionados a testes bem como sua importdncia dentro das organizagdes e
satisfacao dos clientes. A segunda secdo onde serd apresentada as técnicas de teste bem como
os tipos de testes que podem ser aplicados associados a essas técnicas. A secdo trés, que
discutird os processos de teste de software que podem ser executados dentro de uma
organizac¢do. Ja a quarta secdo mostrard os modelos e frameworks mais utilizados e um case
de adaptagdo. E por fim as consideracdes finais onde serd mostrado a conclusdo deste
capitulo.

3.1 A Consideracoes iniciais

Durante as décadas de 70, 80 e 90, os testes eram efetuados pelos proprios
desenvolvedores do software, cobrindo aquilo que hoje chamamos de testes unitarios e testes
de integracdo. As informacdes extraidas ndo permitiam que todos os defeitos fossem
encontrados, muitas vezes, os proprios usuarios eram envolvidos para aprovar os resultados

desses testes ou mesmo participar da criagdo dos dados de testes. Essa pratica gerava uma
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incidéncia de defeitos alta, que apareciam quando o software ja estava em produgdo o que
tornava seu custo de corre¢ao bastante elevado (Bastos, 2007).

Ainda segundo Bastos, (2007), os problemas atingiram patamares ainda maiores
quando comecaram a surgir os sistemas voltados a internet e a imagem das empresas
passaram a ser cada vez mais expostas ao grande publico. Além disso, essas aplicagdes se
tornaram ainda mais complexas, devido ao surgimento de novas tecnologias o que levou as
organizagoes a procurar novos caminhos para melhorar a qualidade do software desenvolvido.
Um desses caminhos foi o aprimoramento da atividade de teste, onde trouxe a necessidade da
criacdo de um processo paralelo, contando com pessoal especializado, que pudesse suportar
os projetos de testes, que, por sua vez estavam vinculados aos projetos de desenvolvimento.
Os resultados desta pratica foram imediatos quanto a qualidade do produto entregue. Portanto,
cada vez mais empresas passaram a adotar esse modelo, que significa, num curto prazo,
também a reducao dos custos de manutencao dos software.

Segundo Hetzel, (1987), o teste de software ¢ uma das atividades de verificacdo e
validacdo cujo objetivo € avaliar uma caracteristica ou recurso de um programa ou sistema,
sendo considerada elemento critico para a Garantia de Qualidade do Software. Para Myers,
(1979), teste € o processo de execucao de um programa com a inten¢do de achar defeitos. E a
intencdo estaria associada a adicao de algum valor ao programa, ou seja, melhorar a qualidade
ou a seguranga do programa.

A importancia de se testar software vem de um passado onde, a ocorréncia de BUG’s
Jlevaram vérios planos ao fracasso. Em 3 de novembro de 1999 a sonda da NASA Mars
Polar Lander desaparecia em pouso em Marte em fun¢ao de um bit ndo esperado no conjunto
de instrugdes do programa.

Outro exemplo, foi o missil de guerra patriot, usado como parte do sistema estratégico
de defesa dos EUA, do governo de Ronald Reagan, que teve problemas sérios quando foi
usado efetivamente na defesa do missil Scud do Iraque acertando varios alvos errados, em
fun¢do de problemas no temporizador do sistema de horas do missil, onde, quando eram

acumuladas mais de 14 horas, acarretava um erro no sistema de rastreamento.

> Bug ¢ um erro no funcionamento comum de um software, também chamado de falha na
logica programacional de um programa de computador, e pode causar discrepancias no
objetivo, ou impossibilidade de realizagdo, de uma acdo na utilizagdo de um programa de
computador (Molinari, 2006).
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Os exemplos citados acima servem para mostrar que um teste bem executado diminui
as chances de ocorrer BUG’s, diminuindo também as chances de falhas do negdcio. Segundo
Molinari (2006), BUG ou Falha, ¢ um problema ou qualquer falha no software. Por exemplo,
um jogo que nao funciona em um computador. Ja no conceito de Defeito, Molinari direciona

que um defeito ¢ qualquer nao conformidade em relacdo ao que o software se propoe a fazer.

3.2 Técnicas de Teste de Software

As técnicas de teste sao geralmente divididas em duas: Técnicas de Teste Estrutural e
Técnicas de Testes Funcional; cada uma com objetivos distintos e tipos de testes distintos. A
técnica de software estrutural consiste em garantir que os softwares e os programas sejam
estruturalmente solidos e que funcionem no contexto técnico onde serdo instalados. J& a
técnica de teste funcional garante o atendimento aos requisitos, ou seja, que os requisitos
estao corretamente codificados (Rios, 2006). Nesta se¢ao serdo apresentadas as duas técnicas

de teste e os tipos de testes participantes de cada uma.

3.2.1 Técnicas de Teste de Software Estrutural (Caixa Branca)

O objetivo dos testes estruturais ¢ garantir que o produto seja estruturalmente solido e
que funcione corretamente, busca-se assim, determinar se a tecnologia foi usada de modo
adequado e seus componentes montados funcionam de forma coesa (Rios, 2006). Ainda
segundo Molinari, (2006), esta técnica possui também como objetivo garantir que todas as
linhas de codigos, condi¢des de decisdo e lagos sejam executadas pelo menos uma vez e
estejam corretas.

Existem varios tipos de testes que utilizam a técnica de Caixa Branca, abaixo sdo
citados e explicados trés tipos:

. Teste de Unidade: também conhecido como teste unitario ou teste de modulo,
se testa as menores unidades de software desenvolvidas (Classes). O universo alvo deste tipo
de teste sdo as subrotinas ou mesmo pequenos trechos de codigo. Assim, o objetivo ¢ de
encontrar falhas de funcionamento dentro de uma pequena parte do sistema funcionando
independente do todo;

. Teste de Integracio: possui como objetivo encontrar falhas provenientes da
integragdo interna dos componentes de um sistema. Geralmente os tipos de falhas encontradas

sdo de transmissdo de dados. Por exemplo, um componente A aguardando um retorno de um
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valor X ao executar um método do componente B; porém, B pode retornar um valor Y,
gerando um falha;

. Inspecao de coédigo: ¢ um tipo de teste que possui objetivo de identificar
possiveis desvios de padroes de codificacdo estabelecido. Um exemplo, € inspecionar o

codigo quanto ao padrao de nomes de classes;

3.2.2 Técnicas de Teste de Software Funcional (Caixa Preta)

Os testes funcionais do sistema sdo desenhados para garantir que os requisitos e as
especificagdes do sistema tenham sido atendidos. O processo costuma envolver as criagdes
das condi¢cdes de teste para uso na avaliagdo da correcao da aplicagdo (Rios, 2006). Também
chamada de teste funcional, orientado a dado ou orientado a entrada ou saida, a técnica de
caixa preta avalia o comportamento externo do componente de software, sem considerar o
comportamento interno do mesmo. Dados de entrada sdo fornecidos, o teste ¢ executado e o
resultado obtido ¢ comparado a um resultado esperado previamente conhecido. Varios tipos
de testes funcionais sao conhecidos. Abaixo sdao apresentados os mais utilizados:

. Teste de Funcionalidade: possui como objetivo testar as funcionalidades na
visao do usuario através de utilizagdao do sistema guiado por Casos de Testes planejados e pré
estabelecidos;

. Teste de Sistema: possui como objetivo executar o sistema sob ponto de vista
de seu usuario final, executando as funcionalidades em busca de falhas em relacao aos seu
objetivos originais;

. Teste de Conformidade: possui como objetivo testar, na visao do usuario, se

o0 sistema apresenta o comportamento especificado; Consideracdes Finais.

3.3 Técnicas de Teste de Software

O teste, da maneira como ¢ executado pela maioria das empresas (como etapa dentro
do processo de desenvolvimento e, em geral, executado pelos proprios desenvolvedores e
pelos usuarios do sistema), serve apenas para garantir que as especificagdes ou os requisitos
do negbcio foram de fato implementados. No modelo de qualidade apenas essa pratica ¢

insuficiente, ndo dando para garantir que o software testado apenas pelos desenvolvedores
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estd corretamente testado. Portanto a melhor maneira de se testar um software ¢ ter um
processo de teste de software claramente definido (Rios, 2006).

Geralmente nos processos de desenvolvimento de aplicagdes, os prazos sao apertados
e, com frequéncia previamente estabelecidos. Nem sempre ha prazos especificos para os
testes, isto €, os testes precisam ser feitos dentro do prazo estipulado para o desenvolvimento.
Em uma situagdo critica como essa, ¢ muito importante o uso de uma metodologia adequada e
de uma equipe treinada e capacitada. Desse modo, através de revisao e inspe¢do, os testes
podem ser feitos nos documentos de desenvolvimento tao logo o projeto de desenvolvimento
de software se inicia.

A importancia da descoberta prévia de defeitos ¢ justificada pela Regra 10 de Myers,
que estabelece que o custo de corregao de defeitos tende a aumentar quanto mais tarde
(producao) o defeito ¢ detectado como mostra a Figura 3-1.

Bem como outras atividades, o teste de software possui processo ¢ modelos proprios,
onde podem ser instanciados de acordo com a necessidade de cada organizagdo ou cada

processo de desenvolvimento.

Regra 10 de Myers
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Figura 3-1 — Regra 10 de Myers(Rios, 2006).

3.3.1 Modelo Waterfall
Um dos primeiros modelos de desenvolvimento de software foi o Waterfall (ou

modelo em cascata, como traduzido pela maioria dos autores), como mostrado na Figura 3-2.
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Requisitos

N

Projeto

Implementagio

Verificagio

Manutengdo

Figura 3-2 — Modelo de Teste Waterfall (adaptado de Molinari, 2006).

As fases individuais ou atividades, segundo, Molinari, (2006), foram definidas de
modo a representar a linha de desenvolvimento vigente na época. Cada conjunto de atividades
deveria ser completado como um todo antes de passar para o proximo conjunto de atividades.
O retorno a uma fase qualquer implicava em passar por todas as todas as outras anteriores.

No caso em questdo, as atividades de testes somente comegariam apos a fase de
implementag¢do. A grande desvantagem para a qualidade do produto ¢ que os testes eram a
ultima fase antes do release do produto. Com isso os testes se tornavam de certa forma uma
fase pela qual “todos queriam passar rapidamente”, ou ainda quando havia algum atraso em
alguma das atividades anteriores, geralmente a atividade que era penalizada era a de testes por
ser a ultima, desta maneira, acarretando um encurtamento da atividade de teste, e por

conseqiiéncia perda de qualidade do produto.

3.3.2 Modelo SawTooth

Segundo Molinari, (2006), esse modelo, visto na Figura 3-3 mostra uma integragao
entre o usuario ¢ o desenvolvedor. O desenvolvimento tem aqui um enfoque simples,
semelhante ao de um pedreiro que faz uma obra numa casa: faz por encomenda, isto ¢, faz o
que foi pedido. Como o desenvolvedor esta sobrecarregado de tarefas que ndo seriam somente
dele, acaba que varios pontos de qualidade do projeto ficam a desejar. Pode-se chamar esse
modelo de “Serra” ou “Visdo Dentaria”, pois faz lembrar a parte inferior de uma arcada
dentaria cujos dentes sao pontiagudos. A fase de testes ¢ compreendida apos o termino da

implementag¢do, onde, entdo sdo executados os testes de caixa preta.
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Mesmo os desenvolvedores estando ocupado com tarefas que ndo seriam somente
dele, o fato de haver a apresentacao de prototipos para o usuario reduz, o risco de o software

sair fora do escopo requerido pelo usuario.

Requisitos do
sistema

Protétipo

Protétipo ’ Aceitagdo

|

Anilise

Teste

.

Projeto

Implementagio

Figura 3-3 — Modelo de Teste de Sotware SawTooth. (adaptado de Molinari, 2006).

3.3.3 Modelo SharkTooth

Esse modelo ¢ semelhante ao SawTooth Model, porém possui agora uma participacdo
de um “gerente” que entra como um revisor no processo, de modo a tentar minimizar o “gap”
de padroes de desenvolvimento e qualidade do produto junto ao desenvolvimento.
Dependendo do caso, passa a ser mais um complicador (Molinari, 2006).

A diferenca entre esse modelo € o SawTooth Model, ¢ que quem fara a integracao do
sistema e seu respectivo teste ¢ o gerente, “Alguém mais experiente”. Esse modelo pode
também ser chamado de “boca de tubardao” ou “testes de tubardo” por parecer com um
“sorriso de um tubardao”. O modelo apresenta muita caracteristica politica, pois o gerente

participa ativamente em nivel operacional para mostrar coisas do tipo “Sr. Usudrio o sistema

vai sair do jeito que foi pedido, estou participando ativamente do processo”.
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Teste
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Projeto
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Detalhado

Figura 3-4 — Modelo de Teste de Sotware SharkTooth. (adaptado de Molinari, 2006).

3.3.4 Modelo Espiral

O modelo em espiral na verdade ¢ ciclico e faz uso da prototipacdo. Nesse modelo, os
testes estdo devidamente explicados (analise de risco, validagdo de requerimentos e
desenvolvimento, testes) e estd dividido em estagios: modular, integracao e testes de aceitagao
(Molinari, 2006). O detalhe ¢ que nesse modelo os testes seguem a linha de codificacao. A
execugao ¢ que o plano de teste deve ser construido depois do projeto do sistema. O modelo

em espiral ndo identifica atividades associadas com remogao de defeitos, Figura 3-5.
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Figura 3-5 —Modelo de Teste de Software Espiral (adaptado de Molinari, (2006)).

3.3.5 Modelo “V”

Segundo Molinari, (2006), pode-se dizer que a maioria dos modelos de processo
conecta-se “graficamente” a esse modelo, que se tornou um dos mais populares. Ele descreve
“graficamente” as fases individualmente em forma de “V”. Nesse caso “V” vem de
verificacao e validagao, Figura 3-6.

Esse modelo ¢ simples e facil de ser entendido. As atividades sao ordenadas da forma
sequencial em niveis de abstragdes de modo que as conexdes com as fases de

desenvolvimento ficam extremamente claras.

Andlise de
Requisitos

Projeto de Execugdo de
Teste de Teste
Aceitagdo

Projeto de Projeto de Teste Teste de
Sistema [ de Sistema sistema
Projeto de Projeto de Teste Teste de
Arquitetura de Integragdo integragdo

Projeto de Projeto de Teste Teste de
Médulo de Unidade Unidade

Codificagdo

Figura 3-6 —Modelo de Teste de Software “V” (adaptado de Molinari, (2006)).

A desvantagem principal ¢ que do lado esquerdo tem-se “fases” mais “construtivas”
enquanto no lado direito tem-se fases mais “destrutivas”. Isso faz com que exista uma
“concorréncia” entre equipe de desenvolvimento e testes. Quem ¢ mais rapido? Aquele que
constréi ou aquele que destroi?

Outra desvantagem ¢ que ndo ha um planejamento de remogao de defeitos e testes dos
defeitos encontrados. Os testes de regressao ndo sdao aplicados em lugar nenhum neste
modelo. Nao esquecendo que este modelo se tornou o “fusquinha” dos modelos de teste,

porque sua simplicidade mostra que se deve fazer em linhas gerais.
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3.3.6 Modelo “W”
Hoje pode-se dizer que esse modelo baseia-se no tdo conhecido modelo “V”. A
diferenca ¢ que para cada etapa do modelo “V”’ tem uma etapa de “testes” que corresponde a

cada fase, de maneira que € possivel eliminar os “BUG’s” desde o inicio. No lado esquerdo

tem-se um planejamento de cada fase, no lado direito tem um teste de cada fase (Molinari,

2006).
Instalar Teste de
—_—n
Requisitos a > T
& <]
Versao do
= Testar h Teste de
Especificar e
Especificacao >
<J
Projetar e
;es-'a{ Versdo do Teste de
[ojeto Programa Integracao
N N

Codificar

Testar
Unidade

Figura 3-7 -Modelo de Teste de Software “W” (adaptado de Molinari, (2006)).

O fato ¢ que esse modelo visa de forma radical diminuir custos, partindo do principio
que quanto mais se testasse, mais cedo se encontrariam os problemas. Os problemas ficam
minimizados (mas ndo resolvidos), tais como: cada lado possui uma parte construtiva e outra
destrutiva. A vantagem do modelo em “W” esta onde cada atividade de teste torna-se mais

clara.

3.3.7 Modelo Buterfly

Esse modelo que também se baseia no modelo “V”, parte do pressuposto de que o
modelo “V” tenta linearizar uma tarefa ndo-linear: o desenvolvimento de software. Um
exemplo tipico ¢ a fase de projeto (“design”) no modelo “V” na qual pode haver “macro-
feedbacks” que foram simplificados, mas na esséncia sdo extremamente importantes. Cada
subatividade possui na pratica pequenas fases de andlise, projeto, execucdo (todas relativas a

testes) (Molinari, 2006).
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Figura 3-8 —Modelo Butefly de Teste (adaptado de Molinari, (2006)).

Na visao do modelo “Butterfly”, cada subfase representaria um componente de um
unico ser que ¢ mutavel e tem vida curta. Neste caso, uma borboleta. A asa esquerda seria a
etapa de andlise, a da direita seria andlise dos resultados da execugao (feedback) enquanto que
parte central dela seria a execucdo dos testes propriamente ditos.

Fazendo uma analogia ao modelo V de teste de Software o modelo borboleta seria

representado pela Figura 3-9

Requisitos de
Sistema

Figura 3-9 —Representagao do Modelo Buterfly (Molinari, 2006).

3.3.8 Modelo “Y”

O modelo Y ou “why-model” (“Modelo-porque”), usa duas das quatro dimensdes de
testes e coloca uma terceira dimensao representativa do processo de desenvolvimento. Essas

dimensdes podem ser a “meta” e o “momento” (Molinari, 2006).
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Projeto Momento

<+t

<

Dimensao Meta

Figura 3-10 —Representacdo do Modelo “Y” de Teste (Molinari, 2006).

Seria como colocar uma dimensdao a mais no modelo “V”. A diferenca ¢ que
internamente cada subfase assumiria uma atitude semelhante ao modelo “butterfly” (andlise,
projeto e execugao). O modelo “Y” adquire uma quebra de paradigmas de maneira que se o
seu modelo ndo estiver com um desempenho aceitdvel no seu ambiente, basta alterar uma das

dimensdes: meta ou momento, 0 modelo Y ¢ representado na Figura 3-10.

3.4 Modelos de Maturidade de Teste de Software

Devido a uma alta demanda de insatisfacdes na qualidade de software, as organizacdes
tém a dificil tarefa de melhorar o processo de desenvolvimento de software, entregando-os
com qualidade, dentro de prazos e custos controlados e previamente estabelecidos. Na medida
em que o emprego de sistemas de informacdo pela sociedade cresce ao ponto em que boa
parte dos negocios depende cada vez mais de software e computadores, passa a ser de vital
importancia contar com software de qualidade, que fornece resultado correto quando
alimentado com dados validos e que identifica corretamente dados de entrada invalidos. A
area de teste de software ¢ fundamental para avaliacao da qualidade do software desenvolvido
(Ericson, 2009).

A confiabilidade do software ¢ a probabilidade de um programa operar corretamente
por um tempo especifico em um ambiente especifico (Rios, 2006). O custo total dos defeitos
que permanecem no software liberado e que eventualmente se manifestam como falhas, t€ém

sido observados com maior criticidade, por muitas organizagdes, a fim de se fazer uma
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estimativa para alocar melhor o esforgo ligado aos testes e também reduzir o custo esperado
das falhas.

Para melhorar o nivel de qualidade e o custo/beneficio do teste de software, surgiram
os modelos de melhorias de teste de software como: TIM (Test Improvment Model), TPI (Test
Process Improvment), TMM (Test Maturity Model), sendo esses os principais modelos e o

modelo nacional MPT.BR.

3.4.1 TIM (Test Improvment Model)

O TIM possui como principal objetivo a identificagdo do estado atual do processo em
questdo para que possam ser listados e eliminados os pontos fracos. O TIM ¢ dividido em 4
niveis, sdo eles (Ericson, 2009):

. Baselining: onde consiste na padronizacdo da documentacdo, métodos e
politicas, além de também adotar padrao para a analise e classificagdo dos problemas;

. Cost-efectiveness: onde adota como melhoria a adogdo de atividades que:
realizem a detec¢do de defeitos desde o inicio do projeto, fagam a automagdo de tarefas de
teste, de treinamento e por fim adotem o reuso;

. Risk-lowering: recomenda o envolvimento desde o inicio do projeto, realiza
uma andlise de custo/beneficios para ajustar os gastos, realiza também uma analise nos
produtos e processos, realiza uma analise e gerenciamento de riscos € a comunicagdo com
todas as etapas e areas envolvidas no projeto;

. Optimizing: melhoria continua, analise das causas raizes para os principais
problemas, cooperacdo com todas as partes envolvidas do projeto em todas as fases do
desenvolvimento, conhecimento e entendimento através de experimentagdes ¢ modelagem.

Para a avaliacdo da aderéncia do processo de teste com o modelo TIM, ¢ realizada
uma entrevista com pessoas chaves participantes do processo de teste de software, com
questdes para resposta de “sim” e “ndo” e discussOes sobre auséncia de respostas. Apos, ¢
realizado uma andlise da maturidade, identificacdo de melhorias, para entdo realizar uma
apresentacao da solucao proposta (Ericson, 2009).

O modelo TIM ¢ dividido em cinco areas chaves (KA), ou seja, principais areas alvo
da atua¢ao do modelo de maturidade, onde cada area possui atividades divididas nos niveis de
maturidade (niveis de medida utilizados para caracterizar a capacidade de um processo), sao

elas: Organizacional, Planejamento ¢ Monitoramento, TestWare, Casos de Teste e Revisao.
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3.4.1.1 Area Organizacional

Para area Organizacional, nivel zero, antes do nivel Baseline, nao ha diferenga entre o
desenvolvimento e o teste. Para uma organizacao estar no nivel de Baseline ¢ preciso que a
organiza¢do tenha uma equipe propria, com um papel especifico para teste e que a equipe de
teste seja liderada por um Lider de Teste (Ericson, 2009).

J& para a area organizacional no nivel de cost-effectiveness, torna-se necessario que a
equipe de testes suba um nivel em relacdo ao nivel de baseline. A equipe de teste deve ser
independente do desenvolvimento e ainda a equipe deve possuir um tempo para estabilizar
determinado modulo entregue e saber exatamente o que seu papel de teste faz. A
independéncia da equipe serve para que a mesma nao sofra pressao do Gerente do Projeto
para que a entrega ocorra logo. Ainda sim, para deteccdo de erro, mais precoces, ¢
recomendado que a equipe de testes esteja no mesmo local da equipe de desenvolvimento
para que a comunicagdo entre as equipes seja facilitada. E também recomendado que a equipe
de teste direcione-se apenas para um projeto, € de preferéncia o mesmo projeto da equipe de
desenvolvimento que se encontra no mesmo espago (Eriscon, 2009).

A area organizacional diz que para atingir o nivel de Risk-lowering ¢ necessario que a
equipe de testes trabalhe de forma cooperada com a equipe de desenvolvimento para que a
equipe de testes compreenda maiores detalhes sobre o desenvolvimento, para que este
conhecimento possa ser usado para detec¢ao de locais onde haja maiores potencialidades de
erros. O desenvolvimento por sua vez também sai ganhando, uma vez, que ao encontrar estes
erros a equipe melhora seu processo de desenvolvimento para que os mesmos nao mais
voltem a acontecer.

O nivel de Optimizing, para a area organizacional esta preocupado com a qualidade da
atividade de teste. Mesmo a qualidade sendo uma medida subjetiva, a mesma ¢ alcangada pela
satisfacao das partes participantes do projeto. Uma boa pratica para assegurar que a qualidade
¢ alcancada, ¢ que todas a atividades do processo participem de todas as fases do projeto

através de equipes multidisciplinares.

3.4.1.2 Area de Planejamento e Monitoramento

A éarea de Planejamento ¢ uma area de extrema importancia para o teste de software,
quando os objetivos e as estratégias ndo sao claras, recursos sao disperdicados. Ja o
monitoramento torna-se importante para o acompanhamento das atividades que sdo

realizadas.
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Para o nivel de baselining a atividade de planejamento pede que seja realizado o
planejamento basico da tarefa de verificagdo. A atividade de planejamento deve ser realizada
de acordo com a politica de documentacao da empresa, ou seja, uma abordagem estruturada ¢
necessario. A abordagem estruturada, tras para o planejamento reducao de esforco:

. Conhecimento mais amplo sobre o produto que esta sendo testado: Para o
melhor desenvolvimento do projeto de teste enquanto maior o conhecimento do objeto que
esta sendo testado melhor o projeto de teste;

. Inconsisténcias nos requisitos: muitos problemas podem ser descobertos no
proprio planejamento dos testes;

. Maior comunicagao com as partes envolvidas do projeto.

No nivel de cost-effectiveness, segundo Eriscon, (2009), o planejamento dos testes ¢
realizado por um testador especializado na area a fim de garantir que o planejamento
realizado ¢é realmente o planejamento que ¢ necessario. O plano realizado pelo testador trata-
se de um plano geral onde os planos especificos sao realizados com base no plano geral. Os
planos especificos sdo realizados sob demanda e de forma evolutiva. A forma evolutiva traz
os seguintes beneficios:

. Aprender antes de pensar: o testador adquire novos conhecimentos sobre o
produto, facilitando o entendimento para um teste mais completo e aprimorado. Enquanto que
a abordagem tradicional exige que um plano de teste seja feito no inicio, o que acarreta na
perda de conhecimento pelo testador. J4 na abordagem evolutiva o plano de teste s6 ¢
finalizado ap6s o aprendizado dos testadores;

. Consisténcia com o requisito: a maior parte dos testes ¢ baseada nos requisitos
e durante projetos longos (anos) os requisitos mudam enumeras vezes. A abordagem
evolutiva prové um retrabalho menor nos projetos de teste, desde que os mesmos sejam
escritos de maneira evolutiva;

. Planejamento de esfor¢o: um plano de teste s6 deve ser escrito diante de uma
real necessidade de maneira a garantir que nenhum plano seja escrito sem que seja realmente
necessario. Com isso, o consumo de recursos € menor.

Na fase de risk-lowering, o planejamento dos testes ¢ realizado por um planejador ou
um testador experiente, de maneira a diminuir os riscos, € aproveitar experiéncias para
gerenciar dependéncias, riscos, etc. Para a redugdo do risco do projeto, uma analise de risco ¢

realizada. Os testes devem ser formalmente revistos e aprovados por todas as fases afetadas.
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A organizacao no nivel de otimizacdo, realiza levantamento de custos, recursos e
riscos. Métricas sdo geradas e utilizadas para o planejamento ¢ monitoramento das atividades
onde, essas informacdes podem ser utilizadas, por exemplo, para medir a produtividade dos
testes. Outro exemplo de utilizagdo de métricas para medir a efetividade da equipe de testes €

o namero de erros detectados.

3.4.1.3 Casos de Testes

Todos os testes dinamicos podem obter ganho de tempo com testes de casos
especificados para serem rodados prioritariamente. Desenvolver e selecionar casos de teste ¢
um aspecto de extrema importancia para o teste de software, pode-se dizer que a qualidade
dos casos de teste determina a qualidade do proprio teste como um todo.

No nivel de baselining a fungao de testar tem que iniciar um projeto € a documentagao
de Casos de Teste de acordo com padrdes. Os Casos de Testes tém que ser desenvolvidos
baseado nos Casos de Uso ‘que vem indicar os objetos de teste. Os Casos de uso sdo a
fundacao de todo o projeto e devem ser preenchidos até o fim do projeto. Os requisitos
possuem a tendéncia de mudar o tempo todo especialmente em projetos de longa duragao,
portanto ¢ importante rotinas de estabilizagdo validando os Casos de Teste quanto as
mudangas dos requisitos.

No nivel de cost-effective, a fungao do teste ¢ estruturar os Casos de Teste respeitando
os niveis de teste, requisitos e objetivos de teste, de maneira a facilitar o reuso. O reuso de
casos de teste, ocorre quando pode-se utilizar o mesmo caso de teste para diferentes niveis de
teste, de preferéncia, segundo o TIM, os casos de teste devem ser documentados com
aderéncia ao padrao IEEE — Standart dor Software Test Documentation (IEEE 829, 1998). A
eficiéncia dos teses no nivel de cost-effective dar-se usando técnicas de documentagao.

No nivel de risk-lowering, os Casos de Teste sao ranqueados e selecionados de acordo
com a criticidade quanto aos riscos. O ranking dos Casos de Testes influenciam diretamente a
execugao de testes fazendo com que os riscos sejam os menores possiveis quando os testes

forem terminados.

* Na Engenharia de Software, um caso de uso (ou use case) é um tipo de classificador
representando uma unidade funcional coerente provida pelo sistema, subsistema, ou classe
manifestada por seqiiéncias de mensagens intercambidveis entre os sistemas € um ou mais
atores (Pressman, 2007).
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Para o nivel de optmining ¢ feita uma medigdo para garantir a qualidade do processo

de Testes. As métricas sdo usadas para prover a qualidade do processo.

3.4.1.4 Testware

Testeware, ¢ o procedimento de teste executado, o suporte de teste, os dados que sao
usados na execucdo de testes e a documentagao relacionada. A area chave Testware inclui,
também, o gerenciamento de configuracdo através de ferramentas. As ferramentas dao
assisténcia na desempenho de tarefas repetitivas. A geréncia de configuragao ¢ importante
para um projeto como um todo e ndo sé para uma area de teste.

No nivel de baselining, para o testware, a documentagao deve ser mantida em um
sistema de arquivo seguro. Os resultados obtidos dos testes devem ser disponibilizados para a
organizagao via intranet.

Para o nivel de cost-effectiveness, ¢ disponibilizado um repositorio de dados
controlado por um sistema de banco de dados, onde, para geréncia de configuracdo vem a
facilitar o gerenciamento de ativos, desta maneira, contribuindo com a reutilizacdo de
testware (Ericson, 2009). Com a ado¢ao do Repositorio de dados gerenciado por um Banco de
dados, torna mais fécil a geréncia de configuragdo do que com um sistema de arquivos.

O nivel de risk-lowering cfetivamente aproveita os testes funcionais dentro da
geréncia de configuracdo gerando bastante reutiliza¢do. Neste nivel, ferramentas de suporte
de teste regressivo (selecionar e executar casos de testes) sdo utilizadas, o que faz com que os
riscos em funcao de um teste de regressdo automatizados sejam reduzidos. Aprende-se neste
nivel que a adocdo de ferramentas destinadas a testes regressivos provem bons ganhos a
organizacdo, melhoramento do desempenho e diminuigdo de custos e de riscos.

Na geréncia de configuracao no nivel de optimising as ferramentas de Geréncia de
configuragdo e de desenvolvimento sdo integradas. O nivel de optmising utiliza os resultados
de testes, na que a equipe de teste “aprenda” e trabalhe para adicionar novos casos de testes.
Os objetivos do teste sdo alcangados e os casos de testes sao automatizados, gerados com base

em requisitos, perfis operacionais e arquitetura.

3.4.1.5 Revisao
Na area de revisdes, revisoes técnicas sao envolvidas para inspe¢ao de documentagao
de software. No nivel de baselining técnicas simples de revisoes sao utilizadas, os requisitos

no minimo sao revisados. Se para organizagao revisao € nova, treinamentos sao providos para
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o primeiro projeto. Nao vale a pena correr o risco de realizar revisdes mal feitas, antes investir
em treinamento do que posteriormente ter que dispender recursos para recuperar a confianga
do cliente. Para isso sdo treinados alguns lideres para que esses consigam treinar o restante da
equipe, enquanto os gerentes sao treinados para o convencimento de que a revisdo ¢
importante.

Para obter o nivel de cost-effectiveness, todos os funcionarios deveriam ter sido
treinados em revisdo. Os teste funcionais sdo iniciados pela revisao técnica. Ja para o caso de
risk-lowering, medidas de processo, revisdo, produtos e recursos sao levantados e
armazenados em um banco de dados e documentos de testes revistos para diminuir
possibilidades de erros. O resultado das anélises sdo utilizados para o proprio teste.

Ao nivel de optmizing, processos, produtos e dados de recurso sdo utilizados para
avaliar, melhorar e escolher técnicas de revisdo onde a base para isso foi estabelecida a
relagdo risco - nivel de reducao, com a coleta de dados. A fungao de teste ¢ capaz de escolher

o método de revisdo direito.

3.4.2 TMM (Test Maturiry Model)

A estrutura do TMM ¢ em parte baseada no CMM, e a divisao em estagios do CMMi.
Sendo esse o maior beneficio para as organizagdes que ja conhecem o CMMi. O TMM possui
cinco niveis de maturidade que refletem o grau de maturidade do processo de teste. Para cada
nivel de maturidade um ntimero de areas de processo sao definidos. Uma area de processo €
um conjunto de atividades relacionadas com o processo de teste e cada uma dessas atividades
sendo implantada corretamente contribuira para o melhoramento do processo.

Os cinco niveis de maturidade e suas areas de processo relacionadas do TMM sdo os
seguintes:

. Nivel 1 — Inicial: os testes sdo caoticos, nao existe processo definido, sendo
considerado parte de um debugging (procura, andlise e remoc¢do de causas de falhas no
software). O objetivo dos testes é mostrar que o software funciona sem maiores falhas. Areas
do processo: Nenhuma area do processo ¢ identificada nesse nivel;

. Nivel 2 — Definicao: ocorre a defini¢ao de um processo de teste e a separagao
clara do debugging. No contexto de estruturagao do processo de testes, planos de teste sdo
estabelecidos contendo estratégias de teste. Os testes ainda acontecem tardiamente dentro do
ciclo de vida do desenvolvimento. Areas do processo: Politicas e objetivos, planejamentos dos

testes, técnicas, métodos ¢ ambiente de testes;
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. Nivel 3 — Integracao: os testes sdo completamente integrados ao ciclo de vida
do software, sendo reconhecido em todos os niveis do Modelo V. Planejamento dos testes
acontecem no estagio inicial dos projetos, através de um Plano Geral de Testes. A estratégia
de testes ¢ determinada através de técnicas de gerenciamento de riscos e baseada em
requisitos funcionais e nao funcionais do sistema. Programas de treinamento e revisoes fazem
parte do processo. Areas de processo: organizacdo dos testes, programa de treinamento, ciclo
de vida, e integracdo, e controle e monitoramento;

. Nivel 4 — Gerenciamento e Medicao: os testes sao completamente definidos,
bem fundamentados ¢ medidos. Revisdes e inspegdes sdo incorporadas ao ciclo de vida do
desenvolvimento e considerados partes dos testes. Os produtos de software sdo avaliados a
partir de critérios de qualidade por caracteristicas de qualidade, como reusabilidade,
usabilidade e mantenabilidade. Casos de testes sdo armazenados e gerenciados em uma base
de dados central para reuso e testes de regressdo. Areas de processo, revisdes (Peer reviews),
medicao dos testes e avaliacao da qualidade dos testes;

. Nivel 5 — Otimizac¢ao: resultados sdo arquivados com o objetivo de
melhoramentos em estdgios anteriores, a area de testes ¢ completamente definida através de
seu processo € capaz de controlar seus custos e sendo efetivos. No nivel 5, métodos e técnicas
sdao otimizados e estdo em melhoramento continuo. A prevencao de defeitos e o controle de
qualidade sdo introduzidos em outras areas do processo. Existéncia de procedimentos para
escolha e avaliagcdo de ferramentas de testes. Testar € um processo com o objetivo de prevenir
defeitos. Areas do processo: prevengdo de defeitos, controle de qualidade e otimizagdo do
processo de teste.

Os cinco niveis de maturidade mostram uma evolugdo de um caodtico ¢ indefinido

processo de testes para um controlado e otimizado processo de teste.

3.4.3 TPI (Test Process Improvment)

Este modelo foi desenvolvido baseado no conhecimento pratico € em experiéncias no
desenvolvimento do processo de teste. Para organizar a eficiéncia dos testes, diferentes niveis
de teste sdo usados, e cada nivel endereca um certo grupo de requisitos ou especificagdes
técnicas ou ainda funcionais. O modelo TPI apresenta os seguintes passos para alcancar a
melhoria de processo, sao eles:

. Determinar metas e areas de consideracdo: qualidade do teste para

determinar se a meta ¢ fazer o teste mais rapido, mais barato ou com uma cobertura maior.
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Quais os processos de teste sao melhores na necessidade de melhoria, quanto tempo os
processos de melhoria podem durar e com qual esforgo;

. Determinar a situacdo corrente: pontos fortes e fracos da situacdo corrente
sdo determinados;

. Determinar a situacio requerida: as agdes necessarias para se chegar a
situagdo requerida sao determinadas;

. Implementar mudancgas: a implementacao ¢ feita de acordo com um plano e
situagdes sao checadas para verificar que as metas foram alcancadas.

No modelo TPI ¢ observado um processo de teste através dos diferentes pontos de
vista, como: o uso de ferramentas de teste, técnicas de especificacdo de teste e relatdrios.
Estas sdao chamadas de areas chaves no modelo TPI, onde cada area € classificada dentro de
um nivel de maturidade. Existem algumas dependéncias entre as areas chave e os niveis. Por
1ss0, uma matriz de maturidade de teste ¢ usada. As classificagdes dos niveis sdo feitas através
de pontos de checagem.

A metodologia TMap, para teste estrutural, ¢ usada como base para o modelo TPI. A
metodologia TMap contém quatro alicerces: o ciclo de vida (L) das atividades relacionadas ao
ciclo de desenvolvimento, boa Organizacao (O), a correta infra-estrutura e ferramentas(l), e
técnicas usaveis para realizagao das atividades (T).

Dentro destes alicerces um total de 20 areas chaves podem ser reconhecidas para o
modelo TPI. Estas areas chaves cobrem o processo total de teste. Para permitir uma percepgao
no estado das areas chaves, o modelo as fornece com niveis ascendentes, geralmente de A a
D. Em média existem de 3 a 4 niveis por area chave. Cada nivel mais alto ¢ melhor do que o
anterior em termos de tempo, custo ¢ qualidade. A Quadro 3-1 representa os diferentes niveis
das areas chave, incluindo os alicerces.

As escalas da maturidade do teste pode ser divididas dentro de 3 categorias:
Controlada (de 1 a 5), eficiente (de 6 a 10) e otimizada (de 11 a 13), o nivel 0 ¢ reservado
para processos totalmente imaturos.

Devido ao grau de importancia diferenciada entre cada area chave e nivel associado,
foi criada a Matriz de Maturidade de Teste que relaciona cada uma delas. A estrutura da

Matriz de Maturidade de Teste é descrita na Quadro 3-1.



Quadro 3-1 - Niveis de maturidade TPI.
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A
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3.5 Modelos de Maturidade de Teste de Software

Nesta sessdo serd apresentada alguns modelos e frameworks de teste geralmente
usados como base para definicdo de processo de teste de software, onde sdo instanciados e

adequados de acordo com a necessidade da organizagao.

3.5.1 Modelo 3P x 3E

Esta metodologia proposta por Filho, 2002, foi proposta com o intuito de servir de
modelo bésico para elaboracdo, acompanhamento e monitoragdo do processo de teste de
maneira aderente a Metodologia de desenvolvimento da organizagao que a utiliza.

Esta metodologia faz uma abordagem onde o processo de teste deve ser inserido na
primeira fase do desenvolvimento e serem realizados de maneira simultanea (paralela) até a
implantacdo do software para que sejam atingidos os resultados esperados.

Segundo o modelo proposto, o processo de teste executa quatro etapas de maneira

sequencial e outras duas etapas em paralelo como mostra a Figura 3-11.

Planejamento

A 4 A

Procedimentos Especificagdo .| Execugdo o/ Entrega
Iniciais -

Preparagao

Figura 3-11 —Representacdo do Modelo “Y” de Teste (Molinari, 2006).
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O modelo recebe o nome de 3E x 3P pela relagdo entre as atividades, produtos e

documentos. O primeiro P (Procedimentos Iniciais) ¢ uma fase relativamente pequena em que

¢ tragado de maneira geral um pequeno esboco do processo de teste e assinado um acordo de

nivel de servico. Os outros dois P’s (Planejamento e Preparagdo) sdo atividades

complementares que ddo suporte ao processo ¢ que acompanham todo o processo. Os E’s

(Especificacdo, Execucdo e Entrega) representam o nucleo do processo de testes € consomem

em torno de 80% a 85% de todo o processo (Filho, 2002).

A execucdo das etapas seguem a seguinte seqiiéncia:

Procedimentos iniciais;

Planejamento e Preparacao;

Especificacao;
Execucao;

Entrega.

As etapas do modelo sdo compostas por subetapas, insumos e produtos como mostra o

Quadro 3-2

Quadro 3-2 - Etapas e Subetapas do Modelo 3P x 3E (Filho, 2002).

Etapa Subetapa Insumo Produto
1. Procedimentos | 1.1. Elaborar Guia | Requisitos do negécio; Guia Operacional de
Iniciais Operacional de Teste Modelos de Dados; Teste - GOT
Diagrama de fluxo de Dados;
Outros documentos de desenvolvimento.
2. Planejamento | 2.1.Estabelecer Estratégias | Requisitos do negdcio; Estratégia de Teste

de Teste

Modelos de Dados;

Diagrama de fluxo de Dados;

Outros documentos de desenvolvimento;
Guia Operacional de Testes.

Andlise de riscos do
Plano de Teste

2.2. Estabelecer Plano de
Teste

Estratégia de Teste;

Andlise de riscos do projeto de teste;
Necessidade de dados de teste;
Planejamento do sistema que esta
desenvolvendo.

Plano de Teste;
Andlise de Riscos do
projeto de testes

2.3. Revisar Estratégia de | Requisitos de negdcio do sistema; Estratégia de testes
Testes Estratégia de teste; revisada.
2.4. Revisar Plano de Testes | Estratégia de Teste; Plano de Teste
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Plano de Teste. revisado.
Etapa Subetapa Insumo Produto
3. Preparacdo 3.1. Adequar o Plano de | Arquitetura do ambiente de Registro e controle das
Testes a Geréncia de | desenvolvimento; diversas versodes do
Configuracgdo e/ou de | Arquitetura do ambiente de producao; produto: funcional,
Controle de Mudangas Ferramentas e procedimentos de desenvolvimento,
Geréncia de Configuracdo e de mudancas. | produto e operacional.
3.2.Disponibilizar Infra- | Estratégia de Testes; Infra-estrutura e
estrutura e Ferramentas de | Arquitetura Basica do ambiente de ferramentas de teste
Teste. produgio; disponiveis para a
Ferramentas de Teste. equipe de teste.
3.3.Disponibilizar Pessoal Estratégia de Teste; Equipe de Testes

Plano de Teste;
Ferramentas de teste;
Definicdo do Ambiente de Teste.

definida e capacitada.

4. Especificacao

4.1.Elaboragdo dos Casos de
Teste

Estratégia de testes;

Plano de Teste;

Documentacdo técnica do sistema;
Necessidade dos dados para teste;
Posicdo quanto aos testes ja realizados.

Casos te testes;

Scripts de testes;
Especificacao das
necessidades de dados
de teste.

4.2 .Elaborar
Teste

Roteiros de

Casos de Testes;

Planos de Teste;

Fluxo de execugdo dos programas
previstos pela equipe de

Roteiros de Teste.

desenvolvimento.
5. Execucdo 5.1.Preparar Dados de Teste | Casos de Teste; Bases/Arquivos de
Scripts de Teste; teste disponiveis.
Roteiros de Teste;
Documentacdo do sistema;
Especificacdo das necessidades de dados
do teste;
Processos de criacdo de bases e/ou
arquivos de teste.
5.2.Executar Testes Roteiros de teste; Resultados dos testes;
Casos de teste; Relatério de defeitos
Scripts de teste; encontrados;
Resultados esperados. Ajustes no Matéria de
testes.
5.3.Solucionar ocorréncias | Relatérios de defeitos com status a Relatorios de defeitos
de testes resolver; encontrados com status
Resultados de Testes. resolvido ou a avaliar.
5.4.Acompanhar execuc¢do | Relatoérios de defeitos(Resumo); Andlise do andamento
dos casos de testes Resultados dos testes(Resumo); dos casos de teste.
Estratégia de testes;
Plano de testes;
Casos de testes;
Relatorios de testes.
5.5.Elaborar relatoério final Andlise dos relatorios de teste; Relatério final dos
Estratégia de Testes; testes.
Resultados de testes;
Relatérios de defeitos(resumo);
Plano de testes.

6. Entrega 6.1.Avaliacdo e | Documentos de testes. Relatério de ndo
arquivamento da conformidade;
documentacao. Relatério  final de

testes;

Documentagao
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| | | arquivada.

Os principais documentos produzidos nesta metodologia sdo: GOT (guia operacional
de testes), estratégias de testes, plano de testes, casos de testes e roteiros de testes.

Segundo, Filho, 2002, o0 GOT ¢ um documento que ndo necessariamente precisa fazer
parte do projeto, visto que ¢ um documento com intuito de formalizar entre as partes
envolvidas (desenvolvedores, usuarios e equipe de teste), o inicio do projeto de testes, a
responsabilidade de cada um e uma analise inicial dos riscos envolvidos.

Ainda segundo o Filho, 2002, o documento de estratégia de testes tem por finalidade
fornecer uma visdo geral do projeto de teste e as diretrizes para execu¢do do processo. De
acordo com as necessidades da utilizacdo nas organizagdes estes documentos poderdo ser
alterados. Dentre as principais informagdes contidas na estratégia de teste, deve estar
claramente definido o objetivo e as metas a serem atingidas, o ambiente de teste, tais como
equipamentos, softwares, pessoal e ferramentas, ¢ a abordagem dos testes a se considerar
(unidades, integracao, sistema e aceitagao).

O plano de teste contém o projeto ou desenho logico do processo de teste e esta
alinhado com a estratégia de teste. Define os objetivos gerais esperados e as expectativas do
projeto de teste.

O documento caso de teste contém os testes propriamente ditos, detalhando campos
de formularios, arquivos, telas e outros. As principais informagdes neste documento sao:
entradas e resultados esperados. No roteiro de teste deve ser registrada a sequéncia logica de
passos a ser executado nos casos de testes.

Em correspondéncia entre as etapas de desenvolvimento do sistema e a integracdo
como os tipos de testes, a execucao do teste nao segue uma relagdo univoca com as etapas de
desenvolvimento, pois cada teste podera corresponder a mais de uma etapa, figura 3.12 Esse
modelo acaba sendo uma abstragao do modelo em V (Sommerville ,2007), onde o processo de
teste ocorre em paralelo com o processo de desenvolvimento desde o seu inicio.

O objetivo maior de se executar os testes cada vez mais proximos do inicio do
desenvolvimento ¢ a reducao de custos (Filho ,2002). O custo da correcao dos defeitos cresce
exponencialmente a medida que o projeto de desenvolvimento avanga dentro do ciclo de vida

do sistema (Myers ,1979).
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Desenvolvimenta Teste

Requisitos do
Negécio F——————————————

-
-
P
-
-
-

Desenho légico -~

daaplicagio [C——————————————

l

Desenho fisico

daaplicagdo ~——————————————

e
-~
-
-
-

Construgao

Fluxo de integragido

Fluxo de Execugio

Figura 3-12 —Representacdo do Modelo “Y” de Teste (Molinari, 2006).

3.5.2 Norma IEEE 829
A Norma IEEE 829 tem como objetivo descrever uma série de documentos a serem
utilizados nas atividades de teste de produtos de software. Sdo descritos um total de oito

documentos que cobrem as tarefas de Planejamento, especificagdo e relato de testes (IEEE

829, 1998):

. Plano de Teste: apresenta o planejamento para execugdo do teste, incluindo a
abrangéncia, abordagem, recursos e cronograma das atividades de teste. Identifica também os
itens e as funcionalidades a serem testados bem como as tarefas a serem realizadas e os riscos
associados com as atividades de teste;

. Especificacao do Projeto de Teste: refina a abordagem apresentada no Plano
de Teste e identifica as funcionalidades e caracteristicas a serem testadas pelo projeto e por
seus testes associados. Este documento também identifica os casos e os procedimentos de
teste se existirem, e apresenta os critérios de aprovagao;

. Especificacao de Casos de teste: define os casos de teste, incluindo dados de
entrada, resultados esperados, agdes e codificagdes gerais para a execucao do teste;

. Especificacao de Procedimento de Teste: especifica os passos para executar

um conjunto de casos de teste;



71

. Diario de Teste: apresenta registros cronologicos dos detalhes relevantes
relacionados com a execug¢ao dos testes:

. Relatorio de Incidente de Teste: documenta qualquer evento que ocorra
durante a atividade de teste e que requeira analise posterior;

. Relatorio-resumo de Teste: apresenta de forma resumida os resultados das
atividades de teste associada com uma ou mais especificacdes de projeto de teste e proveé
avaliacOes baseadas nesses resultados:

. Relatorio de Encaminhamento de Item de Teste: identifica os itens
encaminhados para teste no caso de equipes distintas serem responsaveis pelas tarefas de
desenvolvimento e de teste.

A norma separa as atividades de teste em trés: preparacao dos teste, execucao do teste
e registro do teste. A Figura 3-13 mostra os documentos que sao produtos da execucdo de

cada uma das fases e os relacionamentos entre eles.

Plano de
© Teste
-
7]
)
[
o Especificagao
° do Projeto de
o
]
o
© r
; — Especificagao de Relatério de
a Especificagao de Projeto de Teste encaminhamento
o Casos de Teste de Item de Teste
) l
Execuciio do Teste
2 Diario de
0 Teste
)
L Y
g Relatério de
Incidente de Teste
-]
1
-
]
o
[ -
o Relatério Resumo
de Teste

Figura 3-13 —Representacdo do Modelo “Y” de Teste (Molinari, 2006).

Adicionalmente, a equipe responsavel pelo teste devera tomar outras decisdes em
relagdo a aplicacdo da norma em projetos especificos, decidindo, por exemplo, se ¢ mais
conveniente elaborar um tnico plano que englobe os testes de unidade, integragao e aceitagao,

ou um plano para cada uma das fases de teste citadas.
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Mais do que apresentar um conjunto de documentos, a serem utilizados ou adaptados
para determinadas empresas ou projetos, a norma apresenta um conjunto de informacgdes
necessarias para o teste de produtos de software. Sua correta utilizacao auxiliard a geréncia a
se concentrar tanto com as fases de planejamento e projeto quanto com a fase de realizagdo de
testes propriamente dita, evitando a perigosa armadilha de sé iniciar a pensar no teste de um

produto de software apds a conclusao da fase de codificacao.

3.5.3 Modelo CenPRA

A metodologia desenvolvida pelo entdao CenPRA(Centro de Tecnologia da Informagao
Renato Archer) , hoje CTI, ¢ fundamentada na adogdo de um processo de teste utilizando
modelos sugeridos pela Norma IEEE 829, e tem como objetivo melhorar o processo de teste
de softwares nas empresas através de técnicas, procedimentos e ferramentas. Desta forma, as
empresas seriam capazes de desenvolver produtos de melhor qualidade (Csbsaj, 2004).

A metodologia ¢ aplicada a qualquer tipo de software, seja ele sistema de informagdes
ou software cientifico, ¢ também podendo ser empregada tanto em empresas que
desenvolvem quanto empresas que adquirem software.

A implantagao do processo de teste envolve um conjunto de atividades que vai desde o
levantamento das necessidades da empresa, passa pela realizagdo de treinamentos da equipe
técnica e vai até¢ ao acompanhamento dos trabalhos realizados, constituindo assim, um
completo ciclo de implantagdo da atividade de teste dentro da empresa.

O processo de teste proposto na metodologia estd baseado em alguns pressupostos
basicos:

. Os testes de sistemas e aceitacdo sao projetados sob a responsabilidade da
equipe de teste;

. Os testes de sistema e eventualmente de aceitacao sdo realizados de forma
iterativa, havendo, antes do inicio de cada ciclo de teste uma avaliacao rapida do produto.

Os dois documentos que formam a base da metodologia sdo: Guia para Elaboragao de
Documentos de Teste de Software (CenPRA, 2001a) e Processos para Elaboragdo de
Documentos de Teste de Software (CenPRA, 2001b). O primeiro tem o proposito de servir de
referéncia para a criagdo dos documentos de teste tanto na fase de preparagdo para a atividade
de teste quanto na fase de registro dos resultados do teste. O segundo documento, apresenta os

processos relativos a preparagao, execucao e o registro dos testes.
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Esses processos estabelecem uma orientacdo geral e, se necessario, podem ser
modificados para adequar-se as situagdes particulares de organizagdes envolvidas nas
atividades de teste. Um processo ¢ definido para cada documento da Norma, de acordo com a
seguinte estrutura (Csbsaj, 2004):

. Funcdes e responsabilidades no processo: participantes na execugdo das
tarefas, divididos por fungdes e responsabilidades;

. Critérios para inicio do processos: elementos e/ou condigdes necessarias
para iniciar a execucao das tarefas;

. Entradas do processo: dados, recursos ou ferramentas necessarias para a
execucao das tarefas;

. Tarefas do processo: acdes necessarias para produzir as saidas do processo.
Para cada tarefa sdo identificados suas entradas, com identificacdo de possiveis fontes, e as
saidas produzidas. A ordem de apresentacdo das tarefas ndo reflete necessariamente a
sequéncia em que devem ser executadas;

. Saidas do processo: dados ou produtos gerados pela execucao das tarefas;

. Critérios para termino do processo: eclementos ou condigdes necessarias
para encerrar a execucao das tarefas;

. Medigoes do processo: medidas a serem coletadas como parte da execugdo

das tarefas.

3.6 Consideracoes Finais

Como foi apresentado neste capitulo, para se obter qualidade em um produto de
software ¢ importante que a atividade de Teste de Software seja realmente “levada a sério”,
ou seja, que a organizagdo que pretenda executar a atividade realmente disponibilize os
recursos necessarios como: equipe qualificada, infra estrutura, processo adequado e que seja
planejada e ndo somente executada.

Nao basta uma organizagdo que deseje executar um teste de software efetivo, apenas
copie um processo ou metodologia de teste, ¢ importante que haja uma equipe qualificada
para a atividade e que a metodologia ou processo seja aderente/adaptada ao processo de
desenvolvimento. Caso os processos de desenvolvimento e de teste ndo sejam aderentes (que
tenham uma convivéncia construtiva), a atividade de teste serd tida apenas como destrutiva e
ndo como construtiva, ou seja, serd vista apenas como a etapa em que atrasa € ndo como uma

etapa que imprima qualidade de ganhos para organizagao.
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Através do Teste de Software associado as outras atividades de qualidade como
Garantia e Controle a organizacdo conseguird atingir a qualidade exigida pelo cliente para

seus produtos, melhorando sua visdo interna, externa e perante ao cliente.
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Capitulo 4 - Melhoria no Processo de Software no
Contexto de Teste de Software

Este capitulo, primeiramente apresenta o cendrio onde o estudo de caso ocorreu, apos
a apresentacdo do cendrio ¢ apresentado o processo de desenvolvimento de software e o
processo de Teste de Software Versao 1 utilizados antes das melhorias. Apds a apresentagao
da primeira versao do processo de Teste de Software e com base na andlise de pontos fortes,
pontos fracos e oportunidades de melhorias, ¢ apresentado o processo de Teste de Software
Versao 2. Ao final do capitulo ¢ realizada uma comparagdo entre o processo de Teste de
Software da Versdao 2 e outros processos de testes que foram levantados para avaliar a

completitude e aderéncia aos padrdoes mercadologicos e cientificos.

4.1 Contextualizac¢ao do cenario do projeto

Esta secdo contextualiza quanto ao cenario em que ocorre o estudo de caso e sera
divido em trés subsecdes. A primeira descreve caracteristicas sobre o fornecedor do produto,
a segunda relata a descri¢ao do Cliente e, por fim, a terceira ambienta sobre o projeto que foi

contratado.

4.1.1 Fornecedor

A empresa foco deste estudo foi fundada em 1974 e foi a primeira empresa
genuinamente nacional a produzir e comercializar tecnologia no segmento de informatica.
Nos anos 90, ja fazendo parte da estrutura de um banco nacional, tornou-se uma integradora
de solucao. No ano de 2003, reforca sua posi¢ao como integradora e investe para se tornar a
maior empresa do segmento no mercado nacional e com atuagao no exterior (Cobra, 2011).

A missao do fornecedor ¢ “Gerar valor para seus acionistas, colaboradores ¢ a
sociedade, provendo seus clientes com solugdes em tecnologias da informacdo que sejam
ambientalmente sustentaveis e socialmente sustentaveis”. Possuindo sua matriz na cidade do
Rio de Janeiro, a organizagao possui mais 28 CAT (Centro de Atendimentos Tecnoldgicos)

espalhados no Brasil.
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Ja no ano de 2004 iniciou o desenvolvimento de um Programa de Exceléncia
Tecnoldgica (PET) em funcdo da necessidade de atendimento a um cliente, com foco na
execugao dos seguintes servigos: Operacao Assistida, Suporte, Redes, Desenvolvimento de
Software e Geréncia de Projetos (Cobra, 2011).

Em 2007, foi criado um projeto piloto de Fabrica de Software °, através da contratagio
de um gerente de projetos com a responsabilidade de estruturar e gerenciar uma Fébrica de
software, que, entdo passou a fazer parte do seu portfolio de servigos.

Atualmente, a Faébrica conta com aproximadamente 140 (cento e quarenta)
colaboradores com papéis definidos (com responsabilidades e atribui¢cdes especificados de
acordo com a matriz de competéncias definida pela organizagdo) e trabalhando em processo
também definido ¢ institucionalizado, divididos em diferentes arcas de atua¢do como:
Negocio, Analise de Requisitos, Desenvolvimento de Software e Qualidade de Software.

Com o incremento da atividade de desenvolvimento de software em seu portfélio, o

fornecedor passou a oferecer 15 servigos e/ou solugdes, sao eles (Cobra, 2011):

. Assisténcia Técnica;

. Contact Center;

. Producao de Documentos;

. Gerenciamento Eletronico de Documentos;
. Institucional;

. Fabrica de Software;

. Solucdes em Software Livre;

. Migracao para Software Livre;

. Solugdo para Data Center;

. Producao de Documentos;

. Central de Comunicagao em VOIP;

. Gerenciamento Escolar;

. Solugdo integrada de Gestao Municipal;
. Maquinas Desktop;

. Maquinas Notebooks;

> Fabrica de Software ¢ um conjunto de Recursos (Humanos e Materiais), Processos e
Metodologias estruturados de forma semelhantes aquelas das industrias tradicionais utilizando
as melhores praticas para o processo de desenvolvimento, testes e manutangdo dos
softwares(Pressman, 2007)
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. Magquinas Servidores;

4.1.2 O cliente

Fundado em 1942, a partir de um acordo entre Brasil e Estados Unidos, criou-se o
Decreto-lei de nimero 4.451, em 9 de julho, fundando o entdo Banco da Borracha. J& no ano
de 1950 com a ampliacdo das linhas de crédito para outras areas, o governo federal cria o
Banco Beta (Nome ficticio dado para o cliente). No século 21, o Banco Beta possui sua
atividade voltada para o Desenvolvimento Sustentavel da Amazonia Legal, através da
defini¢ao de critérios rigorosos na analise do crédito.

O Banco Beta ¢ guiado pela seguinte missao: “prover o desenvolvimento da regido
amazonica desempenhando um papel importante tanto no ambito da pesquisa, quanto no
crédito de fomento”. O cliente € responsavel por 60% dos créditos de longo prazo da regido e
esta presente na Amazonia legal e mais os Estados de Sao Paulo, Distrito Federal e Rio
Grande do Sul.

Para que a institui¢do consiga alcancar e desempenhar sua missao, desde 2004 passa
por uma atualizagdo do parque tecnoldgico para que consiga atender aos seus paradigmas de
negdcio, de maneira a aprimorar os niveis de competitividade e qualidade de servicos e, com

isto, viabilizarem as diretrizes do Planejamento Estratégico da Organizagao.

4.1.3 Projeto

No ano de 2007, ¢ iniciado o primeiro € maior projeto em desenvolvimento do PET, o
Sistema de Gestao de Fomento. Este consiste, basicamente, na administracao da captagdo de
recursos de fundos externos pelo Banco e a geréncia da destinagdo destes recursos, por meio
dos contratos de fomento rural, industrial, comércio e servigos, firmados entre o Banco ¢ os
proponentes. O sistema de Gestdo de Fomento obteve seu tamanho estimado, inicialmente,
em 4560 UCPs (Pontos de Caso de Uso). Porém, com a identificagao de novas necessidades
ao longo do projeto, o numero de UCPs encontra-se atualmente em revisao.

O sistema ¢ dividido em quatro grandes entregas, onde cada uma possui um conjunto
de funcionalidades ou parte deles em condi¢des de entrar em producdo e agregar valor ao
cliente. A primeira consiste no sistema ser capaz de realizar o acolhimento da proposta do
cliente, realizando a reserva de dotacdo de recursos. A segunda entrega trata da al¢ada, que
visa realizar a decisdo e analise quanto a proposta acolhida, com base na dotagdo. A terceira
entrega consiste nas propostas acolhidas gerarem contratagcdo para os clientes. E, por fim, na

quarta entrega sao realizados os Célculos e ré-calculos de destinagoes.
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4.2 Processo de Teste de Software Versao 1

Esta secdo descrevera primeiramente o cenario em que o processo de Teste de
Software Versao 1 era executado, apOs serd apresentado o processo de Desenvolvimento de
Software do Produto, os papéis participantes e os artefatos que faziam parte do processo e o

detalhamento e atividades constantes no processo.

4.2.1 Cenario de aplicacdo do Processo de Teste de Software

Em fung¢do da alta complexidade dos requisitos, pouco tempo destinado ao
desenvolvimento do projeto e escopo grande, apresentou-se uma constante necessidade de
comunicagdo entre a equipe executora do projeto com diversos stakeholders do cliente. Com
base nessa necessidade, foi acordado que a fabrica ficaria sediada no mesmo espago fisico do
cliente, de maneira a facilitar, principalmente, a atividade de Elicitagcdo de Requisitos.
Acordou-se, ainda, que o sistema seria entregue por etapas (entregas funcionais), como
discutido na secao 4.1.3. Foi acordado, também, que a entrega ficaria por um periodo em
homologagao, para que o cliente pudesse realizar as validagdes dos requisitos implementados
e s0, entdo, ser implantado em ambiente de producao.

Tratando do cenario do projeto de Gestdo de Fomento, o fornecedor enfrentou
diversas dificuldades quanto a aquisicdo de recursos. O projeto ndo contemplava
disponibiliza¢ao de recursos de software e hardware. Com isso, o projeto foi direcionado a
usar os recursos de software em que o cliente dispusesse a licenca de uso, para economizar
recursos ¢ direciond-los para compra de melhores hardwares. Com esta limitacao, diversas
ferramentas de software livre foram usadas para apoiar diferentes disciplinas da Engenharia
de Software, como exemplo tem-se a ado¢do do sistema operacional Linux, ferramenta de
automacao de testes Selenium, JMeter, entre outros.

No inicio do projeto, a equipe era composta pelos seguintes perfis: 2 Gerentes de
Projeto (dividindo as atribui¢cdes no projeto), Analistas de Requisitos, Arquitetos de Software,
Projetista de software, Administrador de Dados e Desenvolvedores, sendo um dos
desenvolvedores com responsabilidade de defini¢ao dos padrdes graficos do sistema.

A participagdo do cliente resumia-se em ser fonte de conhecimento do negdcio e de
consulta sobre os requisitos funcionais (area gestora do negocio), validacao de requisitos € na
homologagao (aceitagdao) do sistema, ao invés do acompanhamento geral do projeto. Isso

gerava, na fase de Homologag¢ao, novas discussdes sobre o negdcio € ocasionava mudangas.
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Como a area do cliente responsavel pelos Projetos de T.I, geralmente ndo havia conhecimento
de novas discussodes e sobre o negdcio e acertos quanto as mudangas, os prazos eram apenas
estimados e cobrados contratualmente.

A ferramenta de gestdo de defeitos era utilizada apenas para registro de defeitos em
fase de homologacdo (registro do cliente), mudancas e registro de tarefas (registro realizados
pelo gerente de projetos referente a tarefas da fabrica). Deixando, assim, os registros de
defeitos internos sem gestao de ferramentas, apenas no conhecimento dos colaboradores que
relatavam e corrigiam esses defeitos.

Os recursos de hardware fornecidos pelo cliente ndo eram adequados as atividades
desempenhadas pela equipe, uma vez que esta atividade de desenvolvimento de sistemas

exige altas capacidades de maquinas.

4.2.2 Visao Geral do Processo de Desenvolvimento de Software

Esta secao descreve primeiramente o Processo de Desenvolvimento de Software,
posteriormente ¢ dado €nfase no processo de Teste de Software de Versdo 1 do processo em
questdo. Para descri¢ao dos processos serao utilizadas notagdes do BPMN (Business Process
Modeling Notation) (BPMN, 2011) a fim de facilitar o entendimento ¢ melhor expressividade
das notagdes de processo.

O Processo de Desenvolvimento de Software ¢ basicamente dividido em sete macro-
atividades: Requisitar, Projetar Software, Gerar Banco de Dados, Desenvolver Software,

Testar Software, Homologar Software e Gestao; como mostra a Figura 4-1.

- Projetar
Gerar Banco
de Dados

Homogar
Software

Desenvolver
Software

Testar Software

Processo de Desenvolvimento
//\\
L)

}ll Gestao

Figura 4-1 —Processo de desenvolvimento de software.
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A primeira macro-atividade do Processo de Software antes das melhorias ¢ Requisitar,
que consiste nos Analistas de Requisitos elicitarem as necessidades do cliente através de
reunides € entrevistas, que sdo registradas em Atas, e as representam em Regras de Negocios.
Apos a constru¢do do documento de Regras de Negocio, o Analista de Requisito produz a
documentacao de Casos de Uso, que consiste em uma documentagdo que aproxima a Regra
de Negocio da linguagem de programacao.

Ao término da atividade de Requisitar, as macro-atividades Projetar Software e
Modelar Bando de Dados ocorrem em paralelo. A atividade de Projetar Software, consiste no
Projetista de Software projetar o software através de especificacao de diagramas e modelos de
projeto usando o padrao da UML (Unified Modeling Language), gerando a Especificagdo de
Andlise (EA), recebendo como insumo o Caso de Uso e Regras de Negocio
desenvolvidos/descritos pelos Analistas de Requisitos. A atividade de Modelar Banco de
Dados consiste no Administrador de Dados modelar a Base de Dados, tomando como base os
Casos de Uso, e gerar a documentagdao de Dicionario de Dados de maneira a atender as
necessidades do negbcio e fornecer subsidios ao Desenvolvedor que sera responsavel pela
macro-atividade de Desenvolver Software.

A macro-atividade Desenvolver Software recebe como insumo o Caso de uso, Regras
de Negocio, Especificagao de Analise, Dicionario de Dados e Base de Dados modelada, para,
entdo, o Desenvolvedor realizar as atividades de Desenvolver Software.

No Processo de Desenvolvimento de Software, s6 apos a atividade de Codificar
Software ¢ que se inicia as atividades de Teste de Software. Neste processo ocorrem duas
atividades de teste em paralelo: a atividade de Elaborar Projeto de Teste de Software e
Executar Testes de Software. Ao encontrar defeitos, os mesmos eram informados aos
Desenvolvedores que, entdo, os analisavam e corrigiam.

As atividades Elaborar Projeto de Teste de Software e Executar Teste de Software,
neste processo, eram desempenhadas pelo mesmo Analista de Requisitos responsavel pela
atividade de Requisitar. As atividades eram executadas em paralelo, ou seja, a0 mesmo tempo

em que o Analista de Requisitos escrevia os casos de teste®, executava-os.

6 Casos de Teste: Conjunto de condicdes utilizadas para Teste de Softwares Ele pode ser
elaborado para identificar defeitos na estrutura interna do software, através de situagdes que
exercitem adequadamente todas as estruturas utilizadas na codificacao (Molinari, 2003).
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A ultima macro-atividade do Processo ¢ a atividade Homologar Software, que
descreve o fato do software ser disponibilizado em um ambiente proprio do cliente para que o
produto pudesse ser verificado e validado, a fim de receber a homologagdo (aceitacao).
Quando eram encontrados defeitos e problemas em fase de homologacao, os mesmos eram
registrados na ferramenta de bugtracking’ e informados ao fornecedor do produto que, entio,
era dado o encaminhamento para serem corrigidos. Durante este processo, a fase de
homologac¢ao era conduzida pelos Analistas de Requisitos que haviam participado da analise
do mddulo e dos testes.

Para tratamento de defeitos na atividade de Homologar Software, foi acordado entre o
fornecedor e o cliente um SLA (Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigo) para
o projeto, onde foi definido que a criticidade dos defeitos (erro de funcionamento comum de
um software) seria tratada como: critico, importante e trivial. Para a homologag¢ao finalizar, o
sistema: nao poderia possuir nenhum defeito critico (defeito que impede que o cliente realize
sua tarefa) pendente; poderia apresentar menos de 25% de defeitos classificados como
importantes (defeito que dificulta ou atrapalha a realizagdo da tarefa, porém nao a evita), onde
o fornecedor mesmo assim possui o compromisso de corrigi-los, mesmo apds o modulo ser
homologado; e poderia ter defeitos triviais, os quais nao seriam impeditivos para a
homologac¢ao, devendo o fornecedor corrigir depois que mddulo principal fosse homologado.

As mudangas eram registradas em uma ferramenta de bugtracking, onde,
posteriormente, eram avaliadas por um Comité de Gestdo de Mudangas que era composto por
representantes do cliente e do fornecedor para a tomada de decisao de quais mudangas seriam

executadas.

4.2.3 Processo de Testes de Software Versao 1

Nesta secao sera apresentado com mais detalhes o processo de Teste de Software da
Versao 1 participante do processo de desenvolvimento. A Figura 4-2 mostra as atividades do
Processo de Teste de Software Versao 1.

A atividade Projetar Teste de Software consiste no responsavel, com base nos

requisitos referentes as funcionalidades, projetar os Casos de Teste contendo os passos a

7 Ferramenta de Bugtracking sdo ferramentas responsaveis pela geréncia de registro de
defeitos efetuados.
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serem seguidos para seu atendimento, bem como dados de entrada e dados esperados de saida,
dando origem ao artefato de Projeto de Teste.

Em paralelo, a atividade Executar Teste de Software ¢ iniciada, onde nesta atividade
a0 mesmo tempo que os casos de testes vao sendo escritos, os mesmos sdo executados. Os
resultados dos Casos de Testes vao sendo relatados no mesmo artefato em que foram

projetados, relatando se os casos de teste foram satisfeitos ou nao.

T

Projetar Teste
[ > de Software
| S—
b Informar

Defeitos

—~
N

 EE—
Executar Teste
de Software

C———

Processo de Teste de Software Vers@o 1
3,
V4

Figura 4-2 —Processo de Teste de Software Versao 1.

A atividade Informar Defeitos consiste na atividade de informar os defeitos
encontrados durante os testes aos responsaveis pelas correcdes. Apods o conhecimentos dos
defeitos os responsaveis 0s corrigiam.

Os tipos de testes previstos e utilizados neste processo obtinham pouca completitude,
pouca cobertura ao negocio e aos casos de uso. Os testes tinham como principal objetivo
provar que o software funciona, enquanto que segundo Molinari (2003), o objetivo dos
processos de testes mais maduros ¢ de provar que o sistema faz o que tem que fazer e nao faz

0 que nao tem que fazer.

4.2.3.1 Papéis utilizados no Processo de Teste de Software da Versao 1

Mostra quais sdo os papéis que diretamente se relacionam ao processo. Entende-se que
papéis também sao considerados fungdes que uma pessoa desempenha na empresa, sendo que
uma pessoa pode realizar mais de um papel.

Os papéis participantes do processo foram divididos em duas partes: a primeira sdo

descritos os papéis que apodiam a execugao do processo de teste; enquanto que na segunda sao
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descritos os papéis que realmente fazem parte da execucao do Processo de Teste de Software
da Versao 1.
Os papéis que apoiam as atividades relacionadas ao processo de teste de software, mas

nao as realizam, sdo apresentadas no Quadro 4-1.

Quadro 4-1 - Papéis de apoio ao Processo de Teste de Software verao 1

Papel Descricao
Analista de Requisitos Responsavel por gerar artefatos de Casos de Uso, Regras de Negdcio
e modelagem UML. Tem como objetivo transferir o conhecimento do
negodcio para o restante da Fabrica de Software.

Analista Documentador Responsavel por elaborar a documentacdo técnica e funcional dos
produtos da empresa (manuais de utilizagdo/administragdo, etc.).

Gerente de Projeto Responsavel por realizar atividades relacionadas de gestdo de escopo,
negociacdo de prazos, e gestdo de recursos humanos.

Analista de Dados Responsavel por atuar no projeto de analise do Modelo de Dados
Loégicos e Fisicos do sistema.

Arquiteto de Software Responsavel por especificar os padrdoes e metodologias que deverdo

ser utilizados pelo programador para implementar as regras de
negocio, de forma a atender aos requisitos da empresa.
Desenvolvedor Papel responsavel por codificar e testar, de forma unitéria, programas
de computador, estabelecendo os processos operacionais necessarios
para o tratamento dos dados, baseando-se nas defini¢des fornecidas na
fase de analise de sistemas e valendo-se de métodos e técnicas
adequadas aos equipamentos e aplicagdes a que se destinam.

Ja o Quadro 4-2 apresenta e descreve os papéis que participam efetivamente do

processo de Teste de software.

Quadro 4-2 — Papéis que participem do processo de Teste de Software

Papel Descricio

Analista de Teste Responsavel por verificar se o produto estd sendo desenvolvido de
acordo com os requisitos, regras de negocio, padrio de interface e se
o produto estad funcionando de acordo com o esperado

No processo de desenvolvimento de software antes das melhorias, nao
necessariamente um ator desenvolvia apenas um papel, as pessoas que desempenhavam a
funcdo de Analistas de Requisitos, por exemplo, desenvolviam papéis de Analistas de Testes

e os Arquitetos de Software poderiam também desempenhar papéis de Desenvolvedor.

4.2.3.2 Artefatos do Processo de Teste de Software Versao 1
Nesta secao sdo descritos os artefatos produzidos no processo de Teste de Software

Versao 1. O Quadro 4-3 apresenta e descreve os artefatos de entrada ao processo de teste de
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software, enquanto que o Quadro 4-4 apresenta e descreve os artefatos produzidos durante o

Processo.
Quadro 4-3 — Artefatos de entrada ao Processo de Teste versao 1.
Artefato Descri¢ao
Regra de Negocio Tem o objetivo de definir o comportamento do sistema, como as

regras de negodcio de uma determinada agdo. As vezes pode ser
denominada especifica¢do funcional.

Caso de Uso Tem como objetivo prover a interacdo entre um ator e o sistema, ou
ainda entre sistemas, ou entre hardware e sistema, mostrando as
mensagens € o comportamento desta funcionalidade.

Modelo de Analise de Projeto | Tem como objetivo verificar possiveis inconsisténcias de requisitos e
casos de uso. Neste artefato também ¢é possivel verificar as
dependéncias entre partes do sistema.

Dicionario de Dados Possui como objetivo definir todos os termos em comum utilizados no
projeto, é equivalente a um dicionario que contem informagdes de
conceitos, notac¢des utilizadas e padroes.

Padrao de interface Possui como objetivo descrever o funcionamento padrdo dos
componentes graficos utilizados no sistema.

Documentagdo de Integragdo | Documentag@o que guarda detalhes sobre integra¢des externas entre o
sistema desenvolvido e outros sistemas.

Quadro 4-4— Artefatos produzidos pelo processo de teste versao 1

Artefato Descri¢ao
Projeto de Teste Documento responsavel por armazenar casos de testes, 0s passos rapa
reproducdo e os resultados esperados. No processo em questdo ¢ de
responsabilidade do Analista de Teste a geracdo e execugdo deste
documento.

4.3 Avaliacao para Melhorias do Processo de Teste de Software da Versao 1

Apos a execugdo do processo de Teste de Software da Versao 1, foi realizada uma
reunido de retrospectiva com o objetivo de levantar os Pontos Fortes, Pontos Fracos e
Oportunidades de Melhorias. Portanto, esta secdo possui como objetivo apresentar os Pontos
Fortes, Pontos Fracos e Oportunidades de Melhorias identificados na reunido de retrospectiva
apresentada.

Para a identificacao dos pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhorias foi
utilizado o Guia de Implementacdao do MPS.BR para as areas de processo de Verificagcdo e
Validagao. Com base no guia de implementacgao, através de uma analise, foram identificados
pontos que o Processo de Teste de Software da Versdao 1, necessitaria contemplar para se
tornar aderente ao padrao MPS.BR para as areas de VER e VAL.

A reunido de retrospectiva tinha como participantes os Analistas de Teste de Software,
representantes das outras areas (Desenvolvimento, Andlise de Requisitos e Gestdo) e o
Coordenador da equipe de Teste.

Como pontos fortes foram destacados os pontos listados abaixo:
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Existéncia da atividade de Teste de Software no Processo — O fato da atividade de
Teste de software existir no processo mostra que a organizagao possui o interesse
em qualidade do produto, mesmo que com um processo imaturo, os testes sao
executados;

Existéncia de um Documento de Projeto de Testes — A existéncia de um
documento de projeto de teste de software ¢ um ponto forte, uma vez que
evidencia formalmente a atividade e o guarda para futuras execucdes e/ou testes
regressivos em casos de usos projetados, evitando assim retrabalho.

Registro dos Defeitos Encontrados no documento de Projeto de Teste — O registro
de resultados ¢ um ponto forte, uma vez ficando evidenciado onde o software
falhou, de maneira a poder contribuir com estatisticas ¢ melhorias do processo de

desenvolvimento, bem como guardar historico de falhas.

Como pontos fracos destacam-se:

As atividades de Teste de Software nao sao desempenhadas por profissionais
dedicados e especializados em Teste de Software, o que acaba por deixar a
atividade menos especifica, podendo, assim, comprometer a qualidade da atividade
e consequentemente a qualidade do produto;

As atividades de Projetar Teste de Software e Executar Teste de Software ocorrem
em paralelo, o que torna a atividade de projetar teste de software sujeita a falhas,
uma vez nao possuindo o tempo adequado para projetar os testes, podendo, assim,
comprometer a completude da cobertura dos casos de uso trazendo como
conseqiiéncia perda de qualidade do produto e da propria atividade;

Mesmo os defeitos sendo registrados no projeto de teste de software, juntamente
com os casos de usos, a falta de uma formalizacao no repasse dos defeitos para os
responsaveis pela correcdo, faz com que muitas vezes os defeitos fiquem sem
registro de descoberta, procedimento de corregdes e o responsavel pelas corregoes,
gerando assim um desalinhamento entre a quantidade de defeitos encontrados e
quantidade de defeitos corrigidos;

Nao ha um subprocesso de Gestao de Defeitos, o que tornaria mais claro o
processo de correcdo de defeitos, sua criticidade, seu tempo de corre¢dao, o
responsavel pela descoberta e pela corre¢do e ainda quando o defeito estara

disponivel para novo teste;
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* Como a atividade ¢ executada por Analistas de Requisitos € os mesmos sao
comprometidos com a andlise do requisito, o periodo de projetar e executar testes
ficam muito curto. Em boas praticas de teste de software ndo ¢ recomendado que
nenhum outro profissional envolvido diretamente com o desenvolvimento do
produto, seja o Unico responsavel pelos testes, podendo ocasionar visdes viciadas
sobre 0 negdcio e o produto e em fungao do tempo tornando a cobertura dos testes
ao produto limitada;

* Apenas um tipo de teste ¢ realizado, o funcional. Com a execucao de apenas um
tipo de teste torna a completude e cobertura dos testes pequena, de maneira a nao
confrontar o sistema com todos os artefatos como fariam outros tipos de testes;

* Uma das premissas basicas da atividade de teste ¢ deixada de lado, Testar se o
produto faz o que ¢ para fazer e nao faz o que nao ¢ para fazer — Em fung¢ao do
tempo curto, completude baixa e cobertura pequena, a abordagem utilizada para os
testes ¢ de testar apenas se o sistema esta fazendo o que ¢ pra fazer ao invés de
testar também se ele nao faz o que nao ¢ pra ser feito, assim deixando de realizar

testes em uma grande parte do sistema.

Algumas oportunidades de melhorias identificadas no processo:

* Criacao dos papéis dedicados ao Teste de Software (Lider de Testes e Analistas de
Testes);

* Definir onde a atividade de Projetar Teste de software sera iniciada, bem como
definir o momento que a atividade de Executar Teste de Software iniciard, uma
vez essas atividades possuirem necessidades de inicio e termino em momentos
diferentes dentro do processo e ainda uma gerando artefatos de entrada para a
outra;

* Utilizar ferramenta de bugtraking para formalizacdo do repasse dos defeitos e
implementar um Processo de Gestao de Defeitos;

* Aumentar a cobertura dos testes quanto ao sistema, elaborando mais casos de
testes;

* Adicionar os tipos de testes de Conformidade funcional, Integracao e Controle de
Acesso, para poder testar de maneira mais efetiva se o sistema esta de acordo com

as exigéncias negociais;
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* Testar com o intuito de verificar se o software estd fazendo o que deve fazer e se

nao estd fazendo o que nao deve fazer.

4.4 Processo de Teste de Software Versao 2

Esta secao contextualizara o processo de Teste de Software Versao 2, o processo que a
organizagdo passou a utilizar apoOs a aplicagao da avaliagdo realizada. Esta secdo tratara do
cenario em que o processo de Teste de software Versdao 2 foi executado, descrevendo as

atividades, os artefatos e os papéis, € ao final realizara uma analise do processo.

4.4.1 Cenario de Aplicacao do processo de Teste de Software Versao 2

Na secao 4.3 foram apresentados pontos fracos, pontos fortes e oportunidades de
melhorias que evidenciam que o processo de Teste de Software da Versao 1 estava
requerendo aperfeigoamentos. O objetivo de atender a essas melhorias ¢ garantir uma maior
qualidade ao produto desenvolvido mantendo os aspectos positivos, eliminando os pontos
fracos e implementando oportunidades de melhorias.

O levantamento realizado abrangeu a estrutura organizacional, as ferramentas
utilizadas, capacitagdo de pessoas através de treinamentos, workshops e o processo de teste de
software, o qual sera utilizado para uma analise de sua abrangéncia ao Modelo de Melhoria
de Processo do Software Brasileiro (MPS.BR) e também a abrangéncia ao TMM (Test
Maturity Model) afim de avaliar a aderéncia a esses modelos afim de verificar e aperfeicoar a
maturidade do processo.

Uma equipe especifica para teste de software foi contratada e dividida em dois perfis:
Lider de Teste e o Analista de Teste. O Lider de Teste ¢ o perfil que dentro da equipe de teste
de software ¢ responsavel por definigdes do processo de teste, templates de documentos,
procedimentos, atividades, metodologias, atribuicao/divisdo das tarefas, remog¢ao de
impedimentos encontrados pela equipe além de reportar a geréncia a situacao da qualidade do
produto e andamento das atividades. O perfil de Analistas de Teste possui como fungdo
elaborar projeto de teste de software e executar os testes de software, designado pelo Lider de
Testes.

A equipe de desenvolvimento de software no cenario apds as melhorias contava com
85 pessoas. Na equipe de teste de software 7 pessoas desempenhavam o perfil de Analistas de

Testes e 1 de Lider de Teste.
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Neste cenario a equipe do projeto e os clientes envolvidos foram alocados em uma
unica sala dedicada ao projeto com o intuito de facilitar a comunicacdo e preservar a
privacidade do projeto. Os computadores inapropriados para determinadas fungdes como
testes e desenvolvimento foram substituidos por computadores mais modernos e eficazes que
atendiam a necessidade de cada érea.

O cliente, havia sua participagdo em dois momentos, o primeiro na elicitacdo de
requisitos contribuindo com o conhecimento do negocio (gestores do negdcio) e o segundo
momento na homologacao do sistema, onde a equipe de T.I do cliente juntamente com a
equipe de negocio realizavam testes de aceitagao.

A relacdo entre o cliente e o fornecedor apresentavam algumas divergéncias quanto a
homologa¢ao do produto, onde o cliente reclamava de o produto nao atender suas
expectativas e o fornecedor argumentava que os requisitos nao eram estaveis e que o produto
estava desenvolvido de acordo com os requisitos aprovados pelo préprio cliente.

Para o desenvolvimento do sistema eram utilizados trés ambientes distintos, o
ambiente de desenvolvimento, o ambiente de transi¢cdo e o ambiente de homologacao. Cada
um com servidores de aplicacdo e banco de dados proprios. O ambiente de desenvolvimento
consiste no ambiente que contém o sistema em constante desenvolvimento, ja o ambiente de
transi¢do ¢ um ambiente restrito apenas a equipe de testes, onde novas build’s (versdes) sdao

geradas apenas quando o coordenador de testes solicita como mostra a Figura 4-3.

Servidor de Aplicagio Servidor de Aplicag3o Servidor de Aplicagdo

e | | G | | G
g - .

Banco de Dados Banco de Dados Banco de Dados
Ambiente de Ambiente de Ambiente de
Desenvolvimento Transicao Homologacao

Figura 4-3 — Ambiente utilizados para Desenvolvimento, Teste € Homologagao.

Como mostra a Figura 4-4, os testes decorrem em ciclos de teste, onde cada ciclo
contém rodadas de tipos de testes e estas rodadas representam a quantidade de vezes que um
determinado tipo de testes foi repassado para uma determinada build. Um ciclo corresponde a

uma Build. Como exemplo, poderia citar que em uma build X foi executado um ciclo de teste
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Y, onde RF1 corresponde a uma rodada de testes funcionais da build X e RF2 a segunda

rodada de testes funcionais, RA1 corresponde a uma rodada de teste de controle de acesso, ou

seja, neste ciclo houveram duas rodadas de testes funcionais € mais uma de controle de

acesso.

Build

Ciclo

Figura 4-4 — Relacao Ciclo de Teste x Build x Rodada de Teste.

4.4.2 O Processo de Teste de Software Versao 2.

Baseado nos pontos fracos, pontos fortes e oportunidades de melhorias apresentados

na se¢do 4.3, foram realizadas as mudancas no processo de teste, cujo fluxo de atividades ¢

descrito conforme a Figura 4-5 e detalhadas no Apéndice E.
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Figura 4-5 — Fluxo de Atividades no processo de Teste de Software de Versao 2.
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A atividade Gerar Guia Operacional trata-se da fase desempenhada pelo Lider de
Testes que possui como objetivo a geragao de um documento que descreve as atividades que
sdo realizadas ao longo da execugdo das atividades do processo de Teste de Software de
Versao 2, e as responsabilidades de cada participante do processo. Apds a atividade Gerar
Guia Operacional outras duas atividades sdo disparadas em paralelo: Gerar Plano de Testes e
Gerar Plano de Homologagao.

A atividade Gerar/Rever Plano de Testes de responsabilidade do Lider de Testes
possui como objetivo a geracdo de um documento com a funcdo de elicitar e expressar as
necessidades do teste do produto ou componente do produto, estabelecer a estratégia de testes
que sera usada para o sistema ou parte do sistema, estabelecer responsaveis e a geracao do
cronograma.

O Lider de Homologacdo ¢ responsavel pela atividade Gerar/Rever Plano de
Homologacao que possui como objetivo a geragdo de um documento que guia o cliente no
processo de homologacdo do produto ou parte do produto. O plano de homologacao além de
guiar o cliente elenca as necessidades e insumos necessarios para o bom funcionamento do
sistema em ambiente de homologagao.

A atividade Gerar/Rever Projeto de Teste que procede a atividade Rever/Gerar Plano
de Teste, a atividade Projeto de Teste possui o objetivo de gerar o documento de projeto de
teste que contém os casos de testes que descrevem os procedimentos a serem realizados e
resultados esperados do teste para o produto ou parte do produto.

Apos a atividade Geragao e Revisdo do Projeto de Teste, caso existam scripts, sdo
executadas em paralelo duas atividades, a primeira ¢ a atividade Executar Projeto de Teste,
onde possui como objetivo a execucdo dos testes projetados na fase anterior. Além da
execug¢dao dos projetos de testes essa fase ¢ responsavel pelo fechamento de ocorréncias
abertas, caso hajam.

A segunda atividade ¢ a atividade Executar Scripts de Testes, onde, possui como
objetivo a execugao de scripts de testes regressivos afim de garantir que as mudangas nao
inseriram defeitos no sistema.

Apos a execugdo dos testes, caso haja defeitos a atividade Registrar Defeitos, de
responsabilidade dos Analistas de Testes ¢ executada e possui como objetivo o registro de
defeitos encontrados na atividade de execucgdo dos testes. Caso nao haja defeitos, a Build ¢

liberada para a Homologagao.
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Apos os Registros dos Defeitos uma checagem se mesmo com os defeitos registrados
a build satisfaz ao SLA estabelecido entre cliente e fornecedor, caso atenda ao SLA em
paralelo, sdo executadas a atividade Gerar Scripts de Testes e a atividade Entregar Build.

Na atividade Gerar Scripts de Teste os Analistas de Testes desenvolvem os Scripts de
Testes, € os mesmos sdo guardados em um banco de scripts para utilizagcdes em outros ciclos.
A atividade de Liberar Build consiste em que a build ser liberada para a homologacao, esta
fase ¢ de responsabilidade do Lider de Teste, através de um documento contendo, se houver,
os defeitos conhecidos, e os testes realizados.

Caso o SLA ndo seja atendido, o fluxo segue para atividade Corrigir Defeitos, que
possui o objetivo de a equipe de Desenvolvimento corrigir os defeitos relatados pela equipe
de testes e disponibilizar uma nova build para que os testes sejam executados novamente.

A atividade Homologar Sistema possui como objetivo o acompanhamento dos “Testes
de Aceitagdao” realizados pelo cliente e condugdo da homologagdo, com o objetivo final de
receber o aceite do cliente quanto ao produto entregue. Caso haja problemas encontrados na
atividade Homologar Sistema os mesmos devem ser analisados pela atividade Analisar
Problemas, onde nesta atividade verifica-se se o problema realmente persiste, caso persista os
mesmo sao encaminhados atividade de Corrigir Problemas, caso nao haja problemas o
sistema recebe o aceite.

Um maior detalhamento das atividades com papéis responsaveis, artefatos, agoes,

ferramentas entre outros, pode ser encontrado no APENDICE E.

4.4.3 Papéis utilizados no processo de Teste de Software de Versao 2

O processo de teste de software de versdo 1 contava com 6 (seis) papéis de apoio ao
processo e 1 (um) papel participante diretamente, porém, foi necessario adicionar mais 3
papéis participantes do processo para contemplar as melhorias ao processo de Teste de
Software. O Quadro 4-5 mostra os papéis adicionados, suas descricdes e a justificativa da
adicao.

Quadro 4-5 — Novos papéis adicionados no Processo de Teste de Software de Versao 2.

Papel / fungao

Descricao Justificativa

Lider de Teste

Responsavel por especificar os padroes e
metodologias que deverdo ser utilizados

pelos Analistas de Testes, bem como

A criagdo deste papel tornou-se necessaria
com o crescimento da equipe € com o

aumento da complexidade da atividade,
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Papel / funcio Descricao Justificativa
melhorar o processo de teste, definir, | necessitando assim de um perfil dedicado
melhorar e gerar templates; definir | & coordenagdo e evolugdo.
ferramentas de apoio; estabelecer prazos;
elencar requisitos para os testes; e por fim
definir as prioridades.
Analista de | Papel responsavel por conduzir validagdes | Este papel foi adicionado, pois o cliente
Homologacao do Produto com o cliente, gerando o | solicitou um responsavel para apresentar
ambiente propicio para homologagdo, bem | as funcionalidades do sistema, conduzir a
como as estratégias a serem executadas ao | atividade e que acompanhasse os
longo dos trabalhos de validagdo do | Analistas de Homologacdo durante todo o
produto. processo de homologacgéo.
Coordenador de | Responsavel por especificar os padroes e | A criagdo deste papel tornou-se necessario
Homologacao metodologias que deverdo ser utilizados | com a necessidade de desenvolvimento de
pelos Analistas de Homologagdo, bem | procedimentos ¢ de um responsavel pela
como melhorar o  processo  de | atividade.
Homologagdo, definir, melhorar ¢ gerar
templates; definir ferramentas de apoio;
estabelecer prazos; elencar requisitos para
homologagao;

4.4.4 Artefatos utilizados no Processo de Teste de Software de Versao 2

Nesta secao serdo listados e descritos os artefatos adicionados e alterados no processo

de teste de Software de Versdao 2. O Quadro 4-6 lista, descreve e justifica a inclusdao dos

artefatos.

Quadro 4-6 — Artefatos adicionados e alterados no processo de Teste de Software Versao 2

Artefato

Descrigao

Justificativa

Projeto de Teste

Documento responsavel por
guardar casos de testes, 0s passos
para reproducdo, bem como dados
de entrada e resultados esperados.

Para evitar redundancia de dados e
organizar de forma mais clara os
casos de teste, o documento foi
refatorado e teve seu objetivo focado
apenas no projeto, nao possuindo mais
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Artefato Descrigao Justificativa

informagdes sobre resultados.

Relatério de Teste Documento responsavel por A necessidade da criagdo deste
guardar os resultados da execugéo documento foi de centralizar os
dos projetos de testes, orientados resultados das execucgdes do projeto
por ciclo e rodadas. de teste a fim de gerar métricas e dos

resultados serem consultados de
maneira mais faceis.

Registro de Registro de ocorréncias de defeitos, | O registro de ocorréncias nasceu da
Ocorréncias melhorias e mudancas. Registros | necessidade de haver um
sdo manipulados através de uma | gerenciamento das defeitos
ferramenta de bug tracking encontradas na execucdo do processo

de teste de software

Plano de Teste Documentagdo que contém a | Este documento nasceu da
descri¢do do processo de Teste de | necessidade de ter um documento
Software, fases, artefatos gerados, | onde fosse apresentado e descrito o
papéis e responsabilidades, tipos de | processo de teste de uma maneira
testes a serem executados, tipo de | geral onde, contendo procedimentos,
ferramentas utilizadas. papéis, responsabilidades e ilustragdo
do processo.

Guia Operacional de Documento que contém  as | Surgiu da necessidade de um
Testes diretrizes para execug¢do das | documento técnico para consulta de
técnicas e tipos de teste de | procedimentos, guiando os Analista
software. de Testes nos procedimentos da

disciplina adotados no projeto

4.5 Analise do Processo de Teste de Software Versao 2
Esta secdo mostra a Analise do Processo de Teste de Software de Versao 2 mostrando
qual modelo de teste foi utilizado em sua definicdo e justificando a escolha, bem como, a

comparagao com outros processos de teste de softwares.

4.5.1 Modelo do Processo de Teste de Software Versao 2

O modelo utilizado como base para a construcao do processo de teste foi o Modelo de
Teste de Software em Espiral, pelo fato de ser compativel com o processo de
desenvolvimento de software adotado na organizacdo e, também, compativel com as

melhorias adotadas no processo de teste de software.
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Além das compatibilidades, o modelo espiral trds algumas vantagens que justifica sua
escolha: a utilizacdo de iteragdes, pelo fato de trabalhar com conceito de ciclos e rodadas, o
que torna a estimativa de tempo de execugdo do ciclo de teste mais precisa; e a rapida
capacidade de adaptagdo a mudangas e/ou novas funcionalidades.

Como caracteristica especifica do projeto, um pacote de entrega possui como condi¢ao
a ser entregue que contenha, uma funcionalidade desenvolvida que gere ganhos negociais ao
cliente e, uma entrega geralmente ¢ complementar a outra entrega que ja esteja em produgao
de maneira a somatizar as funcionalidades ja existentes com novas funcionalidades que estdo
sendo entregues.

Com essa caracteristica de entregas complementares, o modelo em Espiral foi o
modelo que melhor se adequou ao modelo de processo utilizado no desenvolvimento. O
processo de desenvolvimento, a cada novo ciclo, uma build candidata contendo novas
funcionalidades e correg¢oes de defeitos ¢ gerada e enviada a equipe de testes, que testa e
devolve com os defeitos ou gera um documento atestando que o software esta de acordo com
o SLA.

As atividades e documentagdo do processo de teste de software tiveram como base o
programa de melhoria do processo de software MPS.BR (Melhoria de Processo de Software
Brasileiro) nas areas de Verificagao e Validagao e o modelo TMM (Test Maturity Model). O
Processo de Teste de Software de Versao 2, foi modelado com o objetivo de alcangar como
aderéncia o Nivel 3 do TMM, chamado de nivel de integragao, onde os testes sdo integrados
ao ciclo de vida do software. Apos o processo ser definido, foi executado uma vez, a fim de
ser realizada uma analise de aderéncia com o TMM Nivel 3, e as os ativos constantes nos

processos de Verificacdo e Validacao do MPB.BR.

4.5.2 Analise de Trabalhos Correlatos

Esta secdo possui como objetivo a comparacao do Processo de Teste de Software de
Versao 2 com os processos de testes estudados como possiveis solugdes para integrar ao
processo de desenvolvimento da organizacdo como processo de teste adotado. Entre varios
trabalhos correlatos de modelagem de processo de teste de software, foram levantados e
analisados suas aderéncias quanto: ao processo de desenvolvimento; o negocio do projeto em
questao; e aderéncia ao MPS.BR.

Entre os mais relevantes, foram analisados cinco outros processos de testes que

possuiam sua descri¢do disponivel para consulta, adaptacao e utilizacdo, foram eles: o 3P x
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3E (Filho, 2002); a Norma IEEE829 (IEEE, 1998); o processo da IBM AGEDIS; o processo
desenvolvido pelo DATASUS; o processo desenvolvido pelo CenPRA (CenPRA, 2001); e o

processo proposto nesse trabalho de Teste de Software Versao 2.

O Quadro 4-7 realiza a comparagdo das atividades entre os processos de testes

levantados com o processo de teste poés melhorias desenvolvido, alem de realizar a aderéncia

as fazes do MPS.BR das subareas de verificagdo e validagdo. Ja o Quadro 4-8 realiza a

comparagao dos artefatos gerados entre os processos levantados com o processo desenvolvido

apo6s as melhorias e o MPS.BR.

Quadro 4-7 — Comparacao entre as atividades de processos de testes modelados e as

exigéncias do MPS.BR para as areas de VER ¢ VAL.

Fases MPS.BR
3P x 3E Norma AGEDIS Datasus CenPRA | ProTeste VER VAL
IEEE 829
Criagéo do
Modelo
Procediment Levantame Iniciagdo Levantament | VER1 — A fase VAL1 - A fase
os Iniciais nto das o das deve possuir um deve possuir
Informacoe Informagbes | procedimento um
s onde seja procedimento
identificado os onde seja
produtos de identificado os
trabalhos a serem produtos de
avaliados. trabalhos a
serem
avaliados.
Planejament Planejamen Planejament | VER2 — Deve VAL 2 - Deve
o) to/ Controle o/Controle possuir possuir
procedimentos de procedimentos
escolha de de escolha de
estratégias de estratégias de
verificagéo, validagéo,
Estabelecimento Estabeleciment
de Cronogramas, ode
Responsaveis e Cronogramas,
Levantamento de Responsaveis e
material Levantamento
necessario. de material
necessario.
Preparagédo/ | Prepara¢ | Geragdo Projeto e Preparag | Especificagd | VERS3 — definicao VALS -
Especificagcd | do do dos casos preparagao ao 0o dos critérios para definicdo dos
o] Teste de Teste do verificagcdo dos critérios para
Ambiente produtos de validagcéo dos
trabalhos a serem produtos de
verificados, trabalhos a
procedimentos a serem
serem aplicados e | verificados,
ainda um procedimentos
ambiente é a serem
preparado. aplicados e
ainda um
ambiente é
preparado.
Reviséo
Execucéo Execucéo | Execucdo Execucéo Execucéo | Execucdo/El | VER 4 — Execucédo | VAL 4 -
aboracéo de | das atividades de Execucéo das
Scripts de verificacdo afim de | atividades de
Testes garantir que o validacéo afim
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o] disponibilizagéo
em meio acessivel
a interessados.

Fases MPS.BR
3P x 3E Norma AGEDIS Datasus CenPRA | ProTeste VER VAL
IEEE 829
Regressivos | produto esteja de garantir que
pronto para o o produto esteja
ambiente de pronto para o
producéo. / VER2 ambiente de
produgéo. /
VAL2
Registro Registro Registro de VER 5 - Fase de VAL 5 - Fase de
dos dos Resultados identificacao identificacao
Testes Resultad problemas séao problemas séao
os identificados e identificados e
registrados. registrados.
Entrega Andlise Encerramen Anélise e VER 6 — Analise VAL 6 — Analise
to Encerrament | dos resultados e dos resultados

e
disponibilizagéo
em meio
acessivel a
interessados.
VAL 7 —
Fornecimento
das evidéncias
da realizacao
de fases
anteriores.

Quadro 4-8 — Comparagdo entre os documentos de processos de testes modelados e as

exigéncias do MPS.BR para as areas de VER e VAL

Artefatos MPS.BR
3P x 3E Norma EEE 829 AGEDIS DATASUS Cenpra ProTeste | VER VAL
Modelo
Abstrato do
software.
Guia Plano de VER1 -0 VAL1 -0
Operacional Teste documento deve | documento deve
de Teste — possuir uma possuir uma
GOT secdo onde seja | secdo onde seja
descrito os descrito os
produtos de produtos de
trabalhos a trabalhos a
serem serem
verificados. validados.
Registro de
ocorréncia
Estratégia de Descricao Plano de VER2 — Deve VAL2 — Deve
Teste dos critérios Teste possuir secoes possuir secoes
de Cobertura que evidenciaa | que evidencia a
e escolha de escolha de
Especificagdo estratégias de estratégias de
do proposito. verificagéo, verificagéo,
Estabelecimento | Estabelecimento
de de
Cronogramas, Cronogramas,
Responsaveis e | Responsaveis e
Levantamento Levantamento
de material de material
necessario. necessario.
Anélise de VER 2/ VAL2
Riscos do
Projeto de
Testes
Plano de Plano do Teste Geragao Plano de Plano do VER2 VER2
Teste automatica Teste Teste

dos casos de
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teste.
Registro e Especificagdo do Especificagdo | Projeto de VERS3 — Deve VALS — Deve
Controle das Projeto de Teste do Projeto de | Teste obter uma obter uma
Diversas Teste secao que secao que
Versdes do Defina os Defina os
Produto critérios para critérios para
verificagdo dos validacéo dos
produtos de produtos de
trabalhos a trabalhos a
serem serem
avaliados, avaliados,
procedimentos a | procedimentos a
serem aplicados | serem aplicados
e ainda um e ainda um
ambiente é ambiente é
preparado. preparado.
Casos de Especificagéo de Casos de Especificagdo VERS - Deve VALS3 - Deve
Testes Casos de Teste Teste de Casos de obter uma obter uma
Teste secao que secao que
Defina os Defina os
critérios para critérios para
verificagcdo dos validacéo dos
produtos de produtos de
trabalhos a trabalhos a
serem serem
avaliados, avaliados,
procedimentos a | procedimentos a
serem aplicados | serem aplicados
e ainda um e ainda um
ambiente é ambiente é
preparado. preparado.
Especificagdo | Especificagédo de Especificagdo VERS - Deve VALS3 - Deve
das Procedimento de de obter uma obter uma
necessidades | Teste Procedimento secao que secao que
de dados de de Teste Defina os Defina os
testes. critérios para critérios para
verificagcdo dos validacéo dos
Scripts de produtos de produtos de
Teste trabalhos a trabalhos a
serem serem
Roteiros de avaliados, avaliados,
Teste procedimentos a | procedimentos a
serem aplicados | serem aplicados
e ainda um e ainda um
ambiente é ambiente é
preparado. preparado.
Scripts de Diario de Teste Relatério Diario de Relatério de | VER4 — Deve VAL4 — Deve
Teste de Teste Teste / obter uma obter uma
progresso Registro de | secdo contendo | sec¢éo contendo
de projeto Ocorréncias | evidencias evidencias
verificacdo afim | validacéo afim
de garantir que de garantir que
o produto esteja | o produto esteja
pronto para o pronto para o
ambiente de ambiente de
producéo. producéo.
Métricas do VER 4 — VAL 4- -
projeto de Execucéo das Execucéao das
teste. atividades de atividades de
verificacdo afim | validagéo afim
de garantir que de garantir que
o produto esteja | o produto esteja
pronto para o pronto para o
ambiente de ambiente de
producéo. producéo.
Relatério dos | Relatério de Relatério de Relatorio Relatério de Relatériode | VER 5 - Segéo VAL5 - Secéo
testes Incidente de resultados e de Incidente de Teste / evidenciando evidenciando
Teste defeitos. resultados Teste Registro de | que ndo que nao
dos testes Ocorréncias | conformidades conformidades
séo séo

identificados e

identificados e
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Relatério dos | Relatério de Relatério de Relatorio Relatério de Relatériode | VER 5 - Segéo VAL5 - Secéo
testes Incidente de resultados e de Incidente de Teste / evidenciando evidenciando
Teste defeitos. resultados Teste Registro de | que ndo que nao
dos testes Ocorréncias | conformidades conformidades
séao séao
identificados e identificados e
registrados. registrados.
Relatorio Relatorio Publicagdo | VER 6 — VAL 6 —
Final dos Resumo de no Sistema Documento ou Documento ou
testes Teste de Controle | secédo contendo | segdo contendo
de Versao resultados e resultados e
disponibilizagcédo | disponibilizacao
em meio em meio
acessivel a acessivel a
interessados. interessados.

O processo de Teste de Software Versao 2 quando comparado ao processo de Teste 3P
x 3E possui 3 pontos fortes. O primeiro diz respeito as etapas de Revisar Estratégias de Teste
e Revisar Plano de Teste que ao invés de serem executadas no inicio do processo, sao
executadas ao final, juntamente a reunido de retrospectiva, afim de o processo evoluir de
maneira mais rdpida e com embasamento nas necessidades levantadas. O segundo ponto forte
¢ que a adequacao ao Plano de Geréncia de Configuragao, ¢ alinhada com o processo de teste
desde a fase de planejamento, uma vez, sendo a geréncia de configuragdo tratar tanto a
aplicacdo quando os documentos gerados pelo processo de teste, ao contrario do que o 3P x
3E faz, que ¢ cuidar apenas da aplicagdo. O terceira ponto forte ¢ que na preparacao dos dados
¢ feita juntamente com o projeto dos casos de uso, conforme as necessidades sdo relevadas, ao
invés de serem preparados somente em tempo de execucao.

Quando o processo de Teste Versao 2 ¢ comparado ao processo de Teste IEEE 829 o
processo de teste versao 2 possui 2 (dois) pontos Fortes. No primeiro o processo apos as
melhorias ¢ um processo menos denso e custoso para a organizagao, tanto no quesito tempo
quanto no quesito recursos, o forte controle e documentacao do processo IEEE 829, o torna
bastante custoso. Ja no segundo ponto o processo apos as melhorias exibe uma flexibilidade
onde pode ser adequado tanto para um processo mais tradicional quando para um processo
mais agil, coisa que para o processo sugerido pela norma IEEE 829 torna-se bastante inviavel.

Ja quando comparamos o processo de Teste Versao 2, ao processo de Teste IEEE 829
o processo de Teste Versao 2 possui como ponto fraco, o fato do processo IEEE 829 pelo fato
de possuir uma documentagcdo completa e densa, faz com que o processo torne-se menos
dependente de pessoas, ou seja, qualquer profissional com uma qualificagdo e conhecimento
minimos consegue dar vazao as atividades, uma vez, sempre bem documentadas.

O processo de Teste Versdao 2 quando comparado ao processo de Teste AGEDIS

possui dois pontos Fortes. No primeiro o processo apds as melhorias possui como ponto forte
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quando comparado ao processo AGEDIS sua robustez quanto a adequacao dos casos de teste
a novos requisitos. Ja no segundo o processo AGEDIS ¢ um processo que por ser bastante
automatizado tem dificuldades em tratar mudanc¢as no meio de um ciclo de teste.

Ja quando o processo de Teste Versao 2 ¢ comparado ao processo de Teste AGEDIS
possui como ponto Fraco o fato do processo de Teste Versao 2, impacta de maneira
consideravel o processo de desenvolvimento de software, precisando de esforgos para
corregOes a mudancgas durante e apods o ciclo, enquanto que o processo AGEDIS pelo fato de
ser simples e leve ndo causa grandes impactos no processo de desenvolvimento.

O processo de Teste Versao 2, quando comparado ao processo de Teste DATASUS
possui como ponto forte o fato do processo do DATASUS possuir uma fase dedicada a
geracao de métricas, com 1isso, o processo de teste além de apontar falhas no produto gerado
contribui com o desenvolvimento dos demais processos. Ja o processo de teste de Software
Verao 2 nao possui uma atividade voltada a geragdo de métricas como principal fungao.

Ja como pontos fracos, quando comparado o processo de Teste Versao 2 com o
processo de Teste DATASUS possui dois pontos Fracos. O primeiro € que a fase de controle
deveria ser transversal a todo o processo de maneira que as reunides, deveriam ser feitas antes
durante e depois de cada ciclo de processo € nao apenas ao final dos testes. O segundo ponto
fraco ¢ que a ocorréncia de falhas ¢ registrada em dois documentos no Relatorios e o plano de
execu¢do, deixando assim informagdes redundantes, as falhas deveriam ser registradas em
apenas um documento ou em uma ferramenta de bugtracking. No processo de Teste de
Software Versdo 2, as ocorréncias sdo referenciadas em um documento e descritas na
ferramenta de bugtracking.

Quando comparado o processo de Teste Versao 2, ao processo de Teste CenPra
verificamos como ponto Forte a documentacao de plano de teste que contempla as estratégias,
processos € papeis de teste assim sendo instanciado a cada novo projeto, e acaba mesclando
varios documentos descritos na norma IEEE 829 em um, deixando assim o processo menos
ONeroso.

Ja como ponto fraco este processo ndo possui uma etapa onde sejam realizadas
automagdo de teste, e testes regressivos. Os testes regressivos e/ou automatizados possuem
importancia no ganho de tempo em trabalhos repetitivos, desta maneira fazendo com que os
analistas possam estar ao invés de realizando trabalhos repetitivos passar a realizar novas

tarefas.
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4.6 Consideracoes Finais

Como apresentado ao longo do capitulo, o projeto de Gestao de Fomento ¢ um projeto
grande e complexo, e por se tratar de um sistema de crédito bancério, ¢ indispensavel a
qualidade no sistema e a alta disponibilidade do mesmo, sendo este produto o principal
negdcio do cliente, e portanto diretamente relacionado ao seu sucesso. Portanto, tratar o
processo de teste de software para que se ganhe qualidade no produto ¢ uma das premissas
para que o projeto seja bem sucedido.

Com o processo de teste versao 1 apresentado, o fornecedor obteve problemas em fase
de homologa¢dao do produto, obtendo altos retornos de defeitos e solicitagdo de mudangas,
impedindo a homologag¢ao do mesmo e gerando conflitos entre Fornecedor e Cliente.

Portanto a utilizacdo de um processo aderente ao processo de desenvolvimento e
voltado para satisfacdo do SLA acordado entre as partes era premissa para o sucesso do
projeto, porém, ao pesquisar os modelos ja existentes e processos desenvolvidos no mercado,
nenhum supriu totalmente as necessidades do projeto em fungdo de particularidades do
sistema, do cliente, do fornecedor e do processo de desenvolvimento, criando assim a
necessidade do desenvolvimento de um processo aderente a essas necessidades e que
cumprisse as normas de qualidade do MPS.BR e TMM.

Apos a criacdo deste processo o mesmo foi executado em duas entregas e seus

resultados analisados e discutidos ao longo do Capitulo 5 a seguir.
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Capitulo 5 - Avaliac¢ao do Processo de Teste de
Software

Este Capitulo possui como objetivo relatar a avaliagdo do Processo de Teste de
Software de Versdo 2 apresentado no Capitulo 4. Além do relato de sua execugdo, sera
descrito também na se¢do 5.1 a avaliagdo da execugdo desse processo através de resultados
qualitativos e quantitativos da execugdo. Primeiramente o capitulo realiza uma avaliagdo da
proposta, onde serdo apresentadas as medidas para avaliacdo, as definigdes da avaliacao ¢ a
aplicacdo das medidas. Na se¢do 5.2 sera relatado o Estudo de Caso utilizado para a avaliagdo
do processo de Teste de Software p6s melhorias onde serd apresentada uma introducdo ao
Estudo de caso, o contexto do estudo (aplicagdo), a aplicagao pratica do modelo do processo a

analise quantitativa, analise qualitativa e consideragdes finais.

5.1 Metodologia de Avaliaciao

Segundo (Molinari, 2009), a busca pela melhor qualidade dos produtos e satisfacdo do
cliente vem fazendo com que organizagdes que possuem sua atividade voltada para o
desenvolvimento de software almejem melhorias de seus processos de desenvolvimento de
software a fim de aumentar a qualidade do seu produto, acarretando em cada vez mais
investimento em teste e qualidade de software. Porém, chegar a um processo de teste de
software que satisfaca as necessidades da organizagao e do cliente, nem sempre ¢ uma tarefa
trivial. Varios processos passam por testes € aprimoramentos até se tornarem viaveis e aptos a
suprir as necessidades acordadas entre a organizacao e o cliente, a partir do SLA.

Avaliagdes, acompanhamentos, testes € aprimoramentos nos processos geralmente
possuem um custo elevado, entretanto, se nao for medido e avaliado, grandes prejuizos para a
organizacao e cliente podem ser gerados. Portanto, neste trabalho, para realizar uma avaliagdo
do processo de teste de software de versdo 2 foi necessario utilizar uma abordagem de
medicao cuja finalidade ¢ identificar riscos, gargalos, avaliar mudangas, avaliar qualidade de
artefatos e produtos gerados.

Para avaliagdao do processo foram adotados dois tipos de avaliagdes: uma qualitativa e

outra quantitativa. A avaliacdo qualitativa ocorreu através da aplicagdo de questionarios aos
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participantes do processo contendo duas segdes: perguntas a respeito do perfil do entrevistado
e perguntas a respeito do processo de Teste de Software de Versao 2. Segundo (BASILI,
CALDIERA and ROMBACH n.d.), para a avaliagdo quantitativa foi escolhido o método
GQM (Goal Question Metric), onde a partir de objetivos definidos pela organizagdo, ¢
possivel chegar a resultados que auxiliam a medigdo da qualidade do que estd sendo
produzido.

Objetivos — Goal — representa o objetivo principal, onde a organizacao deseja chegar.

Questdes — Questions — Cada objetivo possui questoes que uma vez respondidas pode-
se avaliar se o objetivo foi alcangado.

Métricas — Metrics — Cada questao possui uma ou mais métricas. Com a geragao das
métricas, as questdes podem ser respondidas com base.

O GQM ¢ uma abordagem nao sensivel a escopo de projeto, tipo de processo ou produto e
atua desde sua caracterizagdo até o controle e aperfeicoamento, para isso prové um framework
que envolve trés passos:

1. Elencar os principais objetivos do processo de medicao;

2. Criar perguntas que respondam aos objetivos, para determinar se os objetivos
foram atingidos;

3. Decidir o que necessita ser medido para que as perguntas sejam respondidas

adequadamente.

O GQM possui objetivos que sao transformados em perguntas, onde essas por sua vez
possuem suas respostas embasadas em métricas. Apds as métricas coletadas, essas irdo
compor as respostas das questoes, que serao avaliadas para verificar o atendimento ou ndo aos
objetivos.

O primeiro passo ¢ definir objetivos a serem alcangadas no programa de medigao,
ap6s a identificagdo das metas, um plano GQM deve ser elaborado para cada objetivo
selecionado. O plano deve ser constituido de objetivos, que possuem um conjunto de questoes
quantificaveis que especificam as medidas adequadas para sua avaliacdo. As questdes
identificam informagdes necessdrias para atingir os objetivos e as medidas definem
operacionalmente os dados a serem coletados para responder as questdes.

As metas GQM devem ser formuladas da seguinte forma: “Analisar o objetivo de
estudo com a finalidade de objetivo com respeito ao enfoque do ponto de vista no seguinte

contexto”. Sendo que os atributos destacados sdo definidos como:
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* Objetivo de estudo: identifica o que serd analisado. Exemplo: processo de
software, projeto, documento, sistema, etc;

* Objetivo: por que o objeto sera analisado. Exemplo: Avaliar, melhorar,
monitorar, controlar, etc;

* Enfoque: identifica o atributo que serd analisado. Exemplo: Confiabilidade,
custos, corre¢do, quantidade de falhas, etc;

* Ponto de vista: Quem ird utilizar os dados coletados? Exemplo: Gerente de

Projeto, desenvolvedor, analista de teste, usudrio, etc.

Como forma de aplicar o conhecimento discutido sobre a metodologia, as secdes
seguintes permitem uma analise das medi¢des propostas para atender o cenario da fabrica de

software relatado no capitulo 4.

5.2 Avaliacao Quantitativa

Esta secdo descreve como decorreu a avaliagdo quantitativa no processo de Teste de
Software Versdao 2, mostrando primeiramente na se¢do 5.2.1, sua defini¢do e seu

procedimento de coleta e na se¢do 5.2.2, discutindo seus resultados.

5.2.1 Definicao

Para realizar a avaliagdo quantitativa do processo de teste de software apos as
melhorias, foi necessario definir os objetivos da organizagdo, juntamente com a geréncia para
ter conhecimento onde a organizagdo deseja chegar. O passo seguinte foi a elaboracao das
questdes e posteriormente das métricas. O Quadro 5-1 mostra as metas definidas para o GQM
para a avalia¢dao quantitativa.

Quadro 5-1 - Meta definida para o GQM

Atributo Valor para o Experimento

Analisar (Objeto do Estudo) Atividades, procedimentos e resultados
realizados/obtidos pela execug@o do processo de de Teste
de Software Proposto.

Com o propésito de (Objetivo) | Avaliar, aperfeigoar e comparar

Com respeito a(o). a Disciplina ¢ Boas Praticas de Teste de Software.

As recomendacdes propostas no Guia de Implementagao
do MPS.BR referente aos processos de Validacdo e
Verificagdo.

As recomendagdes de maturidade propostas no modelo
TMM.
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Atributo Valor para o Experimento

Ao cumprimento dos objetivos estabelecidos pela
gerencia e coordenacdo de teste de software.

Do ponto de vista (Perspectiva) | Gerentes de Projetos, Lider de Teste de Software,
Analistas de Testes e Testadores.

No contexto da Organizagdo ¢ ambiente em que ocorre o estudo de caso
realizado.

O objetivo geral deste estudo de caso € verificar se os processos de teste de software
versdo 2 atenderam aos objetivos da organizacdo e as expectativas do Cliente quanto ao
quesito qualidade. Através de métricas coletadas nas execucdes do processo, entrevistas com
os envolvidos no processo e analise de resultados, foi possivel verificar se o processo atendeu
as expectativas e objetivos da organizacao.

A execucao do processo de teste em um projeto real possui como objetivos gerais:

. Objetivo 1: Disponibilizar critérios quantitativos para avaliar se as melhorias
aplicadas estao sendo efetivas e contribuindo com a qualidade do produto;

. Objetivo 2: Garantir que o Produto gerado atenda ao SLA (Service Level

Agreement) acordado entre Cliente e Fornecedor;

. Objetivo 3: Justificar o investimento realizado pela organizacdo em teste de
software;

. Objetivo 4: Validar as melhorias realizadas;

. Objetivo S: Tornar o processo de teste de software aderente aos processos de
melhorias do MPS.BR e TMM,;

. Objetivo S: Identificar pontos Fracos, Pontos fortes e novas oportunidades de
melhorias;

Para este estudo de caso foram utilizadas duas organizacdes: o Cliente, um Banco
publico Federal; e o Fornecedor, uma Integradora de solu¢des em T.I (Tecnologia de
Informagao) de capital misto (publico e privado) descritas com detalhes no Capitulo 4.

O cliente possui os seguintes setores que participam do projeto: a alta geréncia; os
gestores; 0s responsaveis pelo negécio atendido pelo sistema; e a area de T.I que sdo os
responsaveis técnicos que realizam o acompanhamento do desenvolvimento do projeto além

de serem futuros mantenedores do Sistema.
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Em reunido entre a Gerencia do Projeto, o grupo de processo SEPG e o coordenador
da equipe de teste de software, todos pertencentes a fornecedora, foram definidos 6 objetivos

que o processo deveria atender apos as melhorias implementadas, sdo eles:

. Objetivo 1: Disponibilizar para o cliente Sistemas com maior Qualidade;

. Objetivo 2: Completude na cobertura de teste;

. Objetivo 3: Abrangéncia ao modelo de Referencia MPS.BR para as areas de
trabalho de VER ¢ VAL;

. Objetivo 4: Definir se os tipos de testes projetados para serem executados

cobrem as regras de negdcio e os requisitos contemplados no projeto;
. Objetivo 5: Definir o Custo beneficio da equipe de teste para organizacao;

. Objetivo 6: Avaliar a aderéncia ao modelo de referencia TMM;

O Quadro 5-2 mostra as questdes que foram elaboradas para cada um dos objetivos
especificos da organizagdo e as métricas que ajudam as questdes a serem respondidas. Estas

questdes foram criadas através de reunides entre a gerencia, SEPG e coordenagao de Teste de

Software da empresa. Para maior detalhes sobre as métricas consultar o Apéndice B.

Quadro 5-2 — Questdes e métricas para serem utilizadas com GQM

Objetivo 1

Questoes

Métricas

QI1: A porcentagem de defeitos criticos e
importantes e triviais descobertos em
homologagdo ¢ menor do que os descobertos
em fase de teste?

MI1: A comparacdo da porcentagem de defeitos
criticos, importantes e triviais encontrados em
fase de homologagdo e testes no processo pos
melhorias.

Objetivo 2
Questoes Métricas
Q2: Consegue exaurir todos os testes | M2: Comparagdo dos resultados dos projetos

relacionados aquela regra ou aquela U.C (Use
Case) que estd em teste?

de testes descritos com os alvos de testes
(Codigo fonte, Especificagdo de requisitos,
Dicionario de Dados, integracao).

Q3: Existem Atividades que deveriam ser
executadas, e em funcdo da sua ndo execucdo
estdo comprometendo a qualidade do Produto?

M3: Quantidade de Atividades e Boas praticas
contempladas pelo processo de teste pos
melhorias ¢ que ndo estdo sendo executadas e
com a ndo execugdo estdo comprometendo,
levando em consideracdo ciclos de testes
totalmente concluidos e bem sucedidos de
acordo com o estabelecido no processo
(Contemple todos os tipos de testes elencados
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para verificacdo e validacdo dos requisitos do
produto).

atividades

Q4: As
melhorias de teste de software estdo com

do processo pos

niveis de abrangéncia adequados em
relagdo as recomendacdes pospostas pelo
Guia de Implementagcdo do MPS.BR no

M4:  Quantificar a adequagdo das
evidéncias geradas na execucdao do
processo de teste de software pds melhorias
em relacdo as recomendagdes propostas no
Guia de Implementacido do modelo de

contexto de Verificagao? referencia MPS.BR no contexto de
Verificagao.
QS5: Existem atividades e/ou procedimentos | M5: Quantidade de Atividades e/ou

de testes que sdo exigidas para atendimento
dos requisitos e regras de negdcios € nao
estdao sendo desenvolvidos?

procedimentos de testes que sdo exigidos
pela regra de negocio e nao estdo sendo
contempladas durante a execucao do
processo pdés melhorias pela equipe de
testes.

Q6: Qual o custo/beneficio da equipe de
testes para a organizagao?

M6: Aplicando a lei 10 de Myers
quantificar se vale a pena a organizagao
continuar investindo em uma equipe de
teste ou tratar os erros apenas quando
forem reportados?

Q7: O processo de Teste de Software ¢
aderente ao modelo de maturidade TMM?

M7: Grau de aderéncia da maturidade do
processo em relacdo as boas praticas
definidas no modelo TMM.

Para a avaliacdo do processo gerado apos as melhorias, foram realizadas duas etapas

de coleta de resultados, uma qualitativa e outra quantitativa. A etapa qualitativa obteve seus

dados coletados através de entrevistas com mais de 80% dos participantes executores do

processo de teste. Ja a etapa quantitativa obteve seus dados gerados a partir de auditoria a

ativos do processo, entrevista e coleta de resultados.

Para o estudo de caso 37 pessoas participaram, onde destas, eram consultados dois

Gestores por parte do cliente, duas pessoas desempenhavam papel de Gerente de Negocios,
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dez Analistas de Requisitos, dois arquitetos de software, um Administrador de Dados, doze
desenvolvedores e oito analistas de testes e trés gerentes de Projetos.

As mudangas no processo de teste de software foram possiveis em funcao de o autor
desta pesquisa ocupar a fun¢io de Lider de Testes bem como, membro do SEPG e ter a
flexibilidade de melhorar o processo de teste de software.

Para a avaliacao do processo foram escolhidas duas entregas, Entrega 1 (E1) e
Entrega 2 (E2), onde cada uma das entregas eram responsaveis por levar mdodulos do sistema
primeiramente para homologacao do cliente e posteriormente para producao. A Entrega 1
continha 9 Requisitos, onde desses 3 eram considerados complexos, 2 eram de complexidade
média e 4 eram de complexidade simples. Na E2 foram entregues 6 Requisitos onde desses 4
eram complexos e 2 eram de complexidade media.

O tempo total do experimento foi de 3 meses onde a E1 aconteceu durante 1 més e 10
dias e a E2 ocorreu durante 1 més e 20 dias. Onde foram coletadas as métricas para
posteriormente serem analisadas afim de responder se os objetivos estabelecidos para o
processo de teste foram alcangados. A seguir serdo descritas as Analises quantitativa e
Qualitativa feitas no processo durante o periodo do experimento.

A avaliagdo quantitativa, ocorreu através de auditorias realizadas no repositorio de
ativos da organizacdo, onde ¢ possivel ter acesso ao historico de alteragdes e o responsavel
pelas alteracdes. A coleta de Dados ocorreu em um periodo de 06 de outubro de 2010 a 12 de
fevereiro de 2011, como forma de verificar as evolugdes do processo de Teste de Software

Versao 2.

5.2.2 Analise de Resultados

A analise descrevera em termos praticos como foram realizadas as coletas das
métricas, os resultados obtidos e posteriormente a analise dos resultados para cada um dos 6
(seis) objetivos definidos na se¢do 5.2. Para maior detalhamento das métricas utilizadas na

anélise quantitativa vide APENCICE A.

Objetivo 1: Disponibilizar para o Cliente sistemas com maior qualidade.

¥ SEPG (Software Engineering Process Group): Grupo responsavel pelo melhoramento
continuo do processo de desenvolvimento de software organizacional, através de reunides
semanais periodicas.
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Foram escolhidas duas entregas, Entrega 1 ¢ Entrega 2 para a coleta das métricas. A
Entrega 1 escolhida para o estudo de caso possuiu 9 Requisitos, onde destes 4 sao
considerados de complexidade simples, 2 de complexidade média e 3 sdo considerados
complexos. Ja a Entrega 2 eram no total 6 casos de uso, onde, destes 4 sdo considerados
complexos e 2 possuem complexidade média.

A Quadro 5-3 contém informagdes sobre a métrica M1 utilizada para analisar o
atendimento ao objetivo 1,onde, contém informacdes do que ¢ a métrica, quando ocorreu,
como foi realizada a coleta, onde foi realizada, o por que da métrica e o resultado esperado da

mesma.

Quadro 5-3 — M1: Comparagdo da porcentagem de defeitos criticos, importantes e triviais.

O que? Comparar a quantidade de defeitos encontrados em fase de testes com a quantidade de
defeitos encontrados em fase de homologagao.

Quando? Ao final do processo de Teste.

Como? A coleta ¢ realizada através de coleta dos defeitos registrado nos relatorios de teste e
defeitos registrados na ferramenta de Bug Tracking.

Onde? Na Fabrica de Software

Por que? Os gerentes e coordenadores precisam verificar se um filtro efetivo de defeitos esta
sendo aplicado pela equipe de teste ¢ se o sistema que esta sendo disponibilizado para
homologacao possui qualidade.

Resultado A quantidade de defeitos descoberto na fase de teste seja pelo menos 80% maior que

esperado em homologacio.

Na etapa de testes da Entrega 1, que ocorreu durante um més e 10 dias, onde, na etapa
de testes foram encontrados 238 defeitos, desses 46 foram considerados triviais, 170 foram
considerados importantes enquanto que 22 foram considerados defeitos criticos verificados na
Figura 5-1. Na etapa de homologacao foram descobertos um total de 4 defeitos, onde desses

os 4 foram considerados criticos como mostra a Figura 5-2.

Teste Entrega 1

22 46

V-‘" K Trivial

“Importante

Critico

Figura 5-1 — Ocorréncias de criticidade de defeitos em fase de Teste para E1.
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Portanto, a fase de teste descobriu 98,34% dos defeitos conhecidos do sistema antes
do mesmo ser colocado em homologagado e posteriormente em produgdo, mostrados na Figura
5-3.

Porém, mesmo com uma porcentagem baixa de erros descobertos na fase de
Homologagao o produto ndo atingiu ao SLA estabelecido entre Cliente e Fornecedor pelo fato
de em Homologagdo ter sito encontrado defeitos criticos o que independente de sua
porcentagem ou quantidade inviabiliza a homologagdao do produto. Sendo assim para a

Entrega 1 o Objetivo 1 falhou.

Homologac¢ao Entrega 1

& Trivial
& Importante

Critico

Figura 5-2 — Ocorréncia de criticidade de defeitos em fase de Homologagao para E1.

Ao final da etapa de testes da E1, foi promovido um workshop interno, com o objetivo

de diminuir o risco de ocorréncias de defeitos em fases que procedem a fase de teste.

M1: Quantidade de defeitos encontratos na fase
de Teste e fase de Homologac¢ao para Entrega 1
1.76%

‘.

“ Fase de Teste

& Fase de homologacao

Figura 5-3 — Ocorréncias de defeitos em fase de Teste x Homologagao para E1.

Apos o workshop, a etapa de testes da Entrega 2, que ocorreu durante um més e vinte

dias, foram encontrados 464 defeitos em fase de teste, onde desses 101 foram considerados
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triviais, 316 foram considerados importantes enquanto que 47 foram considerados defeitos

criticos podendo ser verificado na Figura 5-4.

Teste Entrega 2

K Trivial
EImportante

Critico

Figura 5-4 — Ocorréncias de criticidade de defeitos em fase de Teste para E2.

Ja na etapa de homologagao foram descobertos um total de 12 defeitos, onde desses, 7
foram considerados triviais, 5 foram considerados importantes e nao houveram ocorréncias de
defeitos criticos na homologacao como mostra a Figura 5-5.

Portanto, a fase de teste descobriu 97,48% dos defeitos conhecidos do sistema antes
do mesmo ser colocado em homologagdo atendendo as expectativas da gerencia de projetos e
coordenador de Testes e também respondendo positivamente ao workshop de treinamento

interno, como mostra a Figura 5-6.

Homologac¢ao Entrega 2

0

& Trivial
“Importante

Critico

Figura 5-5 — Ocorréncia de criticidade de defeitos em fase de Homologagao para E2.

O motivo da Homologacdo da E2 obter maior sucesso no quesito SLA foi devido ao
workshop, onde neste, foi realizado um treinamento do processo, dos procedimentos e
trabalhado o comprometimento da mesma com os resultados, o que acabou refletindo um

produto de maior qualidade e que atendeu ao SLA e consequentemente ao Objetivo 1.



111

M1: Quantidade de defeitos
encontratos na fase de Teste e fase
de Homologac¢ao na Entrega 2

2.56%

\ “ Trivial
“ Importante

Critico

Figura 5-6 — Ocorréncias de defeitos em fase de Teste x Homologagao para E2.

Objetivo 2: Completitude da Cobertura de Testes.

O objetivo 2 ¢ avaliado através de duas métricas M2 e M3, onde a M2 trata da
comparagao dos resultados de testes descritos com os alvos de teste, ou seja, mede se os testes
estdo de fato atendendo aos itens alvos listados no processo. A M3, trata da quantidade de
Atividades e Boas praticas que ndo sdao contempladas na sua execucao pelo processo pos
melhorias, levando em consideracao ciclos de testes totalmente concluidos ¢ bem sucedidos
de acordo com o estabelecido no processo. O Quadro 5-4 contém informagdes sobre a métrica

M2 utilizada para analisar o atendimento ao objetivo 2.

Quadro 5-4 — M2: Comparagao dos resultados de projetos de testes descritos com alvos de

testes.

O que? Quantificar a cobertura real da equipe de teste quanto aos ativos do constantes do
processo de testes que deveriam ser testados.

Quando? Ao final da execugdo do processo de Teste.

Como? A coleta foi realizada através de entrevistas com os analistas de testes e auditoria aos
projetos de teste e plano de teste.

Onde? Na Fabrica de Software ao final da execug@o do processo de teste de software.

Por qué? Os gerentes e coordenadores necessitam se o processo de teste executado estd de fato
tendo completitude da cobertura ao sistema.

Resultado O resultado esperado é que todos os itens alvo de testes sejam contemplados nos

esperado projetos de testes.

Nesta métrica, foi adotado o mesmo padrio de avaliagdo de atendimento das
atividades que ¢ adotado no MPS.BR, onde, sdo dadas 5 pontuacdes: T, L, P, N e NA. Onde a

pontuagdo T significa que o processo atente Totalmente ao item exigido, L significa que o
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item ¢ atendido Largamente, P significa que o item ¢ atendido Parcialmente o N significa que
o item ndo ¢ atendido e o NA significa que o item Nao se aplica ao processo.

A avaliacao foi realizada ao final da execucdo do processo de teste, juntamente com a
passagem do sistema para homologacao, onde, através de entrevistas e auditorias em ativos do
processo foi avaliado se a execucdo dos testes estavam de fato obtendo uma completude nos
itens alvos de testes.

Como resultado, foi verificado que dos 8 itens alvo de teste listados no plano de teste,
2 itens receberam avaliacdo de Totalmente atendidos, 3 itens receberam avaliacdo de

largamente atendidos e os ultimos 3 itens receberam avaliacao de parcialmente atendidos.

Resultado da avaliacao

3 _E.___ & Totalmente
& Largamente
Parcialmente
Figura 5-7 — Resultado da avaliagao das atividades.

Os itens que receberam a avaliacdo de totalmente atendidos foram: Especificagao de
Requisitos e Regras de negdcio, pelo modo que ¢ feito, o projeto de teste possui sua
orientagdo por Especificacdo de Requisitos e Regras de Negodcio, desta maneira todos os
projetos de teste cobrem totalmente os itens listados acima.

Ja os trés itens que tiveram avaliagdo como Largamente atendidos foram: Banco de
Dados, Dicionario de Dados e Codigo Fonte. Os itens banco de dados, Dicionario de dados e
Codigo Fonte receberam essa avaliagdo em funcao de o teste ser orientado a funcionalidade
através de dados de entrada e respostas, desta maneira apenas os registros € campos que
servem de entrada e de saida sdo testados diretamente, campos e fungdes que ndo possui
interacdo diretamente com entradas e saidas de telas sdo testados indiretamente pelas
funcionalidades.

Os itens que receberam avaliagdo de Parcialmente atendidos foram: Integracdo
Externa, Padrao de Interface e Arquitetura do sistema.

O item integracdo externa obteve a avaliacao de Parcialmente atendidos, pelo fato de
os testes que envolvem integracdo serem feitos apenas na parte da integragdo que tange a

funcionalidade do sistema e ndo a integragdo totalmente. Como exemplo um campo que ¢
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extraido via WebService de um sistema externo e € utilizado no sistema alvo de teste como
uma lista de selecdo, possui seu teste apenas para saber se 0 Dominio das informacgdes estdo
corretamente preenchidos e se satisfaz as condi¢cdes de Regra de Negocio e Requisitos, nao
sendo alvo do teste diretamente a integracao em si.

O teste de Arquitetura do Sistema, acontece de maneira parcial, conforme defeitos
mais complexos e especificos sao encontrados em meio as funcionalidades, a arquitetura do
sistema nao tem sido alvo principal de teste, que possui sua orientacao por funcionalidade.

Para melhor atender a esse teste foi realizando um tutoriamento e um treinamento
interno com a equipe para que através de ferramentas e procedimentos de teste caixa branca,
pudesse passar a testar as integragdes efetivamente.

Para o teste de Padrdo de interface, foi solicitado uma documenta¢ao mais detalhada
sobre o padrio contendo além dos comportamentos padroes de componentes, campos €
mascaras, fosse detalhado também a escala de cores e tamanhos. Além dessas informacodes,
novos tipos de testes terdo que ser incluidos no projeto de teste. Como teste de interface,
testes de banco de dados e testes de integracgao.

Para que o teste de Banco de Dados fosse mais efetivo foi solicitado a equipe de
Administradores de Dados, um Workshop interno onde os Administradores de Dados
explanariam sobre a modelagem em questdo e as ferramentas de uso, para que testes mais
especificos pudessem ser feitos.

O Quadro 5-5 descreve o que ¢ a métrica M3, quando foi aplicada, como, onde,
porque e resultados esperados. A M3 juntamente com a M2 irdo compor os resultados para o
objetivo 2.

Quadro 5-5 — M3: Quantidade de Atividades e Boas praticas contempladas pelo processo de

teste V2.
O que? Verificar a quantidade de Atividades e boas praticas que ndo sdo executadas ¢ com
isso comprometendo a qualidade do produto.
Quando? Ao final da execugdo do processo de Teste.
Como? A coleta ¢ realizada através de auditorias a ativos do processo e entrevistas a

executores do processo onde as atividades serdo classificadas como Totalmente
executadas, Largamente executada, Parcialmente executada e Nao executada.

Onde? Na Fabrica de Software, ao final da execugdo do processo de teste.

Por qué? Os gerentes ¢ coordenadores necessitam verificar se todas as atividades descritas no
processo estdo sendo executadas.

Resultado Que todas as atividades do processo estejam sendo executadas.

esperado
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A avaliacdo foi realizada ao final da execucdo do processo de teste, juntamente com a
passagem do sistema para homologacdo. Onde através de entrevistas e auditorias em ativos do
processo realizadas foram coletadas as métricas.

No total sdao 8 macro atividades descritas no processo cada uma contendo suas sub
atividades e acgOes associadas. Das 8 atividades listadas 4 foram classificadas como
Totalmente executadas, 3 foram classificada como largamente executada e 1 foram

classificadas como parcialmente executadas como mostrado na Figura 5-8.

Resultado da Avaliacao

1

“ Totalmente
& Largamente

Parcialmente

Figura 5-8 — Resultado da avaliagao das atividades.

As atividades de Gerar/Rever Projeto de Teste, Registrar Defeitos, Gerar/Rever
Scripts de Teste e Executar Projeto/Scripts de Teste receberam avaliagdao de totalmente
atendidas.

Ja as 3 atividades que receberam avaliacdo de largamente executadas foram:
Gerar/Rever Guia Operacional de Teste, Gerar/Rever Plano de Teste, Gerar/Rever Plano de
Homologacao. Essas atividades receberam esta avaliacdo em fungdo da maneira com que a
acdo de Rever Guia operacional, Rever Plano de Teste e Rever Plano de homologacao sdo
executadas. O fato dessas atividades receberam a avaliacdo de largamente executada foi em
funcdo da acao de “Rever” ser executada apenas quando solicitado, ao invés de ser executado
sempre que mudangas e/ou replanejamentos sao realizados.

A atividade de Liberar Build recebeu a avaliacdo de Parcialmente executado, em
fun¢do de ter ocorrido em umas das entregas a liberacao da build para homologagao sem a
aprovacao e liberacdo da equipe de testes.

Portanto, o Objetivo 2 foi parcialmente contemplado, enquanto que sua expectativa
era que todas as avaliagdes para atividades e Tipo de Testes fossem de largamente e/ou de
Totalmente ou Largamente atendidos. Para melhorar a avaliacao a etapa de Liberar Build, foi

proposto que quando o prazo de entrega for esgotado e os testes ainda nao tiverem sido
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concluidos, a geréncia tentard negociar com cliente um novo prazo, ou realizar uma entrega

parcial apenas dos modulos que ja estiverem sido testados por completo.

Objetivo 3: Abrangéncia ao Modelo de Referencia MPS.BR.

O objetivo 3 ¢ formado por uma métrica que ¢ composta de medidas adotadas no
MPS.BR para avaliagdo de processos, que possui como objetivo para organizacao verificar se
o processo de teste ¢ aderente as recomendagdes do MPS.BR para os processos de VER e

VAL. O Quadro 5-6 descreve a métrica adotada para auxilio da anélise de satisfacdo do

objetivo.

Quadro 5-6 — M4: Avaliar a complexidade das atividades.

O que? Quantificar a adequag@o ao modelo do MPS.BR no contexto de VER ¢ VAL afim de
verificar se o processo de teste € aderente ao exigido pelo MPS.BR.

Quando? Ao final da execugdo do processo de Teste.

Como? A coleta € realizada através de entrevistas com participantes do processo e através de
auditorias em ativos do processo realizada por auditores cadastrados e atuantes da
SOFTEX.

Onde? Na Fabrica de Software

Por qué? Os gerentes e coordenadores necessitam verificar a maturidade do processo de teste,
bem como sua aderéncia ao modelo de Referencia, afim de submeter o mesmo
futuramente a avaliacdo.

Resultado Que o processo de teste seja aderente ao modelo de referencia no contexto de VER e

esperado VAL do MPS.BR.

A avaliacao foi realizada ao final da execucdo do processo de teste, juntamente com a
passagem do sistema para homologacdo. Onde através de entrevistas e auditorias em ativos do
processo realizadas por um avaliador credenciado na SOFTEX.

O MPS.BR adota um padrao de pontuagao onde sao dadas trés pontuagoes: T, L, P, N
e NA. Onde a pontuagdo T significa que o processo atente Totalmente ao item exigido, L
significa que o item ¢ atendido Largamente, P significa que o item ¢ atendido Parcialmente o
N significa que o item nao ¢ atendido e o NA significa que o item Nao se aplica ao processo.

O resultado da avaliagdo para o processo de Validacao dos sete itens exigidos pelo
MPS.BR todos receberam T, ou seja, Totalmente aderente ao MPS.BR como mostra a Figura
5-9.

Para o processo de Verificacdo para os 6 itens constantes, 4 itens receberam avaliagao
T, enquanto 1 item recebeu avaliacdo L e 1 item também recebeu avaliagdo P como mostra a

Figura 5-10.
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MPS.BR VAL

T L P N NA

Figura 5-9 — Avaliacdo de itens para o processo de validacao.

A MPS.BR Verificacao

T L P N NA

Figura 5-10 — Avaliacao de itens para o processo de verificagao.

Para os itens que receberam a avaliagdo de Largamente e Parcialmente, foram
discutidos na reunido de retrospectiva e alguns ajustes foram realizados. Para o item VER 4
(Atividades de verificacdo, incluindo testes e revisdes por pares, sdo executadas) , para a
revisdo por pares foram feitos escalas entre os analistas e institucionalizado a obrigatoriedade
de cada U.C testado obrigatoriamente deve ser testado por pelo menos dois analistas
diferentes.

Para o item VER 6 (Resultados de atividades de verificagdo sdo analisados e
disponibilizados para as partes interessadas) que recebeu a avaliagdo Parcialmente atendido
foi tratado colocando a atividade de envio de e-mail notificando o andamento da qualidade do
sistema oficialmente no processo, uma vez a atividade ser executada mesmo ndo estando

institucionalizada.

Objetivo 4: tipos de testes projetados contemplam as regras de negocio os requisitos?
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O objetivo 4 consiste em definir se os tipos de testes projetados para serem executados
cobrem as regras de negocio e os requisitos contemplados no projeto. Para avaliagao de sua

satisfagcdo ¢ utilizada como instrumento de analise a M5 descrita no Quadro 5-7.

Quadro 5-7 — M5: Atividades de testes que sao exigidos pela regra de negocio e nao

contempladas pelo processo v2.

O que? Verificar se os tipos de testes projetados cobrem as exigéncias das regras de negécio e
dos requisitos.

Quando? Ao final da execugdo do processo de Teste.

Como? A coleta € realizada através de entrevistas com participantes do processo e através de
auditorias em ativos do processo realizada por auditores cadastrados e atuantes da
SOFTEX.

Onde? Na Fabrica de Software, ao final do processo de teste de software.

Por qué? Os gerentes e coordenadores necessitam se os tipos de testes projetados sdo os
suficientes para testar as regras de negdcios € 0s requisitos.

Resultado Que os tipos de testes descritos cubram as exigéncias das regras de negdcio e

esperado requisitos.

A avaliacdo foi realizada através entrevistas e andlise a ativos e chegou-se aos
seguintes resultados.

Trés tipos de testes deveriam ser executados para que as exigéncias de requisitos e
Regras de negocios sejam melhor atendidas: o primeiro tipo de teste ¢ o teste de arquitetura
que obtém como item alvo de teste a arquitetura do sistema, a maneira indireta que esse tipo
de teste ¢ executado deixa lacunas importantes sem teste, de maneira a aumentar riscos de
ocorréncia de defeitos no sistema em etapas futuras. O segundo tipo, € o teste de instalagdo,
que nao ¢ executado e em funcao da sua nao execucao alguns defeitos apareceram em fungao
de instalagdes incompletas em ambientes diferentes.

O terceira tipo ¢ o teste de ambiente propriamente digo, que ndo ¢ executado em
funcdo de tempo, € a sua ndo execucdo, varios defeitos foram gerados por diferengas de
ambientes e configuragdes de ambientes.

Com esses resultados, esse objetivo nao foi atingido, porém foi gerado agdes como
modelagem dos tipos de testes levantados para que passem a integrar e fazer parte do

processo de teste.

Objetivo 5: Definir o custo beneficio da equipe de testes para a organizacgao.

O objetivo 5 consiste em informar a geréncia se € vantajoso continuar investindo e
uma equipe de teste para a organizacao. Este objetivo, possui sua avalia¢ao analisada por uma

métrica que quantifica os custos financeiros de uma equipe e os defeitos descobertos em fase
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de testes com os custos financeiros se ndo houvesse uma equipe de testes e os defeitos fossem

encontrados em fases posteriores através de lei 10 de Myers. O Quadro 5-8 explica os

objetivo da métrica.

Quadro 5-8 — M6: Quantificar o numero de defeitos de acordo com sua complexidade

O que? Verificar se investir financeiramente em uma equipe de teste esta dando retorno ou ¢
mais vantajoso esperar que os defeitos sejam descobertos em outras fases para depois
serem corrigidos.

Quando? Ao final da execugdo do processo de homologagao.

Como? Quantificagdo ¢ realizada pds o fechamento da Homologagao.

Onde? Na Fabrica de Software, ao final da execugdo do processo de Homologacao.

Por qué? Os gerentes e coordenadores necessitam verificar se seus investimentos em qualidade
estdo trazendo retorno positivo a organizagao.

Resultado Que investir em uma equipe de teste seja mais vantajoso do que deixar com que os

esperado defeitos sejam descobertos pelos clientes.

Ao final da execucao do processo de homologagao, foi realizado um levantamento dos
defeitos descobertos na etapa de testes e dos defeitos descobertos pelo cliente na etapa de
Homologacao. Apods o levantamento através de reunido com o coordenador de
desenvolvimento e coordenador de Requisitos, foram levantados o tempo gasto de correcao
para cada categoria de defeitos. Foi feito o levantamento de custo de correcao de defeitos para
cada categoria (Trivial, importante e Critico).

Geralmente os defeitos triviais necessitam em media de duas horas de correcido e
utilizam apenas analistas de desenvolvimento em sua corre¢do. Os defeitos importantes,
geralmente utilizam em media trés horas de um analista de desenvolvimento ¢ uma hora
trabalhada de um analista de Requisito. E por fim para os defeitos categorizados como
criticos, em média necessitam de seis horas de um analista de desenvolvimento e duas horas
de um analista de Requisitos.

Diante dessas médias chegou-se aos seguintes valores:

. O custo aproximado de correcdo para um defeito trivial ¢ de R$ 39,77,
. O custo aproximado de corregdo para um defeito importante ¢ de R$ 90,81;
. O custo aproximado de correcdo para um defeito critico ¢ de RS 181,63;

Foi também parametrizado o tempo médio gasto pela equipe de teste para testar os
Casos de Uso por complexidade onde para um Caso de uso de complexidade simples gasta-se
em media 3h, j& para um Caso de Uso de complexidade média, gasta-se Sh e para um de
complexidade critica 12h. Sabendo que dos 10 U.C’s testados 5 U.C’s eram considerados

simples enquanto que 2 eram de complexidade média e 3 eram complexos.
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Com base no tempo gasto pela equipe de teste chegou-se as seguintes previsdes de

custos:
. O custo de teste para um U.C de complexidade simples é de R$ 59,66;
. Para de complexidade media ¢ de R$ 99,43;
. E para de complexidade alta o custo médio foi de R$ 238,64;

Totalizando, o custo de teste total contendo 4 Ciclos de teste onde cada ciclo contém
de 10 a 12 rodadas foi de R$ 10.480,11. Ja o custo de corregdes dos defeitos encontrados na
fase de teste foi de R$ 21.263,70

Segundo Emerson Rios (2007), sempre que um defeito for encontrado em determinada
versdo o sistema, apos sua correcdo a versao deve ser ré submetida a testes regressivos para
garantir que a correcdo aplicada na versao nao gerou novos defeitos. No total foram dois
pacotes de correcdes aplicadas durante o Periodo de teste, portando o sistema foi testado 3
vezes.

De posse de dados apresentados sobre custos, foi aplicado a lei 10 de Myers onde diz
que prova para cada etapa do processo que o defeito persiste sem ser encontrado e/ou
corrigido, seu custo aumenta em 10 vezes.

O custo total de Teste de software somado ao custo das corre¢des dos defeitos
encontrados foi de aproximadamente R$ 31.743,81. Aplicando a Lei 10 de Myers ao custo
dos defeitos, se a mesma quantidade de defeitos fossem encontrados em fase de homologagao
e so entdo fossem corrigidos, o custo desses defeitos passariam a ser de aproximadamente RS
212.637,00. E se esses mesmos defeitos fossem encontrados em producao o custo saltaria para

R$ 2.126,370,03, como mostra a Figura 5-11.
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Figura 5-11 — Comparacao de custos de defeitos.
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Portanto, mesmo investindo em uma equipe de Teste a organizacdo possui um

decremento em seu custo de corregdo quando comparado a fase de homologagdo de RS

180.893,19. Outro fator tdo importante quando a economia de recursos financeiros ¢ a

imagem da organizacdo perante ao cliente, que ao entregar software com mais qualidade o

cliente tende a fechar novos projetos e a imagem da organizacao ¢ fortalecida.

Objetivo 6: Avaliar a aderéncia dos ativos constantes no processo de teste ao modelo de

maturidade TMM.

O Objetivo 6 avaliar a aderéncia dos ativos constantes no processo de teste ao modelo

de maturidade TMM, consiste em a organizacdo, além de pautar seu processo de teste em um

programa de melhorias de processo geral, pautar seu processo também em um programa de

melhoria especificos para teste. A métrica M7 possui sua descricdo apresentada no Quadro

5-9.

Quadro 5-9 — M7: Analisar o grau de aderéncia das atividades ao modelo de maturidade

O que? Verificar em que nivel se encontra o processo de teste de software quando comparado
ao TMM.

Quando? Ao final da execucdo do processo de Testes.

Como? Através de inspe¢do em artefatos e entrevistas com os participantes do processo.

Onde? Na Fabrica de Software, ao final da execugdo do processo de Teste de Software.

Por qué? Os gerentes e coordenadores necessitam verificar se o processo poés melhorias estdo de
acordo com padrdes especificos de Teste de Software.

Resultado Que o processo de Teste de software Esteja pelo menos no nivel 3 do TMM.

esperado
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Ao final da execucao do processo de teste de software, foi realizado um levantamento
e avaliacdo das atividades e ativos do processo afim de realizar a aderéncia ao processo de
melhoria TMM e com isso revelar o nivel de maturidade do processo de teste de software da
organizacgdo. A avaliagdo foi realizada por um avaliador autorizado da SOFTEX. O método de
avaliacdo foi o mesmo utilizado para verificar a aderéncia ao MPS.BR descrito na métrica
M4.

O nivel revelado pela avaliacdo foi que o processo de teste estaria em nivel de
maturidade 3. Para cumprir as exigéncias no nivel 1 o teste tem que ser feito pela equipe de
desenvolvimento. As evidéncias sdo encontradas nos testes de unidade caixa branca gerados
pela equipe de desenvolvimento.

O nivel 2 por sua vez possui 3 exigéncias: a primeira ¢ que seja desenvolvidos os
objetivos do teste, e essa evidéncia foi identificada no Plano de Teste e no objetivo gerado
com a definicdo do SLA; a segunda ¢ que seja iniciado um processo de planejamento de teste,
e essa exigéncia ¢ evidenciada na descricao do processo de teste de software; a terceira
exigéncia € que as técnicas e métodos basicos de teste sejam institucionalizados, e ¢
evidenciado quando o plano de Teste ¢ disponivel em um CVS (Control Version System),
institucional.

O nivel 3 possui 4 exigéncias onde a primeira € que seja estabelecida uma organizagdo
de teste de software e essa exigéncia foi evidenciada no documento de Plano de Teste e no
Manual Operacional de Teste. A segunda exigéncia € que o processo de teste seja integrado
no ciclo de vida do processo de desenvolvimento e ¢ evidenciado no processo geral de
desenvolvimento de software e ¢ também observado no cronograma geral do projeto. A
terceira exigéncia trata-se de controlar e monitorar o processo de software que ¢ evidenciada
através da planilha de acompanhamento de teste, cronograma e Relatério de Teste. E a Quarta
exigéncia ¢ que haja um programa de treinamento que no processo em questao ¢ evidenciado
através da realizacao de Workshop Interno e através do Manual Operacional de Teste.

Os resultados foram satisfatorios e atingiram os objetivos da geréncia, porém sera
feito uma avaliacdo e estudo para que o processo evolua até o nivel 4, que nao obteve

nenhuma de suas exigéncias atingidas, bem como o nivel 5.
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5.3 Avaliacao Qualitativa

Como forma de complemento a avaliacdo quantitativa, foi importante realizar uma
coleta também de forma qualitativa, para obter a opinido (feedback) dos membros da equipe

de Teste de Software.

5.3.1 Definicao

A metodologia utilizada para realizar a avaliacdo qualitativa foi através da aplicagao
de questionarios. Para a criacdo do questionario foram necessarias reunides entre o
coordenador da equipe de teste de software e a geréncia do projeto, com o objetivo de realizar
o levantamento de outras necessidades a qual a avaliacdo quantitativa ndo abrangia.

Para melhor organizacdo, o questiondrio foi dividido em 3 (trés) se¢des: o perfil dos
participantes; a experiéncia dos participantes; ¢ a analise das atividades do processo de Teste
de Software de Versao 2.

A primeira se¢ao do questionario possui o objetivo definir o perfil dos participantes
enquanto que a segunda se¢do do questionario, tem o objetivo de definir a experiéncia e
conhecimento dos participantes quanto ao conhecimento em: teste de software, engenharia de
software e qualidade de software.

A terceira secdo do questionario apresenta uma forma de avaliacdo do processo de
Teste de Software de Versao 2, onde, tem como finalidade avaliar cada atividade do processo
e através desta avaliagcdo verificar se o processo necessita de alguma melhoria de acordo com
a visdo dos entrevistados.

O questionario possuia trés critérios de avaliagdo para cada item, sao eles:

* Presenca: se uma determinada atividade estd presente e ¢ executada no
processo de Teste de Software de Versao 2;
» Utilidade: se uma determinada atividade tem utilidade no processo de Teste de
Software de Versao 2;
* Adequacao: se uma determinada atividade necessita de alguma adequagdo
para o processo de Teste de Software de versao 2.
Para facilitar o entendimento dos resultados, o Quadro 5-10, mostra os critérios e suas

possiveis ocorréncias agrupadas.
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Quadro 5-10 — Critérios para agrupamento do questionario

Presenca Utilidade Adequacao do nivel de
detalhamento
1. N2o ¢ oferecido pelo processo 1. Nao é util. 1. O detalhamento deve ser
e ndo gostaria que tivesse aumentado.
disponivel.
2. Nao oferecido, mas gostaria 2. Provavelmente ¢ util, mas 2. O detalhamento ndo precisa ser
que tivesse disponivel. ainda ndo apliquei. modificado.
3. Oferecido, parcialmente. 3. E util e ja apliquei em 3. O detalhamento deve ser
diferentes implementagdes. diminuido.
4. Oferecido.

Apos a definicdo dos critérios do questionario, foi realizada uma verificagdo com
objetivo de encontrar erros. Esse questionario de teste foi distribuido para trés revisores que
haviam conhecimento em teste de software mas nao participaram da atividade de teste de
software na fabrica. Posteriormente, foi realizada a coleta dos questionario para avaliacao dos
pareceres e possiveis alteragdes ou correcoes.

Antes da distribuicao do questionario para os 8 entrevistados, o que representam mais
de 80% dos participantes do processo, os mesmos foram convidadas a participar de uma
explicacdo, onde, através a apresentagdo do questionario, o objetivo, o termo de
confidencialidade e a apresentacdo do Processo de Teste Versdo 2, os entrevistados foram
solicitadas a responder o questionario. O tempo maximo de resposta foi estipulado de 25
minutos.

Todos os questionarios foram recolhidos e seus dados foram consolidados em uma

planilha para realizar a anélise, onde podem ser consultados no Apéndice C.

5.3.2 Analise dos Resultados

A partir dos dados coletados no questionario ¢ Possivel verificar o perfil dos
participantes. Quanto a institui¢do de origem de formacao, 50% dos entrevistados tiveram sua
formacdo superior em Universidade publica, enquanto que os outros 50% em institui¢ao

particular, como mostra a Figura 5-12:
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Instituicao de origem

& Publica

& Particular

Figura 5-12 — Comparagao de custos de defeitos.

Para o tipo de curso, 100% dos entrevistados possuem em sua formacgdo o tipo de
curso em Informatica/Ciéncia da computacao, como mostra o grafico da Figura 5-13. Nenhum

possui formagao em engenharia, matematica ou outro tipo de formagao.

Tipo de Curso

0% “ Engenharia

& Informatica/
Ciéncia da
Computagao

Figura 5-13 — Tipo de curso de formagao.

Para o grau de escolaridade, 67% dos entrevistados responderam que possuem seu
grau de escolaridade como MBA, enquanto que 33% responderam ser apenas graduados. Nao
houve ocorréncias para respostas de grau de escolaridade em Ensino Médio/Técnico, ou Pos-

graduacao mostrado na Figura 5-13.
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Grau de Escolaridade
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“ Ensino Médio Técnico
& Graduagao
Pos Graduagao

0% “ MBA

Figura 5-14 — Grau de escolaridade.

A primeira pergunta para defini¢do do perfil de experiéncia profissional foi quanto a
classificagdo do entendimento sobre teste de software, onde, 17% dos entrevistados
classificaram seu entendimento como Excelente, enquanto que 33% classificaram como Alto,
33% como Bom e 17% como Médio. Nao houve ocorréncias para opgdes de conhecimento

Baixo e Nenhum conhecimento, como mostrados na Figura 5-15.

Entendimento em Teste de Software

0%

& Excelente

“Alto
“Bom

& Médio

“ Baixo

“ Nenhum

Figura 5-15 — Classificagdo de entendimento em Teste de Software.

Quando os entrevistados foram questionados sobre experiéncia ou a atividades (cargo)
que mais ja exerceu, ou exerce, na area da computacdo todos os entrevistados responderam
que foi o cargo de Analista de Teste, ndo havendo, assim, ocorréncia para as opgoes de
Desenvolvedor, Gerente de Projeto, Coordenador de Testes e Analista de Requisitos como

mostrada na Figura 5-16.
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Experéncia ou Atividade que mais
exerceu

0%

& Analista de Teste
& Desenvolvedor
Gerente de Projeto

& Coordendor de Testes

& Analista de Requisitos

Figura 5-16 — Experiéncia e Atividade que mais exerceu.

Quanto a experiéncia em Desenvolvimento de Projetos, quando perguntados sobre
quais tipos de sistemas de desenvolvimento ja havia participado, 100% dos entrevistados
participaram de projetos de Grande Porte, ndo havendo, assim, ocorréncias para as opgoes de

M¢édio Porte e Pequeno Porte. Como mostrado na Figura 5-17 .

Desenvolvimento de que tipo de
sistemas de computacao.

& Grande Porte
E Médio Porte

Pequeno porte

Figura 5-17 — Experiéncia e Atividade que mais exerceu.

Quando questionados sobre qual area da Engenharia de Software mais haviam atuado
todos os entrevistados responderam que foi em Teste de Software, ndo havendo ocorréncias

para as demais opgoes.
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Em qual area da engenharia de
softva/%are vocé mais atuou

& Especificagao de
Requisitos
& Projeto

Codificagao

W Teste

“ Manutencao

Figura 5-18 — Experiéncia e Atividade que mais exerceu.

Ja quando questionados sobre como se classifica seus entendimentos em
homologacdo, 83% responderam que seu conhecimento em homologacdo ¢ Bom, enquanto
que os outros, 17%, responderam que possuem conhecimento Baixo, ndo havendo ocorréncia

para as demais opgdes, como mostra a Figura 5-19.

Entendimento em homologacao

0%
0% — & Excelente
‘ “Alto
Bom
83% & Médio
“ Baixo

Nenhum

Figura 5-19 — Entendimento em Homologagao.

Quando os entrevistados foram questionados de quantos processos de software ja
haviam participado da defini¢dao, todos responderam que ja haviam participado de 1 a 2

processos de software, como indica a Figura 5-20.
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Ja participou de quantos
processos de software?
0%

“ Nenhum
“Entrele?2
Entre3e7

“ Acima de 7

Figura 5-20 — Participacdo em Processos de softwares.

Aos entrevistados foi questionado também quantos processos ja haviam definido, 67%
dos entrevistados responderam ter definido entre 1 e 2 processos, enquanto 33% responderam

que ainda ndo haviam definido nenhum processo, mostrado na Figura 5-21.

Quantidade de processos
definidos

0%

“ Nenhum
“Entrele?2
Entre3e7

“ Acima de 7

Figura 5-21 — Quantidade de processos definidos.

Quando os participantes foram questionados sobre seu nivel de conhecimento em teste
de software, 83% responderam que ¢ de nivel Bom, enquanto que 17% responderam ser de

nivel Alto, como mostra a Figura 5-22.
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Conhecimento em qualidade de
software
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Figura 5-22 — Nivel de conhecimento em qualidade de software.
Quando foram questionados quantos modelos ou normas de qualidade ja utilizaram, a

resposta de todos os entrevistados foi que ja haviam utilizado entre 1 ¢ 2 modelos/normas de

qualidade. Exibidos na Figura 5-23.

Numero de modelos/normas

utilizadas
0%
“ Nenhum
WEntrele2
Entre3e7

“Acima de 7

Figura 5-23 — Numero de modelos e normas utilizados.
Como resultado da analise do perfil dos participantes do questionario ¢ percebido que
a maioria possui uma formacao especializada na area de Teste de Software e dizem possuir
conhecimento de nivel Alto e Bom, desta maneira, essas pessoas representardao um papel
critico importante para terceira etapa do questionario
Na segunda etapa do questionario os entrevistados respondem a perguntas
relacionadas ao processo € possui como objetivo avaliar a utilizagdo do processo no cenario

de aplicagdo da Fabrica de Software descrita para este experimento, as perguntas serao
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relacionadas as atividades do processo e serdo trés perguntas para cada atividade, Presenca,
Utilidade e Adequagao.

A Tabela 5-1 mostram a consolidacdo dos resultados das respostas para a
caracteristica quanto a presenca das atividades no processo.

Tabela 5-1- Itens definidos como presenca.

Presenca/Execucao

Item Resultado

1. Nao ¢é oferecido pelo processo e ndo gostaria de tivesse 0%
disponivel.

2. Nao oferecido, mas gostaria que tivesse disponivel. 7%
3. Oferecido, parcialmente. 9%
4. Oferecido. 84%
Total 100%

A atividade de Gerar Guia Operacional e Comunicar Cliente ¢ uma atividade
desempenhada pelo Coordenador da equipe, onde, em alguns casos h4 a participacao de
Analistas de Testes com uma senioridade maior. De maneira que nem toda a equipe €
envolvida, apenas seus resultados sdo apresentados. Por esse motivo, provavelmente, algumas
ocorréncias para o ndo conhecimento da atividade, bem como, a ocorréncia de que a atividade
ndo ¢ oferecida e necessita de um maior detalhamento.

A atividade de Gerar Plano de Teste, ¢ uma atividade também desempenhada pelo
Coordenador de Testes, sendo do conhecimento da equipe apenas seus resultados, o que
provavelmente justifica algumas respostas de que a atividade ndo ¢ oferecida.

As atividades de Gerar Scripts de Teste e Executar Scripts de Teste sdo atividades
executadas por Analistas de Testes especificos que tenham habilidades de programacgao,
portando, ndo sao todos que desempenham essas atividades, provavelmente as respostas dos
entrevistados que responderam que as atividades ndo sdo oferecidas mas gostariam que
fossem, tem haver com o pouco contato na realizacao da atividade.

A Tabela 5-2 mostram a consolidacdo dos resultados das respostas para a
caracteristica quanto a Utilidade das atividades no processo.

Tabela 5-2 — Itens definidos como utilidade.

Utilidade
Item Resultado
1. Néo ¢ util. 0%
2. Provavelmente ¢ util, mas ainda ndo apliquei. 35.90%
3. E util e ja apliquei em diferentes ciclos de teste. 64.10%
Total 100%
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Segundo os entrevistados 64.10% disseram que as atividades sdo Uteis ao projeto e que
j& utilizaram em diferentes ciclos de teste. Enquanto que 35.90% dos entrevistados
responderam que a atividade provavelmente ¢ ttil mas ainda nao aplicou.

As atividades referentes a Homologacdo sao executadas apenas por analistas de teste
que tenham um perfil especificos ndo tendo a necessidade de ser aplicada por todos os
analistas, provavelmente essas caracteristica das atividades tenham levado a ocorréncia de
respostas para o item 2. Contribuindo ainda com esta ocorréncia as atividades de Gerar
Scripts de teste e Executar Scripts de Teste que também sdao executados por analistas com
perfis especificos e as atividades desempenhadas exclusivamente pela coordenagdo de equipe
como Gerar guia Operacional, Gerar Projeto de Teste, Comunicar Cliente ¢ Gerar plano de
homologagao.

A Tabela 5-3 mostram a consolidacdo dos resultados das respostas para a
caracteristica quanto aos niveis de adequagao das atividades no processo.

Tabela 5-3 — Itens definidos como adequacao ao nivel de detalhamento.

Adequacio do nivel de detalhamento

Item Resultado
1. O detalhamento deve ser aumentado. 26%

2. O detalhamento ndo precisa ser 66%
modificado.

3. O detalhamento deve ser diminuido. 8%

Total 100%

Um total de 8% dos participantes informaram que 6 atividades precisam ter o seu
detalhamento diminuido sao elas: Gerar Projeto de Teste, Executar Projeto de Teste, Registrar
Defeitos, Homologar Sistema, Registrar Problemas e Analisar Problemas. Com isso infere-se
que esses entrevistados conhecem as atividades citadas de maneira mais detalhada. J& 66%
acham que o detalhamento das atividades ndo necessitam ser alterados e 26% acreditam que

as atividades deveriam ser mais detalhadas.

5.4 Consideracoes Finais
Este capitulo mostrou como decorreu a execucdo do processo pds melhorias,
apresentou os objetivos a serem atingidos, bem como as métricas que serviram para serem

analisadas e se os objetivos estavam sendo atingidos.
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O processo apos as melhorias atingiram de maneira geral os objetivos
definidos pela geréncia, SEPG e Coordenacdo da equipe de teste de software como foi
analisado nas métricas qualitativas, bem como satisfizeram as expectativas dos participantes
do processo, como mostrou a andlise qualitativa. Porém, mesmo com os objetivos
apresentados o processo ainda necessita evoluir, aumentando sua maturidade no modelo de
processo TMM e aumentando a abrangéncia dos tipos de testes executados, mas para essa
evolugdo ¢ necessario também que os restantes dos processos evoluam juntos, como por
exemplo, o processo de Gerencia de projeto, Gestdo de Requisitos, Desenvolvimento de

softwares, Gestao de Mudancas e Gestao de Configuragao.

Capitulo 6 - Conclusao

O objetivo desta dissertacao de mestrado foi apresentar um relato de experiéncia de
melhoria de um processo de Teste de Software em uma fabrica de software. Neste trabalho foi

apresentada uma metodologia para melhoria de processo de Teste de Software utilizando a



133

linguagem de notagdo BPMN e uma avaliacdo do processo através de duas formas, a
quantitativa e a qualitativa.

Este Capitulo estd dividido em 5 (cinco) partes: a secdo 6.1 apresenta o sumario do
trabalho; na secao 6.2 ¢ apresentada a analise dos resultados obtidos e contribui¢des; na se¢ao
6.3 sdo apresentados Possiveis trabalhos futuros; na se¢ao 6.4 sdo relatadas as limitagdes

deste trabalho.

6.1 Sumario do Trabalho

Este trabalho apresentou um estudo de caso de melhoria de processo de teste de
software em uma organizagdo de capital misto e a metodologia adotada para alcancar os
resultados. Primeiramente, o trabalho apresentou um resumo bibliografico de Processo de
Desenvolvimento de software, apresentado no Capitulo 2 para entdo apresentar o cendrio
bibliografico a respeito de Teste de Software no Capitulo 3.

No Capitulo 6, foi apresentado o ambiente em que o relato de experiéncia foi realizado
e, também, o processo de desenvolvimento de software e o processo de teste de software de
versdao 1. Apds esta apresentacdo, foram mostrados os pontos fracos, pontos fortes e
oportunidades de melhorias identificadas através de analises e reunides de retrospectiva. Apds
as andlises e, levando em consideragao o resultado da andlise realizada no processo, o
objetivo dos Gestores, SEPG e do coordenador de equipe e, as recomendagdes do MPS.BR e
TMM, foi gerado o Processo de Teste de Software Versao 2.

Apos a apresentacdo do Processo de Teste de software Versao 2, foi apresentada a
metodologia utilizada para avaliagdo, onde através de avaliagdes qualitativas e quantitativas,
baseadas nos interesses das organizagdes, se chegou a resultados apresentados no Capitulo 5.

Com a evolugdo do processo de Teste de Software, bem como com a evolugdo do
processo de desenvolvimento de software da fabrica, percebeu-se um aumento da Qualidade
do produto entregue ao cliente, aumentando, assim, a sua satisfacdo. O aumento da satisfacao
¢ verificado uma vez diminuindo a ocorréncia de defeitos em seu produto, verificando uma
diminui¢do no pedido de mudanca e o recebimento de acompanhamento no momento da

Homologacao desde o inicio da atividade até o termino.
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6.2 Contribuicoes e Resultados Obtidos com o Processo de Teste
Versao 2

Os resultados deste trabalho foram armazenados em um repositério de dados
disponiveis para os interessados. Apos andlise, eram divulgados relatdrios mensais sobre a
produtividade, satisfacdo dos colaboradores, os pontos fracos, fortes e oportunidades de
melhorias do novo processo. Os seguintes resultados foram verificados:

. Aumento da Produtividade: com a utilizacdo de ferramentas em
determinados momentos no processo, obteve-se um ganho de tempo consideravel na execucao
das atividades. O teste regressivo, por exemplo, contemplado pelas atividades de
Gerar/Executar Scripts de Teste, foi umas das atividades que o ganho de produtividade foi
mais acentuado;

. Aumento da Qualidade do Produto: em funcdo da contratagdo de uma
equipe mais qualificada para area de Teste de Software e o aumento das atividades que
compodem o fluxo de funcionamento dos testes, ¢ provavel que tenha contribuido para que o
sistema tenha se tornando mais estavel, atingido o SLA e consideravelmente com menos
defeitos nas fases subsequentes ao teste. O aumento da qualidade do produto deu-se também
pela institucionalizacdo das areas de garantia da qualidade e controle da qualidade, com isso,
houve uma maior dedicagdo e expertise voltados para area de Teste, porém, ¢ perceptivel que
o aumento da qualidade ndo se resuma somente a essas praticas e sim ao conjunto de
melhorias providos ao processo;

. Sistematiza¢ao do Processo: com a sistematizagcdo de parte do processo, erros
relacionados a desvio de processo ou perda de sincronia entre as equipes foi diminuido
consideravelmente para alguns procedimentos e atividades. As atividades de registro de
defeitos e problemas, por exemplo, que possui seu workflow controlado por uma ferramenta
de Bugtracking através de uma maquina de estados definida, onde dependendo de categoria o
registro ¢ atribuido ao responsavel pela proxima tarefa relacionada ao defeito ou problema;

. Diminuicdo de descoberta de defeitos em Homologac¢do: com o aumento da
abrangéncia dos testes em diferentes contextos (tipos de testes), tipos de defeitos que antes
nao eram detectados no periodo de teste e sim em homologacdo passaram a ser encontrados
na fase correta (Testes), por exemplo, conformidade com os requisitos, conformidade ao
padrao de interface, analise de desempenho, entre outros;

. Descobertas de defeitos prematuramente: em funcao de o Teste de Software

comegar a acontecer juntamente com o inicio da codificacdo do produto, os defeitos acabam
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sendo relatados mais “cedo”, ou seja, antes mesmo de comecar a execucao dos testes de fato
e, também, antes do cliente receber o sistema, de maneira a antecipar as corregdes destes
defeitos tanto na especificacdo quanto na implementagdo dos requisitos. Isso se da em fungao
da maioria das inconsisténcias ser corrigida ainda na iteracdo de Desenvolvimento do préprio
modulo funcional, de modo que ndo consuma o tempo alocado para o Desenvolvimento de
outros modulos tanto para o desenvolvedores, Analistas de Requisitos, Analistas de Testes e
Projetistas. Com essas agdes o time de desenvolvimento tem a oportunidade de corrigir ou
adequar determinadas falhas ou mudancas ainda em tempo de implementacao, o que leva
também a diminui¢do de custos € uma quantidade menor de defeitos em fase de homologacao
e consequentemente produgao.

. Diminuicdo dos Custos: a descoberta prematura de defeitos nos modulos
funcionais faz com que os mesmos tornem-se menos custosos para a Fabrica de Software
tanto no sentido financeiro quanto no sentido moral. No sentido financeiro, pelo fato de os
defeitos serem descobertos apos a entrega do produto e os envolvidos na correcao ja estarem
alocados em outras tarefas, tendo que parar a realizacao destas para corrigir os defeitos
encontrados, com isso, o tempo de desenvolvimento das novas tarefas era atrasado
necessitando de mais esfor¢co alocado para desenvolvé-las, ou seja, gerando mais custos. No
sentido moral, pelo fato de um maior nimero de defeitos serem descobertos antes da entrega
do produto para o cliente minimizando os registros de problemas na ferramenta de
Bugtracking. A analise de reducao de custos ¢ baseada na Lei de 10 descrita por Myers;

. Controle das Atividades Planejadas: a utilizagdo de ferramentas em
determinadas atividades torna o controle de andamento e estimativa de tempo mais exatos,
uma vez que a ferramenta d4 visibilidade de que ponto, momento ou responsavel esta
determinado procedimento. Este sentimento foi elencado em entrevista com alguns
coordenadores das equipes de Teste e Homologacao;

. Melhora da Produtividade dos Analistas de Requisitos: com os Analistas
de Requisitos dedicados apenas a sua fun¢do (definida no processo) e ndo mais dedicando
tempo em testes, os mesmos aumentaram sua produtividade na elicitacdo e especificacao de
requisitos, dispondo de mais tempo para reunides com cliente e equipe técnica de
desenvolvimento para a especificacdo mais precisa dos requisitos. A informagdo de
produtividade foi relatada pela geréncia de requisitos quanto aos resultados alcancados;

. Formacio de uma Equipe de Testes: formou-se uma equipe qualificada e

dedicada somente para a disciplina de testes ¢ homologacao. A equipe atualmente ¢ formada
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por um Lider de Testes e 8 Analistas de Testes. O Lider de Testes ¢ responsavel basicamente
por gerenciar recursos ¢ demandas passadas a equipe, bem como definir juntamente com os
analistas os tipos de testes a serem realizados nos modulos funcionais do projeto. Ja os
Analistas de Testes sdo responsaveis por gerar o documento Projeto de Teste, a execugdo dos
testes e os registros de defeitos;

. Reducido da quantidade de ciclo de testes: com alguns ciclos gerados no
processo de versao 2, foi percebido que com a adocao das boas praticas discutidas no Capitulo
4, o numero de ciclo de testes, para o atendimento ao SLA, foi diminuido. Com essa redugao,
o esfor¢o da equipe de testes e o tempo que um modulo ¢ liberado para homologagdo ¢ menor
que o antes verificado. Assim, a equipe pode dar vazdo em outros moddulos ao invés de
realizar mais ciclos;

. Metodologia de definicao de custo beneficio: a metodologia de definicao de
custo beneficio da equipe de teste para a organizagdo, apresentada na métrica M6, pode ser

replicada para outras organizagdes;

Além dos resultados relatados acima, algumas contribui¢des foram verificados, sdao
elas:

. este trabalho, e seus resultados foram apresentados em forma de artigo e
publicado em uma revista cientifica;

. ap6s a apresentagdo do processo de teste de versao 2 em um evento local,
ocorrido em uma institui¢ao publica, onde, estavam presentes os diretores responsaveis pela
area de desenvolvimento de software, um processo semelhante ao Processo de Teste de
Software de Versdo 2, descrito no Capitulo 4, foi adotado na organizagao;

. a metodologia adotada para a melhoria do processo pode ser instanciada e
aplicada em outra organizagdo, desde que as varidveis inerentes a organizacdo ¢

especificidades do cenarios sejam alteradas;

6.3 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, ha necessidade do processo de Teste de Software de Versao
2, sofrer outro ciclo de melhoria a fim de atingir niveis mais elevados de maturidade de
processo do TMM e contemplar totalmente as exigéncias do processo de Verificacdo e

Validagdao do MPS.BR.
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Outro trabalho a ser realizado como evolugao do processo de software ¢ implementar
de maneira integral, outros tipos de testes que no atual momento sao realizados de maneira
parcial como: Teste de Banco de Dados, Teste de integracao e Teste de Arquitetura. Trazendo
assim uma completude maior de testes aos itens alvos e consequentemente o aumento da
qualidade do produto.

E importante, também, institucionalizar as métricas que foram utilizadas neste
trabalho e criar novas métricas, para que a organizacao possa constantemente estar medindo
variaveis importantes a fim de medir qualidade, custos e andamento do seu processo.
Trazendo um monitoramento constante do processo gerando assim subsidios para melhorias

continuas.

6.4 Limitacoes do Processo

Algumas limitagdes inerentes ao trabalho foram verificadas, sao elas:

. Processo sensivel a mudangas: como o processo de teste ¢ um processo que
depende fortemente dos resultados de trabalho de outros processos para seu sucesso, uma
alteracdo nos processos que precedem ao processo de teste, ou um atraso de execucdo nos
mesmos, comprometerdo o sucesso do processo de teste de software de versao 2.

. Processo sensivel ao ambiente: como a metodologia de modelagem e
melhoria do processo de teste de software foi voltada para um ambiente particular de uma
organizagdo com diversas peculiaridades, como descritas no Capitulo 4, a instanciacao deste
processo em outros ambientes tem que ser avaliados com foco em caracteristicas especificas
da organizag¢ao projeto e produto;

. Tipos de teste: caso seja colocado um novo tipo de requisito, ou tipo de teste a
ser realizado pelo processo, o mesmo terd que passar por evolugdo, e alteracdo de

procedimentos, atividades e documentos para que os mesmos possam ser contemplados.
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Apéndice A

Métricas Definidas

Para que seja necessario avaliar de forma quantitativa o Processo de Teste, fez-se

necessaria a utiliza¢ao de métricas de acordo com o GQM.

A.1. Definicao detalhada das métricas
De acordo com o Objetivo 1 “Definir a produtividade da equipe de desenvolvimento
utilizando as praticas definidas no processo” foi definida uma métrica como parametro para

saber se o objetivo foi atendido. Abaixo o Quadro 6-1— Detalhamento da métrica M1 . que

detalha a métrica M1:

Quadro 6-1— Detalhamento da métrica M1 .

Métrica M1: Porcentagem de defeitos encontrados na fase de Teste x
em fase de Homologagao
Descricao Sao levantados todos os defeitos encontrados para uma

determinada parte do sistema (modulo funcional), onde ¢
retirado a porcentagem de defeitos que foram relatados pela
equipe de testes, antes do sistema ser entregue em

homologacao.
Mnemonimo PDPIxPDPM
Atomicidade Nao atomica.
Equacio de Calculo e RT=((DEFT x 100) / TDT);

* RH=((DETf x 100) / TDH);
* Se RT <RH, entdo V Se nao F;

Valor base 1.00
Unidade de Medida | Porcentagem.
Composiciao da * DEFT = Defeitos Encontrados na Fase de Teste;

métrica e DEFH = Defeitos Encontrados na Fase de




142

Métrica M1: Porcentagem de defeitos encontrados na fase de Teste x
em fase de Homologagao
Homologacao;
e TDT = Total de Defeitos em fase de Teste;
* TDH = Total de Defeitos em Homologagao;
* RT = Resultado de Teste

* RH = Resultado de Homologacao;

Procedimento
analise

Os registros serdo obtidos e contabilizados na ferramenta de
bugtraking utilizada pela organiza¢ao. A porcentagem sera
comparada no total dos defeitos (trivial, importante e critico),
onde serd gerado um grafico de pizza comparativo entre as
criticidades/quantidade de defeitos encontrados na fase de
teste e fase de homologacao.

Grafico de Pizza.

Forma de
apresentacio

De acordo com o Objetivo 2 “Quantificar completude na cobertura de Testes” foram
definidas duas métricas como parametro para saber se o objetivo foi atendido. Abaixo o
Quadro 6-2 que detalha a métrica M2 e 6-3 que detalha a métrica M3:

Quadro 6-2 — Resultado da M2: Quantificar a velocidade da equipe de desenvolvimento.

Métrica M2: Quantificar Cobertura real da Equipe de Testes.
Descricao Quantificar a cobertura real da equipe de teste quanto aos
ativos do constantes do processo de testes que deveriam ser
testados.
Mnemonimo QICP
Atomicidade Nao atdmica.
Equacgio de Calculo * QIT=JIT;
* QIL=YIL;
* QIP=>IP;
* QIN=}IN.
Valor base 1.00
Unidade de Medida | Unidade.

Composiciao da
métrica

* QIT =Quantidade de Itens Totalmente atendidos;

* QIL = Quantidade de Itens Largamente atendidos;

* QIP = Quantidade de Itens Parcialmente Atendidos;
* QIN = Quantidade de Itens Nao atendidos;

* YIT = Somatoria de Itens Totalmente atendidos;

* YIL = Somatoria de Itens Largamente atendidos;

* YIP = Somatoria de Itens Parcialmente atendidos;

* YIN = Somatoria de Itens Nao atendidos.

Procedimento
analise

A avaliacdo ¢ realizada ao final da execu¢dao do processo de
teste, juntamente com a passagem do sistema para
homologacdo, onde, através de entrevistas e auditorias em
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Métrica M2: Quantificar Cobertura real da Equipe de Testes.
ativos do processo foi avaliado se a execuc¢dao dos testes
estavam de fato obtendo uma completude nos itens alvos de
testes.

Forma de Grafico de Barras.

apresentacio.

A segunda métrica tem o objetivo 2 de quantificar atividades e boas praticas que nao

estdo sendo executadas, como mostrado no Quadro 6-3.

Quadro 6-3 — Detalhamento da métrica M3.

Métrica M3: Quantificar Grau de atendimento as atividades descritas.
Descricao Quantificar o grau de atendimento as Atividades e boas
praticas listadas no processo. As atividades podem ser
classificadas em T, L, P ou N.
Mnemonimo QICP
Atomicidade Nao atomica.
Equacio de Calculo * QAT = YAT;
* QAL=YAL;
* QAP=>YAP;
* QAN=YAN.
Valor base 1.00
Unidade de Medida | Unidade.
Composiciao da * QAT = Quantidade de Atividades Totalmente
métrica executadas;
* QAL = Quantidade de Atividades Largamente
executadas;
* QAP = Quantidade de Atividades Parcialmente
executadas;

* QAN = Quantidade de Atividades Nao executadas;

e YAT = Somatoria de Atividades Totalmente
executadas;

e YAL = Somatéria de Atividades Largamente
executadas;

* YAP = Somatoria de Atividades Parcialmente
executadas;

* YAN = Somatodria de Atividades Ndo executadas.

Procedimento A avaliacao foi realizada ao final da execucao do processo de

analise teste, juntamente com a passagem do sistema para
homologacdao. Onde através de entrevistas e auditorias em
ativos do processo realizadas foram coletadas as métricas.

Forma de Grafico de Barras.

apresentacio.

De acordo com o Objetivo 3 “Abrangéncia ao Modelo de Referencia MPS.BR” foi

definida uma métrica como parametro para saber se o objetivo foi atendido. Abaixo no
Quadro 6-4 que detalha a métrica M4.
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Quadro 6-4 — Detalhamento da métrica M4.

Métrica M4: Quantificar Grau de atendimento as atividades descritas.
Descricao Quantificar o grau de atendimento as Atividades e boas
praticas listadas no processo as exigéncias de VER e VAL do
MPS.BR. As atividades podem ser classificadas em T, L, P ou
N.
Mnemonimo QICP
Atomicidade Nao atomica.
Equacio de Calculo * QAT = YAT;
* QAL=YAL;
* QAP=>YAP;
* QAN=YAN.
Valor base 1.00
Unidade de Medida | Unidade.
Composiciao da * QAT = Quantidade de Atividades Totalmente
métrica executadas;
* QAL = Quantidade de Atividades Largamente
executadas;
* QAP = Quantidade de Atividades Parcialmente
executadas;

* QAN = Quantidade de Atividades Nao executadas;

* YAT = Somatoria de Atividades Totalmente
executadas;

e YAL = Somatoria de Atividades Largamente
executadas;

e YAP = Somatoria de Atividades Parcialmente
executadas;

* YAN = Somatoria de Atividades Nédo executadas.

Procedimento A avaliacao foi realizada ao final da execucao do processo de

analise teste, juntamente com a passagem do sistema para
homologacdao. Onde através de entrevistas e auditorias em
ativos do processo realizadas foram coletadas as métricas.

Forma de Grafico de Barras.

apresentacio.

De acordo com o Objetivo 4 “Definir se os tipos de testes projetados para serem

executados cobrem as regras de negdcio e os requisitos contemplados no projeto” foi definida
uma métrica como parametro para saber se o objetivo foi atendido. Abaixo no Quadro 6-5 que
detalha a métrica M5.
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Quadro 6-5 — Detalhamento da métrica M5.

Métrica MS5: Quantificar o nimero de atividades executadas.
Descricao Quantificar o grau de atendimento as Atividades e boas
praticas listadas no processo. As atividades podem ser
classificadas em T, L, P ou N.
Mnemonimo QGAMPS
Atomicidade Nao atomica.
Equacio de Calculo * QAT = YAT;
* QAL=YAL;
* QAP=>YAP;
* QAN=YAN.
Valor base 1.00
Unidade de Medida | Unidade.
Composiciao da * QAT = Quantidade de Atividades Totalmente
métrica executadas;
* QAL = Quantidade de Atividades Largamente
executadas;
* QAP = Quantidade de Atividades Parcialmente
executadas;

* QAN = Quantidade de Atividades Nao executadas;

e YAT = Somatoria de Atividades Totalmente
executadas;

e YAL = Somatéria de Atividades Largamente
executadas;

e YAP = Somatoria de Atividades Parcialmente
executadas;

* YAN = Somatodria de Atividades Ndo executadas.

Procedimento A avaliacao foi realizada ao final da execucao do processo de

analise teste, juntamente com a passagem do sistema para
homologac¢dao. Onde através de entrevistas e auditorias em
ativos do processo realizadas foram coletadas as métricas.

Forma de Grafico de Barras.

apresentacio.

De acordo com o Objetivo 5 “possui como objetivo revelar a geréncia se ¢ vantajoso

continuar investindo ¢ uma equipe de teste para a organizagdo” foi definida uma métrica
como parametro para saber se o objetivo foi atendido. Abaixo Quadro 6-6 detalha a métrica
Meé.

Quadro 6-6 — Detalhamento da métrica M6.

Métrica M6: Quantificar Grau de atendimento as atividades descritas.

Descricao Aplicando a lei 10 de Myers quantificar se vale a pena a
organizacdo continuar investindo em uma equipe de teste ou
tratar os erros apenas quando forem reportados?

Mnemonimo CBET

Atomicidade N3ao atdmica.
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Meétrica M6: Quantificar Grau de atendimento as atividades descritas.

Equacéo de Calculo * CCDT=NDT * TMC * CC;

e CCDM =NDM * TMC * CC;
* CCDC=NDC * TMC * CC;

e CTCE =CCDT + CCDC + CCDM,;
e CTCT=TMTT * CT * NUC;

e CTCM=TMTM * CT * NUC;
e CTC=TMTC * CT * NUC;

* CTT=CTCT + CTCM + CTC;
* CETCD =CTCE * CTT;

e CTCFH=CTC * LM

* CTCFP=CTCFH * LM

Valor base 1.00
Unidade de Medida | Unidade.
Composicio da * CTCE = Custo Total de Correcao Estimado;
métrica * CETCD = Custo Estimado de Testes com Corre¢ao de
Defeitos;
e CTCFP = Custo Total de Corre¢ao em Fase de
Producao;

* LM = Lei de Myers;

* CTCFH = Custo Total de Correcao em Fase de
Homologacao;

* CCDT = Custo de Correcao dos Defeitos Triviais;

* CCDM = Custo de Corre¢ao de Defeitos Medios

* CCDC = Custo de Correcao de Defeitos Criticos;

¢ NDT = Numero de Defeitos Triviais;

¢ NDM = Numero de Defeitos Médios;

¢ NDC = Numero de Defeitos Criticos;

* TMC = Tempo Médio de Correcao;

* (CC = Custo de Corregao por Hora Trabalhada.

¢ CTT = Custo Total de Teste;

* TMTM = Tempo Médio de Teste de use case Médios;

* TMTT = Tempo Médio de Teste de use cases Triviais;

¢ CT = Custo de Teste;

¢ NUC = Numero de U.C testados;

* CTCT = Custo de Teste de Complexidade Trivial;

* CTCM = Custo de Teste de Complexidade Media;

* (CTC = Custo de Teste Complexo.

Procedimento O MPS.BR adota um padrao de pontuagao onde sdao dadas trés
analise pontuagdes: T, L, P, N e NA. Onde a pontuagdo T significa
que o processo atente Totalmente ao item exigido, L significa
que o item ¢ atendido Largamente, P significa que o item ¢
atendido Parcialmente o N significa que o item ndo ¢ atendido
e o NA significa que o item Nao se aplica ao processo.

O resultado da avaliacdo para o processo de Validacao dos
sete itens exigidos pelo MPS.BR todos foram receberam T, ou
seja, Totalmente aderente ao MPS.BR.

Forma de Grafico de Barras.
apresentacio.
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De acordo com o Objetivo 6 “avaliar a aderéncia dos ativos constantes no processo de
teste a0 modelo de maturidade TMM?” foi definida uma métrica como parametro para saber se
o objetivo foi atendido. Abaixo o Quadro 6-7 detalha a métrica M7.

Quadro 6-7 — Detalhamento da Métrica M7.

Métrica M7: Medir grau de aderéncia da maturidade do processo em
relagd@o as boas praticas definidas no modelo TMM

Descricao Verificar em que nivel se encontra o processo de teste de
software quando comparado ao TMM.

Mnemonimo MGMPT

Atomicidade N3ao atdmica.

Equacio de Calculo * MGMPT = QATLA;

Valor base 1.00

Unidade de Medida | Unidade.

Composicio da
métrica

* QATLA = Quantidade de Objetivos Totalmente ou
Largamente Atendidos.

Procedimento
analise

Ao final da execucdo do processo de teste de software, foi
realizado um levantamento e avalia¢ao das atividades e ativos
do processo afim de realizar a aderéncia ao processo de
melhoria TMM e com isso revelar o nivel de maturidade do
processo de teste de software da organizacdo. A avaliacao foi
realizada por um avaliador autorizado da SOFTEX. O método
de avalia¢dao foi o mesmo utilizado para verificar a aderéncia
ao MPS.BR descrito na métrica M4.

Forma de
apresentacio.

Grafico de Barras.
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Resultado da coleta das métricas
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O Quadro 6-8 apresenta o periodo em que as métricas foram coletadas.

Quadro 6-8 — Periodo em que as métricas foram coletadas.

Periodos
Inicio Fim Quantidade de dias
Entrega 1 06/08/2010 16/09/2010 40
Entrega 2 17/09/2010 27/10/2010 40
Total 80

A Quadro 6-9 apresenta os Defeitos encontrados na Entrega 1 (E1) e na Entrega
2 (E2), orientados por fase (Homologacao e Testes) e Criticidade.

Quadro 6-9 — Resultado da M1: Numero de Defeitos descobertos na fase de Teste e de
Homologacao para E1 e E2.

Teste Homologacao
Trivial Médio Critico Trivial | Médio | Critico
Entrega 1 46 170 22 0 0 4
Entrega 2 101 316 47 7 7 5

O Quadro 6-10 apresenta os Itens Alvo de testes descritos no Plano de Teste,
seu grau de atendimento e a justificativa para sua classificagdo utilizados na M2.
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Quadro 6-10 — Resultado da M2: Comparacao dos resultados dos projetos de testes descritos

com os alvos de testes.

N° | Itens Alvo Atendimento | Observagao
Pelo fato do Teste ser uma estratégia caixa preta, o mesmo testa o codigo
1 | Codigo Fonte | Largamente fonte através de funcionalidades e ndo através de testes de caixa branca.
Especificagdo Os projetos de Testes elaborados com base nas especificacdes de
2 | de Requisito | Totalmente requisitos e regras de negocio.
Dicionario de Os projetos de testes testam diretamente apenas os registros de entradas e
3 | dados Largamente saidas, ndo sendo alvo central os campos de uso interno do sistema.
As integragdes com sistemas externos sdo testadas apenas seus dominios e
Integracdo sua disponibilidade no Sistema central. A integragdo propriamente dita
4 | Externa Parcialente ndo ¢é alvo de teste.
Regra de
5 | Negbcio Totalmente As regras de negdcio sdo testadas .
O teste de interface ¢ ralizado de maneira superficial, fcando em
Padrio de comportamento de campos, ndo sendo foco principal a aderéncia total de
6 | Interface Parcialente cores e formas.
Arquitetura
7 | do sistema Parcialente
Banco de
8 | Dados Largamente

O Quadro 6-11 consolida a contagem dos Itens alvo de Testes e orienta por grau de

atendimento para M3.

Quadro 6-11 — Resultado da M2: Resumo de atendimento.

Totalmente

Largamente Parcialmente

O Quadro 6-12 consolida os resultados dos projetos de testes descritos com as

atividades do processo e orienta por grau de atendimento.

Quadro 6-12 — Resultado da M4 Comparagao dos resultados dos projetos de testes descritos

com as Atividades do processo.

N° Atividades Contidas no Atendimento
processo
Gerar/Rever Guia
1 | Operacional de Testes Largamente

Atividade Gerar/Rever
Planos: Gerar/Rever Plano

de Teste

Largamente




N° Atividades Contidas no | Atendimento
processo
Atividade Gerar Planos:
Gerar/Rever Plano de
3 Homologagio. Largamente
Gerar/Rever Projeto de
4 Teste Totalmente
Executar Projeto de
5 Teste/Scripts de Teste Totalmente
6 Registrar Defeitos Totalmente
Gerar/Rever Scripts de
7 Teste Totalmente
8 Liberar Build Parcialmente
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A Quadro 6-13 consolida a contagem das atividades e orienta por grau de atendimento para

M4.
Quadro 6-13 — Resultado da M3: Avaliar a complexidade das atividades.
Totalmente Largamente Parcialmente

4

Os Quadros 6-14 e 6-15 mostram os resultados da avaliagdo para os processos de VAL

e VER.

Quadro 6-14 — Resultado da M4: Avaliagdao da Aderéncia quanto a area de processo de VAL
do MPS.BR

Validacao

PREENCHIDO PELA EMPRESA

Resultado esperado / evidéncias

Fonte da evidéncia

feuty

O proposito do processo Validacio é confirmar que um produto ou
componente do produto atendera a seu uso pretendido quando

colocado no ambiente para o qual foi desenvolvido.

VAL 1. Produtos de trabalho a serem validados sao identificados.
As evidéncias apresentadas para este resultado permitem assegurar que
foram identificados os produtos de trabalho a serem validados?

No documento de plano de Homologagao a se¢do 4 - Itens Alvo de

Homologagao

Plano de
Homologagdo

(T,L,P,N,NA)

VAL 2. Uma estratégia de validacao é desenvolvida e implementada,
estabelecendo cronograma, participantes envolvidos, métodos para
validacdo e qualquer material a ser utilizado na validacao.

As evidéncias apresentadas para este resultado permitem assegurar que foi
desenvolvida e implementada uma estratégia de validagao que define o
cronograma, participantes envolvidos, métodos para validagdo e o material

a ser utilizado na validagao?

Estratégia Desenvolvida - Documento de Plano de Homologacdo segao 5.

Plano de
Homologagao




Validacao

PREENCHIDO PELA EMPRESA

o]
Resultado esperado / evidéncias Fonte da evidéncia E'
Participantes envolvidos - Planilha de Acompanhamento Plano de T
Homologacdo
Material a ser utilizado na validag@o - Email identificando a baseline a ser .
. . - Email T
utilizada no ciclo de Homologacao.
Entrega Formal do Sistema ao Cliente via Midia eletronica contendo todos
. ~ Carta Formal T
os insumos para homologagao.
(T,L,P,N,NA) T
VAL 3. Critérios e procedimentos para validacao dos produtos de
trabalho a serem validados sao identificados e um ambiente para
validacao é estabelecido.
As evidéncias apresentadas para este resultado permitem assegurar que
foram identificados critérios e procedimentos a serem utilizados para a
validagao dos produtos de trabalho, bem como permitem assegurar que foi
estabelecido um ambiente para validagdo?
Critérios e Procedimentos - Projeto de Teste Projeto de Teste T
Ambiente de Homologagio - Banco de dados dedicados, instancia de Servidor de
servidor de aplicagdo dedicada. aplicacdo e Banco T
de dados
(T,L,P,N,NA) T
VAL 4. Atividades de validacio sdo executadas para garantir que o
produto esteja pronto para uso no ambiente operacional pretendido.
As evidéncias apresentadas para este resultado permitem assegurar que as
atividades de validagao foram executadas para garantir que o produto
esteja pronto para uso no ambiente operacional pretendido?
Carta de aceitagdo emitida pelo cliente Carta do cliente T
O registros obtidos da ferramenta de Bug Tracking Mantis
(T,L,P,N,NA) T
VAL 5. Problemas sao identificados e registrados.
As evidéncias apresentadas para este resultado permitem assegurar que os
problemas identificados durante as atividades de validagao foram
registrados?
Ferramentas de Bug tracking Mantis T
(T,L,P,N,NA) T
VAL 6. Resultados de atividades de validacio sao analisados e
disponibilizados para as partes interessadas.
As evidéncias apresentadas para este resultado permitem assegurar que os
resultados das atividades de validagdo foram analisados e disponibilizados
para as partes interessadas?
Historico do atendimento e alteragdo do status dos registros na .
. Mantis T
Ferramentas de Bug tracking
(T,L,P,N,NA) T

VAL 7. Evidéncias de que os produtos de software desenvolvidos
estdo prontos para o uso pretendido sido fornecidas.

As evidéncias apresentadas para este resultado permitem assegurar que os
produtos de software desenvolvidos estavam prontos para o uso
pretendido?
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Validacao
PREENCHIDO PELA EMPRESA
=
Resultado esperado / evidéncias Fonte da evidéncia g
Carta de Aceitagdo emitida pelo Cliente Carta oficial T
Atendimento ao SLA de Homologagao Email
(T,L,P,N,NA) T

Quadro 6-15 — Resultado da M4: Avaliagao da Aderéncia quanto a area de processo de VER
do MPS.BR

Verificacao

PREENCHIDO PELA EMPRESA

Fonte da
evidéncia

feutq

Resultado esperado / evidéncias

O proposito do processo Verificacido é confirmar que cada servigco e/ou produto
de trabalho do processo ou do projeto atende apropriadamente os requisitos
especificados.

VER 1. Produtos de trabalho a serem verificados siio identificados.
As evidéncias apresentadas para este resultado permitem assegurar que os produtos
de trabalho sujeitos a verificagdo foram identificados?

No documento de plano de teste, a secdo 4 - Itens Alvo de Teste Plano de Teste T

(T,L,P,N,NA) T

VER 2. Uma estratégia de verificacao é desenvolvida e implementada,
estabelecendo cronograma, revisores envolvidos, métodos para verificacio e
qualquer material a ser utilizado na verificacio.

As evidéncias apresentadas para este resultado permitem assegurar que ha uma
estratégia definida para a verificagdo que inclua cronograma, revisores envolvidos,
métodos a serem utilizados e materiais a serem empregados na verificacdo?

Estratégia Desenvolvida - Documento de Plan de Teste, segdo 5. Plano de Teste T
Participantes envolvidos - Planilha de Acompanhamento Planilha de T
acompanhamento

Material a ser utilizado na validacdo - Email identificando a TAG a ser utilizada no

ciclo e desenvolvimento. Email T

(T,L,P,N,NA) T

VER 3. Critérios e procedimentos para verificacdo dos produtos de trabalho a
serem verificados sao identificados e um ambiente para verificacio é
estabelecido.

As evidéncias apresentadas para este resultado permitem assegurar que: (i) critérios
e procedimentos a serem utilizados para a verificagdo foram identificados?; (ii) foi
estabelecido um ambiente para verificagcdo?

Critérios e Procedimentos - Projeto de Teste Projeto de Teste T
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Verificacao

PREENCHIDO PELA EMPRESA

o]
Resultado esperado / evidéncias F‘f“fe d.a =)
evidéncia &
Ambiente de Teste - Banco de dados dedicados, instancia de servidor de aplicagio Servidor de
dedicada. aplicacdo e T
Banco de dados
(T,L,P,N,NA) T
VER 4. Atividades de verificagao, incluindo testes e revisoes por pares, sao
executadas.
As evidéncias apresentadas para este resultado permitem assegurar que as atividades
de verificagao, incluindo tanto testes quanto revisdo por pares, foram executadas de
acordo com o planejado?
Relatorio de Teste - Evidéncia de Execugao Relatorio de P
Teste
O registros obtidos da ferramenta de Bug Tracking Mantis
(T,L,P,N,NA) P
VER 5. Defeitos sao identificados e registrados.
As evidéncias apresentadas para este resultado permitem assegurar que os defeitos
identificados durante as atividades de verificagdo foram identificados e registrados?
Relatério de Testes Relatério de
T
Teste
Registros das Ferramentas de Bug tracking Mantis T
(T,L,P,N,NA) T
VER 6. Resultados de atividades de verificacdo sao analisados e
disponibilizados para as partes interessadas.
As evidéncias apresentadas para este resultado permitem assegurar que os resultados
das atividades de verificacdo foram (i) analisados? (ii) foram adotados
procedimentos para disponibilizacdo dos resultados para as partes interessadas?
Documentos de Relatorio de Testes publicados em Ferramenta de Controle de CVS T
Versao interna.
Email enviado aos gerentes contendo o resumo de defeitos encontrados por U.C. Email L
Historico do atendimento e alteragdo do status dos registros na Ferramentas de Bug Mantis
tracking
(T,L,P,N,NA) IL

Os Quadros 6-16, 6-17, 6-18, 6-19 mostram os dados utilizados para compor a
Meétrica M6 Quanto ao custo por hora de cada profissional envolvido na corre¢ao dos

defeitos.

Quadro 6-16 — Resultado da M6: Custo da hora trabalhada de cada profissional envolvido

diretamente na correcao.

Hora
Cargos (custo(RS)) :
Analista de Requisitos 25,52
Desenvolvedor 19,89

Analista de Teste 19,89
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Quadro 6-17 — Resultado da M6: Custo total de correcao dos Defeitos encontrados.

Tempo de Corregao e Custo
Custo total por Bugs
Complexidade Tempo médio (h) Custo (RS) (RS)
Bug Simples 2 39.77 1.829,42
Bug Médio 90.81 15.438,45
Bug Complexo 8 181.63 3.995,83
Total 10.480,11

Quadro 6-18 — Resultado da M6: Custo totais do Teste para as entregas.

Tempo de Teste e Custo

Complexidade Tempo médio(h) Numero de U.C Custo de Teste (RS)
U.C Simples 894,89
U.C Médio 994,32
U.C Complexo 12 3 8.590,91

TOTAL: 10.480,11

Quadro 6-19 — Resultado da M6: Aplicagdo da lei 10 de myers

Aplicando a Lei 10 de Custo Estimado

Myers Defeito

Teste 21.263,70
Homologacao 212.637,00
Produgao 2.126.370,03

O Quadro 6-20 mostram o resultado para a avaliacdo da aderéncia ao modelo de

referencia TMM.

Quadro 6-20 — Resultado da M7: Resultado da avaliagao de aderéncia ao TMM.

TMM
.. Descricao dos objetivos . caA e =
Niveis 1 jetty Explicacoes Fonte da evidéncia =
do teste o
Teste normalmente feito A atividade de testar é um
pela equipe de processo caotico e ndo existe
desenvolvimento de uma diferenca entre testar e .
1 . ¢ . Testes de Unidade T
forma rudimentar buscar erros. O teste é executado
sem ferramentas, equipes
treinadas e outros recursos.
) Desenvolver os objetivos | O proposito do teste € mostrar Plano de Teste / SLA do T
do teste que o software funciona. projeto
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TMM
Niveis Descrigdo dos objetivos Explicacées Fonte da evidéncia E
do teste &
Iniciar um processo de
planejamento de teste Processo de Teste T
Institucionalizar técnicas
e métodos basicos de Plano de Testes / CVS T
teste
Estabf:leceir uma Plano de Testes / Manual
organizacio de teste de . T
Operacional de Teste
software
Integrar o teste no ciclo
de vida do software Processo .Geral de
Desenvolvimento de T
Software / Cronograma
de Projeto
Controlar e monitorar o
processo de teste
3 O proposito do teste € mostrar
que o software ndo funciona .
Planlilha de
Acompanhamento / T
Cronograma / Relatorio
de Teste
Estabelecer um WorkShop Interno /
programa de Manual Operacional de T
treinamento Teste
Estabelecer um
programa amplo de NA
revisio O proposito do teste ndo é
4 Estabelecer um provar nada mas reduzir os
programa de medicoes riscos causados pelos defeitos a NA
de teste niveis aceitaveis.
Evoluir a qualidade do NA
software
Aplicar processos de A atividade de testar ndo é um
= 3 . NA
prevencio de defeitos ato, mas uma disciplina mental
5 Controlar a qualidade que resulta em baixos riscos para NA
— o software com pouco esforco de
Otimizar o processo de . NA

teste
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Apéndice C

Questionario(Survey)

Abaixo € apresentado o questiondrio qualitativo aplicado na fabrica de software.

Questionario
4+ Introducio

Com a evolu¢do do processo de Teste de Software (TST) e Homologacdo (HOM), assim como com a
evolucdo do processo de desenvolvimento de software da fabrica, percebeu-se: um aumento de produtividade da
equipe alocada para o projeto; aumento de qualidade do produto; e também aumento da satisfagdo do cliente. Os
motivos da satisfagdo devem-se: o cliente passou a acompanhar o andamento do projeto mais de perto; a
transparéncia nos testes, ja que toda documentagdo ¢ disponibilizada para o mesmo; assim como a participacao
da equipe técnica do cliente na tomada de decisdo das solu¢des do projeto; e a realizagdo continua de
treinamentos ao cliente sistema levando em consideragdo o produto entregue. Com o desenvolvimento interativo,
a partir dos modulos funcionais, o cliente consegue homologar o sistema com maior detalhe, garantindo maior
precisdo no atendimento das suas expectativas. Porém, esse processo esta passando por constantes atualizagdes
de forma que possa gerar um produto com melhor qualidade.

+ Objetivo

O processos de TST e HOM necessitam de algumas alteragdes para se tornarem aderente as
recomendagdes de um programa de melhoria da qualidade organizacional. Um dos focos é o modelo MPS.BR .
Estas alteragdes ainda estdo sendo diagnosticadas ¢ em desenvolvimento para serem institucionalizadas em
forma de procedimentos a serem incorporados ao processo.

O objetivo deste trabalho retrata a consolidacdo de um relato de experiéncia que descreve a evolugdo
dos processos de TST ¢ HOM, o qual se encontram em constante melhorias para compor os resultados parciais
de estudos provenientes da aplicagdo de um trabalho de melhoria do processo organizacional no contexto de uma
dissertagdo de mestrado do PPGCC/UFPA — Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da Computagdo. Este
resultado estd alinhado com os interesses organizacionais na aplicagdo de uma avaliagdo MPS.BR a partir das
boas praticas constantes no cendrio dos processos de TST e HOM deste modelo.

Instrucodes para responder as perguntas

Este questionario ¢ dividido em duas se¢des. A primeira A.1 € relacionada ao Perfil do
participante. Essas informagdes sdo uteis para saber qual a formacao do participante no
contexto de Teste de software.
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A segunda, se¢ao A.2, trata exclusivamente dos questionamentos referentes a parte do
processo de software aplicado em uma Fabrica de Software, com foco nos ativos relacionados
aos processos de TST e HOM. Para responder as questdes ¢ necessario um entendimento do
processo de software em avaliagdo, descrito no Anexo 1.

Exemplo de Preenchimento:

Errado

Instituicdo de origem?

(o) Piblica
() Particular

Correto

Instituicdo de origem?

(X) Piblica
() Particular

A.1 Questionario do Perfil do Participante

Instituicdo de origem? () Pdblica
() Particular
Tipo de curso? () Engenharia

() Informatica / Ciéncia da Computagdo

() Matematica
() Outro(s):

Grau de escolaridade?

Como vocé classificaria seu entendimento sobre
teste de software?

() Ensino Médio Técnico
() Graduacao

() P6s Graduagao

() MBA

() Excelente
() Alto

() Bom

() Médio

() Baixo

() Nenhum

Experiéncia ou a atividades (cargo) que mais ja
exerceu, ou exerce, na area da computacio?

() Analista de Teste

() Desenvolvedor

() Gerente de Processo

() Gerente de Projeto

() Coordenador de Teste de Software
() Analista de Requisitos

() SQA

() Usuario

() Analista de Homologac@o
Ja participou do desenvolvimento de que tipo de | ( ) Grande Porte
sistemas de computacio? () Médio Porte

() Pequeno Porte

Em qual area da Engenharia de Software vocé
mais atuou?

() Especificacdo de Requisitos
() Projeto
() Codificagdo
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() Teste

() Manuten¢ao

() Garantia / Controle da Qualidade
() Homologacdo

Como vocé classificaria seu entendimento em
Homologacao?

() Excelente
() Alto

() Bom

() Médio

() Baixo

() Nenhum

Ja participou de quantos processos de software?

() Nenhum

()Entre 1 e2
()Entre3e7
() Acima de 7

Quantos processos de software ja definiu?

() Nenhum

()Entre 1 e2
()Entre3e7
() Acima de 7

Como vocé classificaria seu entendimento sobre
qualidade de software?

() Excelente
() Alto

() Bom

() Médio

() Baixo

() Nenhum

Ja usou quantos modelos/normas da qualidade?

() Nenhum

()Entre 1 e2
()Entre3e7
() Acima de 7

A.2 Questionario de Definicio do Processo

Nesta segunda etapa vocé ird avaliar o processo mostrado no Anexo 1. O objetivo deste
questiondrio € validar a utilizagdo deste processo no cendrio de aplicacdo de uma fébrica de

software.

Para realizar o preenchimento do questiondrio, selecione uma das colunas de acordo com as

seguintes caracteristicas:

* Presenca: Se uma determinada atividade estd presente no Processo de
Desenvolvimento de Software apresentado, no contexto dos processos de TST e

HOM.

e Utilidade: Se wuma determinada atividade tem utilidade no processo de
Desenvolvimento de Software, no contexto dos processos de TST e HOM.

* Adequacdo: Se uma determinada atividade necessita de alguma adequacdo para o
processo de Desenvolvimento de Software, no contexto dos processos de TST e HOM.

Os critérios usados para a avalia¢do das caracteristicas listadas sdo:

1. Ndo e” oferecido pelo processo | 1.Nao e” til.

1. O detalhamento deve ser

e ndo gostaria de tivesse aumentado.
disponivel.
2. Nao oferecido, mas gostaria 2. Provavelmente e” ttil, mas 2. O detalhamento ndo precisa ser

que tivesse disponivel. ainda ndo apliquei. modificado.
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3. Oferecido, parcialmente.

3.E’ttil e ja" apliquei em

3. O detalhamento deve ser

diferentes implementagdes. diminuido.
4. Oferecido.
Informacgdes para o Preenchimento
Errado
13 Desenvolver 1 d1l(2|l@ld|ll[2]|@]4
Requisito
Desenvolvimento
Correto
13 Desenvolver X X
Requisito
Desenvolvimento

4+ Atividades do Processo

1 Gerar Guia
Operacional

2 Testes Gerar Plano de Testes

3 Gerar Projeto de
Testes

4 Gerar Script de
Testes

5 Executar Script de
Teste

6 Executar Projeto de
Testes

7 Registrar Defeitos

8 Liberar Build

9 Homologar Sistemas

10 Registrar Problemas

11 Analisar Problemas

12 | Homologagao Comunicar Cliente

13 Gerar Plano de
Homologagdo

Para as atividades, que por um acaso nio tenham sido encontrados na listagem acima,
descreva no quadro a seguir todos estas atividades, e avalie as colunas correspondentes
segundo as mesmas caracteristicas e critérios anteriormente utilizadas como pardmetro quanto
ao uso das atividades constantes no processo de Desenvolvimento de Software, no contexto
dos processos de TST e HOM, listados por vocé no questiondrio:

|




Anexo 1 do questionario
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A Figura 1 exibe como esta definido e institucionalizado atualmente o processo de

Teste de Software utilizado na Fabrica de Software apresentada.
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Testes

Gerar Guia
Operacional

Gerar/Rever

Planos de
Teste

leelal L
Bu||d

<

<

Atingiu kg SLA?
N&o

S mcmTacao
PN

J

g
@ b Execut,
: S;ﬁggjé Exist Fée%lslvar
sistem efeitos
B || Geoievey i Executar Gedr:r_I_SegEts Defeitos?
o % Projetos de Projetos de
o 3 Testes Tast
% < Ha sc pts de P
(73] < Tegte?
i}
3 08 E v
O .
@ Homologar " Registrar
hste
% E ]c'.' PlobIJKmas?
2 v
a -
§ [ ‘E* Gerar/Rever Nao )
= P& lano de 1 Analisar
o =) Homologagdo Problema
o 2 . 5
= § C%’F“n'ca’ ® 0 proplema
T iente sdrd
contenplado?
=3
g Y
3 2 Corrigir
g- g Defeitos Corrigir
E Problemas
Q
- g
=]

Figura. 1. Fluxo Detalhado do processo de teste de software executado na Fabrica

de Software.



Apéndice D

Resultado do Questionario

Apos a aplicacao do questionario, o resultado coletado foi analisado conforme os Quadros

abaixo.

Tabela 6-1— Resultado do Questionario: Tipo de Curso.

Tipo de curso?

Informatica
/ Ciéncia da
Engenharia | Computacéio | Matematica | Outro(s): | Total
0% 100% 0% 0% 100%

Tabela 6-2 — Resultado do Questionario: Grau de Escolaridade.

Grau de escolaridade?
Ensino
Médio Pés
Técnico Graduacio |Graduacio MBA Total
0% 33% 0% | 67% 100%

Tabela 6-3— Resultado do Questionario: Conhecimento em Teste de Software.

Como vocé classificaria seu entendimento sobre Teste de

Software?

Excelente | Alto Bom Médio |Baixo | Nenhum | Total
16% 50% 17% 17% 0% 0% 100%
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Tabela 6-4 — Resultado do Questionario: Experiéncia ou Cargo que mais exerceu.

0% | 0% 0%| 0%| 0% 0% | 0% |100% 0% | 100%

Tabela 6-5 — Resultado do Questionario: Ja participou do desenvolvimento de que tipo de

sistemas de computagao.

100% 0% 0% 100%

Tabela 6-6 — Resultado do Questionério: Area em que mais trabalhou.

0%] 0%| 0%]100%| 0% 0% 100%

Tabela 6-7 — Resultado do Questionario: Ja participou de quanto processos de Software?

0% 100% 0% 0% 100%

Tabela 6-8 — Resultado do Questionario: Conhecimento em Homologagao.

17% 0% 83% 0% 0% 0% 100%

Tabela 6-9 — Resultado do Questionario: Conhecimento em Qualidade de Software.



Tabela 6-10 — Resultado do Questionario: Conhecimento em Qualidade de Software.

Entrele?2

Tabela 6-11 — Resultado do Questionario para as Atividades do Processo de Teste de

£ g

§ = e 2 —~

5 2| & T £ 3 £

= <« - = = z =
0%| 17%| 83% 0%| 0%| 0% 100%

Nenhum

Entre3e?7

Acima de 7

Total

0%

100% 0%

0%

100%

Software.
1 Gerar Guia 16,66% 83.33%
Operacional
2 Gerar Plano 16.66% 83.33%
de Testes
3 | Testes Gerar Projeto 16.66% 83.33%
de Testes
4 Gerar Script 16.66% | 33.33% 50%
de Testes
5 Executar 16.66% | 33.33% 50%
Script de
Teste
6 Executar 100%
Projeto de
Testes
7 Registrar 100%
Defeitos
8 Liberar Build 100%
9 Homologar 100%
Sistemas
10 | Homologacdo | Registrar 16.66% | 83.33%
Problemas
11 Analisar 16.66% | 83.33%
Problemas
12 Comunicar 16.33% | 16.33% | 66.66%
Cliente
13 Gerar Plano 100%
de
Homologagao
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33.33% | 66.66%
16.66% | 83.33%
33.33% 50% | 16.66
33.33% | 66.66%
33.33% | 66.66%
16.66% | 66.66% | 16.66
83.33% | 16.66
33.33% | 66.66%
33.33% 50% | 16.66
16.66% | 66.66% | 16.66
16.66% | 66.66% | 16.66
50% 50%
33.33% | 66.66%




164

Apéndice E

Quadros de Atividades

Neste apéndice, sdo apresentados o detalhamento das atividades que fazem parte do
processo de teste de software de versao 2. Os Quadros orientam quanto a Objetivo, critérios
de Entrada, artefatos de saida, acdes, critérios de saida, artefatos de saida, responsaveis,

templates, métodos, ferramentas.

Atividades

Gerar Guia Operacional de Testes

* O objetivo desta atividade é gerar um documento onde seja utilizado para descrever as
atividades que serdo realizadas no processo de testes e responsabilidades de cada participante
do processo.

* O documento deve servir de base para os demais documentos relacionados da disciplina de
Testes de Software.

Processo de desenvolvimento de software

em definigao.

* Levantar técnicas e estratégias de teste de software que serdo utilizadas no projeto.
* Descrever responsabilidades de cada papel participante.
¢ Estabelecer itens alvo de testes.

*  Definir procedimentos de aplicagdo das técnicas e estratégias.
Guia Operacional de Teste pronto. Guia Operacional de Teste




Gerente de Projeto, Gerente de processo, Lider de Teste
¢  Template de Guia Operacional de Teste

*  Teste Caixa Preta

Teste Funcional

Teste de Conformidade
Teste de Performance
Teste de Interface
Teste de Usabilidade

e  Editor de Texto

Gerar/Rever Plano de Teste

* O objetivo desta Atividade é gerar o plano de Teste.

* O plano de Teste possui como objetivo de elicitar as necessidades do teste do produto ou
componente do produto.

* Estabelecer a estratégia de testes que sera usada para o sistema ou parte em questao.

*  Estabelecer responsaveis e cronograma.

A Elicitagdo dos requisitos do sistema ou
parte do sistema estejam estaveis e
finalizados.

Guia Operacional de teste;
*  Documento de Requisitos;
*  Documento de Regra de Negocios
Dicionario de Dados;

*  Receber a formalizagao do Gerente do Projeto sobre demanda de execugdo dos testes

* Levantar técnicas e estratégias de teste de software que serdo utilizadas no sistema ou modulo
em questao.

¢ Estabelecer cronogramas do teste interno (equipe técnica de desenvolvimento).

* Identificar itens alvo de testes para o modulo ou sistema.

* Identificar e Gerenciar recursos necessarios para os testes.

* Estabelecer critério de parada da atividade de teste.

* Estabelecer critérios de Cobertura da atividade de teste.

Teste do modulo Planejado. * Plano de Teste
Recursos comprometidos com os
planejamentos.

Lider de Teste e Analista de Testes
* Template de Plano de Teste.

Cobertura de Pareto
Cobertura dos caminhos criticos
Cobertura de fluxos principais

*  Editor de Texto.
* Editor de Cronogramas.

Gerar/Rever Plano de Homologagao.

* O objetivo desta Atividade ¢ gerar o Documento de plano de Homologagao.

* O plano de Homologagdo possui como objetivo guiar o cliente no processo de Homologacdo
(aceitacdo) do produto ou parte do produto.

* O plano de Homologag@o possui também o objetivo de elencar necessidades e insumos
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necessarios para o bom funcionamento do sistema em ambiente de homologagao.

A Elicitagdo dos requisitos do sistema ou
parte do sistema estejam estaveis e
finalizados.

*  Guia Operacional de teste;
¢  Plano de Teste.

*  Receber formalizagdo do Gerente do Projeto sobre a demanda de homologagao

* Estabelecer cronogramas de Homologacao.

¢ Identificar itens alvo de testes para o produto ou parte do produto em homologagao.

* Identificar e Gerenciar recursos (hardware, software, humano) necessarios para a
homologacdo.

* Identificar necessidades de infra-estutura para que o produto ou parte do produto possa ser

homologado.

Diretrizes do planejamento estarem *  Plano de Homologacao.
definidas.

Recursos comprometidos com o

planejamentos.

Lider de Teste e Analista de Testes
*  Template de Plano de Homologacao.

e Editor de Texto.

Gerar/Rever Proieto de Teste

O objetivo desta Atividade é gerar o Documento de Projeto de Teste.
* O objetivo do Projeto de Teste ¢ descrever os procedimentos a serem realizados e resultados
esperados do teste para o produto ou parte do produto.

A Elicitagdo dos requisitos do sistema ou
parte do sistema estejam estaveis e
finalizados.

Plano de Teste de software finalizado

Guia Operacional de teste;
*  Plano de Teste.
*  Documento de Caso de Uso .

Documento de Regra de Negocio.

e Elaborar casos e cenarios de teste.

* Descrever passos realizados e critérios de sucesso.

Diretrizes para a execugdo de testes Projeto de Teste
definido.

e Editor de Texto.

Executar Projeto de Teste/Scripts de Teste

O objetivo desta Atividade ¢ a execucdo do teste propriamente dito, seja manual ou

automatico ou ambos.

* A Elicitagdo dos requisitos do sistema ou *  Guia Operacional de teste;
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parte do sistema estejam estaveis e *  Plano de Teste.

finalizados. ¢ Documento de Caso de Uso .
* Plano de Teste de software finalizado. ¢ Documento de Regra de Negocio.
*  Projeto de Teste de Software Finalizado. *  Projeto de Teste
* Sistema desenvolvido e disponibilizado a e Scripts de Teste desenvolvidos.

equipe de testes.

*  Executar casos de teste.

o Entender os cenarios de teste definidos no Projeto de Teste e as Regras de Negdcio;

o Realizar os passos definidos no cenario de teste e nas regras de negdcio usando como
base o produto ou parte do produto;

o Para testes automatizados (performance e regressivo, por exemplo), analisa-se a
definigdo dos requisitos funcionais e nao-funcionais e scripts sdo elaborados para a
automacgao.

e Registrar ndo conformidades no relatorio.

Execugdo completa do projeto de teste. * Relatorio de Teste.
Nio conformidades corrigidas.

Analista de Testes

, .

* Template de Relatorios de Teste

* A cada ciclo de teste executado, mudar os componentes de ambientes usados
o Trocar de Navegador de Internet, Sistema Operacional e Capacidade computacional.
* Estabelecer critério de parada de acordo com o SLA acordado com o cliente no inicio do

proi' eto.

¢ Editor de Texto.

* Navegadores.

*  Ferramenta de automacdo de teste regressivo
*  Ferramenta de Bugtracking

* Ferramenta de teste de performance.

Registrar Defeitos

* O objetivo desta Atividade € o registro de Defeitos encontradas no teste.

e Nao conformidades Encontradas. e Relatorio de Teste

*  Registrar ndo conformidades em Ferramenta de Bugtracking.
o Preencher descricdo do BUG.
o Indicar versdo da ocorréncia do BUG.
o Atribuir ao responsavel pela correcao.

*  Acompanbhar status do registro.

*  Re-testar ndo conformidade apds correcao.

* Nao conformidades registradas em * Registro de ndo conformidades na
ferramenta de bugtracking. ferramenta de bugtracking.

Analista de Testes

* Registrar ndo conformidade na ferramenta de Bugtracking
* Registrar ndo conformidade em relatorio de teste de software.
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¢ Editor de Texto.
*  Ferramenta de Bugtracking.

Gerar Scripts de Teste

* O objetivo desta Atividade ¢ a Geracdo dos scripts de Testes Regressivos

*  Produto ou sistema estavel. *  Documento de Projeto de Testes

¢ Gerar os Scripts.
o Através da ferramenta de captura de agdes capturar os passos a serem percorridos
pelo scripts
o Testar os scripts.
o Colocar os scripts na ferramenta de execugdo online.

e  Script Executavel. *  Scripts gerados
*  Scripts disponiveis para execugao.

Lider de Teste, Analista de Testes.
. Desenvolver os scripts de acordo com os casos de usos selecionados.

*  Ferramenta de Geracdo de Scripts;
*  Servidor de Aplicagdo JAVA;

Liberar Build

* O objetivo desta Atividade ¢ realizar a liberacdo do produto ou parte do produto para
homologacédo do cliente.

Produto ou sistema testado. ¢  Documento Relatorio de teste do
modulo

* Realizar entrega para Homologacao.
o Criar uma TAG (rétulo que controla a versdo em uma ferramenta automatizada) dos
produtos de trabalho entregaveis (Documentagdo + Codigo).
o Realizar apresentagdo do produto entregue ao cliente.
*  Colocar o produto ou parte do produto de maneira usavel (atendendo a SLA’s definidos pela
equipe de teste, e acordados com o cliente) em um ambiente de homologagio.

Aprovacao do Lider de Teste. ¢ Documento de Entrega.
*  Resultados de Testes.

Lider de Teste

Template de Termo de entrega.

Gerar Baseline de entrega.
Promover o sistema para ambiente de homologagao.
Verificar checklist de entregaveis.

* Editor de Texto
*  Ferramenta de Geréncia de Configuragdo.

Homologar Sistema
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* O objetivo desta Atividade ¢é realizar a homologagao do produto ou parte do produto com o
Cliente.

Produto ou sistema testado. *  Requisitos;
*  Projeto de Teste;

e (Casos de Usos.

* Realizar apresentag@o do sistema para o cliente.
¢  Executar cada requisito ou caso de uso em homologacao juntamente com o cliente;

Homologacao de sistema; * Carta de Homologagao.
e Registro de Defeitos.

Analista de Homologacao

Template de Termo de Homologagao.

Analise de defeitos caso haja;
Explicagdo do Negocio envolvido;

e Editor de Texto;
* Navegador;
* Sistema entregue.

Analisar Problema
O objetivo desta Atividade Analisar os problemas relatados em fase de homologagao afim de
checar se esté classificado corretamente quanto sua criticidade e se o problema realmente
persiste..

Problema Registrado pelo Cliente. * Registro do problema.

* Realizar analise do problema.
* Reclassificar criticidade do problema caso haja necessidade;
*  Encaminhar problema para o responsavel pela corregio.

Problema analisado e encaminhado; * Registro encaminhado.

Analista de Homologacao;
Cliente.

Registro de Problemas.

Analise da criticidade de acordo com o SLA estabelecido;

*  Ferramenta de Bugtracking;
* Sistema entregue.
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