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RESUMO

A Reutilizagdo de Software é um processo pelo qual se constr6i um software a partir de
artefatos de software existentes ao invés de construi-lo desde o principio. O objetivo
principal da reutilizagdo de artefatos de software é reduzir o tempo e o esforco
necessarios para o desenvolvimento de produtos de software. E necessario, entdo, que as
organizagdes interessadas no reuso de artefatos de software tenham como meta um
processo para Gestdo de Reutilizacdo, baseado nas boas préticas e recomendagdes da
area.

Assim, o processo de reutilizacdo deve orientar todas as fases que compdem a gestéo de
redso de artefatos de software, auxiliando durante o planejamento da reutilizagéo,
fornecendo critérios para a classificacdo e qualificacdo dos artefatos envolvidos no
redso, norteando as tarefas de criacdo e descontinuagdo de artefatos reutiliziveis e
orientando a prética do reuso pelos envolvidos nos projetos de software.

Neste contexto, este trabalho visa contribuir com uma proposta de apoio ao processo de
Gestdo de Reutilizagdo de Software, composta por um framework de processo e uma
ferramenta para apoio a implementacdo e execucdo deste processo. Para atingir tais
resultados, um mapeamento entre as recomendagdes do modelo MR-MPS e das normas
ISO/IEC12207 e IEEE1517 foi realizado, visando identificar equivaléncias e gaps entre
eles. Os resultados obtidos fazem parte do projeto Spider, um suite de ferramentas de
software livre para apoiar a implementacgdo dos processos do MR-MPS.

PALAVRAS-CHAVE: Reutilizacdo de Software, Gestdo de Reutilizacdo de Software,
Framework de Processo, Ferramentas de Software Livre.
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ABSTRACT

The Software Reuse is a process for which if it constructs a software from existing
devices of software instead of constructing it since the principle. The main objective of
the reuse of software devices is to reduce the necessary time and the effort for the
development of software products. It is necessary, then, that the organizations interested
reuse in it of software devices have as goal a process for Management of Reuse, based
on good practical and the recommendations of the area.

Thus, the reuse process must guide all the phases that compose the management of
reuse of software devices, assisting during the planning of the reuse, supplying criteria
the classification and qualification of the involved devices reuse in it, guiding the tasks
of creation and discontinuance of devices you reused and guiding the practical one reuse
of it for the involved ones in the software projects.

In this context, this work aims at to contribute with a proposal of support to the process
of Management of Reuse de Software, composed for one framework of process and a
tool for support to the implementation and execution of this process. To reach such
results, a mapping enters the recommendations of model MR-MPS and of norms
ISO/IEC12207 and IEEE1517 it was carried through, aiming at to identify to
equivalences and gaps between them. The gotten results are part of the project Spider, a
suite of tools of free software to support the implementation of the processes of the MR-
MPS.

KEYWORDS: Reuse of Software, Management of Reuse of Software, Process
Framework, Free Software Tool.
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1 INTRODUCAO

Nesse capitulo serdo abordados os aspectos que caracterizam e justificam este trabalho.
Inicialmente, uma contextualizacdo da dissertacdo é apresentada para que se tenha o
entendimento mais preciso do porque deste trabalho. Depois, sdo apresentadas as causas reais
que motivaram este trabalho. Uma descricdo dos objetivos do trabalho e a metodologia
utilizada para a execucdo do mesmo também sdo abordados. Por fim, a estrutura desta

dissertacdo é descrita sucintamente atraves da organizacdo de seus capitulos.

1.1 Contexto do Trabalho

O software, por sua propria natureza, é abstrato e intangivel (Sommerville, 2010) o que
pode representar que ndo existem restricdes para o que é produzido. No entanto, também
significa que o software pode se tornar extremamente confuso e dificil de ser mantido. Na
década de 70, ocorreu um fendmeno descrito na literatura como a “Crise do Software”, o qual
ainda é bastante evidente (Koscianski e Soares, 2007), onde os softwares produzidos estavam

aquém da capacidade dos hardwares, confusos e incapazes de atender ao solicitado.

Visando a qualidade do software desenvolvido, diferentes solu¢fes foram sugeridas para o
problema da crise de software. As mais comuns sdo 0s frameworks de processos, tais como
RUP — Rational Unified Process (Kruchten, 2000) e MSF — Microsoft Solutions Framework
(Turner, 2006), modelos de maturidade, como o CMMI — Capability Maturity Model
Integration (SEI, 2010), o MPS.BR - Melhoria do Processo de Software Brasileiro
(SOFTEX, 2011a) e a Familia de normas I1SO (ISO/IEC, 2008) também sdo constantemente

indicados como caminho para obter sucesso no desenvolvimento de software.

Segundo Melo (2004), a reutilizagdo também apareceu como uma das abordagens reais
para tratar o problema da crise de software, aumentando a produtividade e a qualidade que a

indUstria necessitava.
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Ainda segundo Melo (2004), a nocdo de reutilizacdo de software é antiga e consiste em
utilizar software existente para construir novos sistemas. Reutilizacdo ndo é so aplicavel a
fragmentos de codigo fonte, mas a todo o trabalho gerado durante o processo de
desenvolvimento de software, como dados, arquitetura e projeto. Portanto, a informacéo
susceptivel a reutilizacéo inclui a analise de requisitos, especificacBes do sistema, estruturas
de desenho, e qualquer informac&o que seja necesséaria ao processo de desenvolvimento. Estes

produtos do desenvolvimento sdo chamados artefatos de software.

Segundo Frakes (2005), o proposito da reutilizagdo envolve melhorar a qualidade do
produto e a produtividade durante o seu desenvolvimento. A qualidade do produto é
assegurada através da utilizagdo de artefatos de software que ja foram previamente testados,
aprovados e reutilizados em outros projetos. A reutilizagdo destes artefatos faz com que a
produtividade aumente, diminuindo o tempo de atendimento ao mercado (time-to-market) e
aumentando a competitividade da organizacdo. Para atingir estes objetivos é necessario
definir uma estratégia que torne a reutilizagdo sistematica e parte das atividades cotidianas da
organizagdo, baseando-se em Modelos de Maturidade de Software consolidados e que sejam

compativeis com normas técnicas existentes.

Além de estar contextualizado na reutilizagdo de software, o presente trabalho também se
insere no contexto do projeto SPIDER - Software Process Improvement - DEvelopment and
Research,, um projeto concebido na Universidade Federal do Pard, no Instituto de Ciéncias
Exatas e Naturais, em 2008. Desde entdo, tem atuado na proposta de apresentar um
levantamento das ferramentas de software livre que possam apoiar a implementacdo do
modelo MPS.

O projeto SPIDER obijetiva a criacdo de um suite' de ferramentas de software livre com
caracteristicas adequadas para possibilitar a criacdo de produtos de trabalho (artefatos que
evidenciam a implementagdo do programa da qualidade organizacional). A motivagdo para a
criacdo do SPIDER esta no fato de que os programas de melhoria da qualidade normalmente
definem produtos de trabalho que podem ser melhor gerenciados por meio de ferramentas de
software. Para tanto, o0 SPIDER deve prover ferramentas capazes de apoiar a implementagéo
de programas de melhoria da qualidade organizacional e integré-las. Uma dessas ferramentas

esté direcionada para atender & geréncia de reutilizacdo de software e é tratada neste trabalho.

! Amplo conjunto modular de tecnologias integradas, facilitando a aceleracdo de fluxo de dados unificados para
enfrentar alguns dos desafios de integracdo mais sérios da organizagdo (Pressman, 2010).
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1.2 Motivacéo

O desenvolvimento de um software é algo que tem evoluido de uma estrutura monolitica,
centralizada e estatica para uma estrutura modular, distribuida e dindmica, tanto no nivel de
processo quanto no de produto (Sommerville, 2010). Neste cendrio, o retso de software vem
sendo discutido, estudado e implantado nas empresas que buscam se adaptar a uma realidade

mais qualitativa e competitiva.

Segundo Murta (2008), a reutilizagdo aplicada ao dominio de software parte do
pressuposto de que grande parte dos sistemas desenvolvidos ndo € totalmente nova, eles
apenas representam variagdes de sistemas desenvolvidos anteriormente. Isso faz com que
muitas organizagdes desenvolvam sistemas baseados em determinadas linhas de negdcio,

denominadas dominio de aplicacéo.

A busca pelo retso de software precisa estar apoiada em normas técnicas e modelos de
qualidade de software. E neste contexto, voltamos ao ano de 2003, onde a qualidade de
software tornou-se uma das prioridades da SOFTEX - Associagdo para Promocdo da
Exceléncia do Software Brasileiro, elencada como um dos seus Projetos Estruturantes. Desde
dezembro de 2003, sete renomadas instituicdes brasileiras, com competéncias
complementares na melhoria de processos de software em empresas, participam do projeto
MPS.BR (SOFTEX, 2011a): a Sociedade SOFTEX; trés instituicbes de ensino, pesquisa e
centros tecnoldgicos (COPPE/UFRJ, CESAR, CenPRA); uma sociedade de economia mista
(CELEPAR); e duas organizagdes ndo-governamentais integrantes do Programa SOFTEX
(RIOSOFT e Sociedade Nucleo SOFTEX de Campinas).

De uma forma geral, 0 MPS.BR descreve o que deve ser feito para melhoria gradual de
processos, definindo niveis de maturidade que sdo organizados por reas de processo que
possuem objetivos alcancados por resultados esperados 0s quais sdo evidenciados em

produtos de trabalho.

No tocante ao modelo MPS.BR, existem diversos processos a serem aplicados durante o
fornecimento, aquisicdo, desenvolvimento, operacdo, manutencdo e descarte de produtos de
software, bem como partes de software de um sistema (SOFTEX, 2011a). Neste cenario, boas
préticas para reutilizagéo de software sdo encontradas no modelo MPS.BR (SOFTEX, 2011a)
e em normas de qualidade como a ISO/IEC12207 (ISO/IEC, 2008) e a IEEE1517 (IEEE,

1999), que norteiam a implantacdo e sistematizacdo de um processo de geréncia de
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reutilizacdo nas organizagdes. Para tanto, um melhor apoio a implantacdo e sistematizacio
deste processo também depende do uso de ferramentas de software que auxiliem as atividades
desenvolvidas pelas empresas na aplicacdo do relso de software, tornando-as aderentes aos

modelos e normas de qualidade citados.

Considerando que as iniciativas de melhoria de processos de software quando néo
apoiadas e coordenadas apropriadamente podem acarretar em custo e esforgo adicionais,
aumentando o risco de ineficiéncias e redundancias (Baldassarre et al., 2010), vem a
importancia deste trabalho em apontar as dificuldades relacionadas & implantacéo do processo
de geréncia de reutilizacdo de software e que recomendagBes possam ser providas as
organizagdes interessadas, potencializando resultados esperados e, até mesmo, garantindo sua

permanéncia no mercado.

Desta forma, o alinhamento entre os resultados esperados do modelo MR-MPS, as
atividades da norma ISO/IEC 12207 e as tarefas da norma IEEE 1517, além de apresentar 0s
gap’s existentes, visa identificar as melhores préticas elencadas para o processo de geréncia

de reutilizagdo de software.

Por meio de um mapeamento entre 0 modelo e as normas citadas, € proposto um
framework de processo que serd desenvolvido no projeto, beneficiando as organizacoes
interessadas nas recomendagdes deste modelo e normas, tendo em vista que ao implantar o
processo proposto estard também, mesmo que limitadamente, implantando o0s processos

tomados como base, sem ser necessario um profundo conhecimento nos mesmos.

Vale, também, enaltecer o fato de que a regido Norte possui diversas empresas que
precisam de um apoio, tanto de processo quanto ferramental, no que tange o reuso de artefatos
de software, como a PRODEPA, a COBRA Tecnologia e 0 SERPRO. Apoio ferramental este
que € limitado para o processo de geréncia de reutilizacdo de software, caracterizado como
software livre e principalmente com o escopo de ser aderente a algum modelo de qualidade,

tanto no contexto regional, quanto nacional.

1.3 Objetivos

O projeto tem como principal foco o estudo do modelo MR-MPS e das normas ISO/IEC
12207 e IEEE 1517, e com base neste estudo, elaborar um framework de processo para

geréncia de reutilizacdo de software que incorpore estas recomendacdes e junto a isto,
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desenvolver e prover o estabelecimento de um ferramental de apoio, caracterizado como open
source, que sistematize o framework gerado pelo estudo. Este conceito de framework retrata a
customizagdo de um processo para seguir um ou mais modelos (Souza, 2010), para
contemplar as atividades definidas na gestdo do redso de ativos de software, de acordo com o

modelo e as normas mapeadas.

O estudo do modelo MR-MPS, assim como das normas ISO/IEC 12207 e IEEE 1517 é
justificado pelo fato de que os resultados esperados, atividades e tarefas vinculadas a geréncia
de reutilizacdo de software ndo estdo alinhadas, o que é demonstrado no capitulo 3, e como
existem diferentes empresas interessadas em instanciar esses diferentes modelos e normas, a

adocdo isolada de apenas um modelo e norma é inviabilizada.

Sendo assim, o objetivo geral do trabalho € a defini¢do de um framework de processo para
reutilizacdo de software que tome como base as boas praticas e recomendacdes feitas pelo
modelo MR-MPS e as normas ISO/IEC 12207 e IEEE 1517, sendo aderente a estes, de forma
a apoiar as empresas nacionais, existentes ou em criacdo, que desenvolvam softwares com

reutilizagdo de artefatos, a partir da implantagdo deste framework de processo.

Para o atendimento de tal objetivo geral, os objetivos especificos a seguir devem ser

contemplados:

1. Apresentar um mapeamento entre o modelo MR-MPS e as normas ISO/IEC 12207 e
IEEE 1517, para relacionar as boas préaticas existentes em cada modelo, visando
garantir a completude das atividades necessarias a implantacdo do processo de

geréncia de reutilizagdo de software;

2. Desenvolver o framework de processo com base nesse mapeamento, que apresente um
conjunto de atividades, responsabilidades e artefatos necessarios ao processo de

geréncia de reutilizacdo de software, compatibilizando as boas préticas estudadas;

3. Auvaliar a aderéncia do framework de processo ao mapeamento realizado, como forma

de garantir a consisténcia em modelos e normas de qualidade;

4. Desenvolver e prover o estabelecimento de uma ferramenta de software livre para
organizagdes interessadas na implantacéo do processo de geréncia de reutilizacdo, que

sistematize as atividades definidas pelo framework de processo gerado pelo estudo;
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5. Analisar a aderéncia da ferramenta em relagdo ao framework de processo, por meio do

método da experimentacdo, como forma de garantir o apoio a sistematizagdo do

processo de geréncia de reutilizagdo de software.

1.4 Metodologia do Trabalho

Esta secdo descreve a metodologia empregada para o desenvolvimento deste trabalho. A

realizacéo do trabalho foi dividida nas seguintes etapas:

1. Etapa de Estudo Inicial

Estudo geral de trabalhos na area de Engenharia de Software, que forneceu uma

visdo sobre reuso de artefatos de software e das limitagGes existentes;
Estudo geral de modelos, normas e guias para processos de software;

Estudo aprofundado de trabalhos na &rea de reutilizacdo de software que

serviram de fundamentacéo para a elaboracdo do estado da arte deste trabalho.

2. Etapa de Analise dos Modelos de Qualidade

Estudo aprofundado sobre o modelo MR-MPS e das normas ISO/IEC 12207 e
IEEE 1517, para obter o entendimento sobre as boas préticas e recomendacdes

dos mesmos;

Desenvolvimento do mapeamento entre as boas préticas propostas em cada um

dos modelos;

3. Etapa de Analise do Mapeamento

Com base na analise do mapeamento, elaborar um framework de processo para

atender as atividades de retiso de artefatos de software;

Avaliar o framework proposto com o auxilio de especialista na &rea de

reutilizacdo de software;

Apos o desenvolvimento do framework de processo, foi realizada uma analise de
aderéncia das atividades do framework proposto ao mapeamento realizado,

através da execucao de um questionario contendo perguntas sobre o framework;

Avaliagédo das sugestdes propostas pelos especialista participantes da avaliagéo.
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4. Etapa de Especificacdo e Construgdo da Ferramenta Sistematizada

Definigdo dos requisitos da ferramenta Spider-Reuse, com base no estudo do

framework proposto;

Priorizacdo e validacdo dos requisitos definidos junto a um consultor experiente
certificado pela SOFTEX;

Elaboracéo da estrutura arquitetural da Spider-Reuse;

Implementacéo da Spider-Reuse a partir dos requisitos elicitados e realizagéo de

testes;

5. Etapa da Ferramenta Spider-Reuse

Execucdo de uma experimentacdo de uso da ferramenta Spider-Reuse em um

cenério que simule o cenario real em uma organizacdo adquirente;

Execucdo de um questionario contendo perguntas a ferramenta proposta e a sua

utilizacdo durante o experimento;
Analise quantitativa e qualitativa das respostas coletadas pelo questionério;

Analise do aprendizado obtido com uso da ferramenta através das respostas

obtidas com o questionério.

6. Etapa de Documentagéo

Redacdo da dissertacéo.

Segundo Silva e Menezes (2001), existem vérias formas de se classificar a pesquisa

realizada, com base na literatura especializada. Assim, neste contexto, pode-se caracterizar a

pesquisa realizada neste trabalho como sendo:

Quanto a natureza: pesquisa Aplicada, por objetivar a geragdo de conhecimentos

para a aplicacéo prética dirigidos & solucéo de problemas especificos;

Quanto a abordagem do problema: uso tanto de pesquisa Quantitativa, quanto de
pesquisa Qualitativa, pois em determinados momentos ha necessidade de se
traduzir em nimeros, opinides e informagdes obtidas com o uso de questionarios e
em outros momentos, como durante 0 mapeamento, o pesquisador tende a analisar

os dados de maneira indutiva;
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* Quanto aos objetivos: pesquisa Exploratoria e Descritiva, proporcionando um
maior entendimento do problema, tornando-o mais explicito, envolvendo
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas com experiéncia prética,
como durante a participagdo do consultor certificado pela SOFTEX, e por utilizar

questionarios como forma de verificar as caracteristicas de uma populacéo;

* Quanto aos procedimentos técnicos — pesquisa Bibliografica, pois a mesma foi
elaborada a partir de materiais publicados como artigos de periddicos e eventos,

livros e materiais disponibilizados na Internet.

1.5 Estrutura da Dissertacéo

Além deste capitulo inicial, que trata sobre a introducdo geral do trabalho realizado,
identificando o contexto de seu desenvolvimento, os seus objetivos e a metodologia utilizada
para a execucdo deste trabalho, é descrita a seguir a estrutura dos demais capitulos desta

dissertagao.

No Capitulo 2 é apresentado o embasamento tedrico e o resultado do estudo bibliogréafico
realizado, abrangendo processo de software, modelo para definicdo e melhoria de processos
de software, normas, modelos e guias para a definigdo e melhoria dos processos de software,
além apresentar um detalhamento sobre o relso de artefatos de software, 0s seus conceitos e
0s principais problemas envolvidos na reutilizacdo. O capitulo ainda trata sobre o processo de
Reutilizacdo de Software no contexto de normas, modelos e guias para processos de software
como o MR-MPS (SOFTEX, 2011a), a ISO/IEC 12207 (ISO/IEC, 2008) e a IEEE1517
(IEEE, 1999). Por fim, séo apresentados os trabalhos relacionados com a reutilizagdo de

software.

No Capitulo 3 € realizado o0 mapeamento entre 0 MR-MPS e das normas ISO/IEC 12207 e
IEEE 1517, além do framework do processo de reutilizacdo de software, detalhando os atores
envolvidos na execugdo do framework e as atividades propostas. O framework pode ser
utilizado por empresas interessadas, como um padrdo para instanciagdo do processo de
geréncia de reutilizacdo de software. Além de apresentar uma avaliacdo, realizada por
especialistas na area de reuso de artefatos de software, sobre a adequacdo do framework

desenvolvido.
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No Capitulo 4 é apresentada a ferramenta Spider-Reuse, desenvolvida a partir do
framework proposto e que visa 0 apoio ao processo de reutilizagdo de software. Neste
capitulo podem ser observados, além dos objetivos da ferramenta, o seu projeto técnico, a sua
arquitetura, os seus casos de uso, bem como a explicacdo das principais funcionalidades da

ferramenta através de screen shots de suas telas.

No Capitulo 5 € relatada a experimentacdo realizada como forma de avaliar a
sistematizacdo das atividades, responsabilidades e artefatos apresentados no framework,
apoiados pela ferramenta desenvolvida e a possibilidade da ferramenta contribuir com o
aprendizado sobre o processo de reutilizagdo de software. Assim, sdo apresentadas a

abordagem realizada e a analise dos resultados obtidos.

Finalmente, no Capitulo 6 sdo destacadas as conclusdes e as contribuicbes deste trabalho,

a indicacdo de trabalhos futuros e as consideragdes finais desta dissertacéo.
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2 PROCESSO DE SOFTWARE & REUSO DE SOFTWARE

Uma das definicbes de processo de software é, segundo (Paulk et al., 1993), um conjunto
de métodos, praticas e transformacfes que pessoas utilizam para desenvolver e manter
software e seus produtos relacionados, como exemplo: planos do projeto, documentagdo,

codigo-fonte e manuais.

Segundo (Fuggetta, 2000), um dos principais motivos para que organizagdes de software
adotem uma visdo de melhoria continua de seus processos € o fato da qualidade do produto
final depender diretamente da qualidade do processo de software adotado. Definir processos é
fundamental, mas insuficiente. Processos ndo podem ser definidos e mantidos “congelados”
para sempre. Processos precisam continuamente passar por mudangas e refinamentos para
aumentar a sua habilidade de lidar com requisitos e expectativas da organizagdo e do mercado

no qual ela atua. Assim, processos precisam ser continuamente melhorados (vide Figura 2.1).

Melhoria do Processo
l de Software

Qualidade do Qualidade do Modelosde

Produtode ' Processo de Maturidade

Software Software em Software
Eobtida por meiode éalcan(;ada mais

facilmente se baseadaem

Figura 2.1 Dimensdes Criticas de uma Organizagéo (Fuggetta, 2000)

O reuso de software, de acordo com (Frakes, 2005), possibilita a melhoria da qualidade do
produto e a produtividade durante o seu desenvolvimento. A qualidade do produto €
assegurada através da utilizacéo de artefatos que ja foram previamente testados, aprovados e
reutilizados em outros projetos. O reuso destes artefatos faz com que a produtividade
aumente, diminuindo o tempo de atendimento ao mercado e aumentando a competitividade da

organizacdo. Portanto, é imperativo que as organizagdes possuam um processo de geréncia de
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reutilizagdo de software adequado, buscando a satisfagcdo das necessidades e objetivos da

organizagdes interessadas.

Neste capitulo, sdo apresentados 0s conceitos basicos sobre processo de software,
qualidade de software e a importancia da melhoria dos processos como forma de se atingir um
produto de qualidade, a importancia de um processo de relso de software como meio de
melhorar a qualidade do software, além de apresentar os modelos e normas para definicéo e
melhoria dos processos de software e especificamente para o processo de geréncia de

reutilizag&o.

2.1 Processo de Software: Uma Visdo Geral

O processo de software € um conjunto de atividades realizadas para construir software,
levando em consideracdo os produtos a serem construidos, as pessoas envolvidas e as
ferramentas com as quais trabalham, tendo, assim, que levar em consideragdo em sua
definicdo as atividades a serem realizadas, recursos utilizados, artefatos consumidos e
gerados, procedimentos adotados, paradigma e tecnologia empregadas, e 0 modelo de ciclo de
vida utilizado (Pfleeger, 2001).

Os trabalhos de (Travassos, 1994 e Falbo, 1998) apresentam alguns conceitos relacionados

a definicdo de processos de software:

e Atividades: Sdo as tarefas ou trabalhos a serem realizados. Uma atividade requer
recursos e pode consumir ou gerar artefatos. Para sua realizagdo, uma atividade pode
adotar um procedimento. E possivel, ainda, a sua decomposicdo em sub-atividades.
Além disso, atividades podem depender da finalizagdo de outras atividades,
denominadas pré-atividades. Em funcdo de sua natureza, atividades podem ser
classificadas em: atividades de geréncia, atividades de construcéo e atividades de
avaliacdo da qualidade. Como exemplo de atividade realizada no projeto de software

pode-se citar “Especificar os Requisitos do Usuério em Alto Nivel”;

e Artefatos: S&o produtos de software gerados ou consumidos por atividades durante
a sua execucdo. Os artefatos podem ser classificados em: artefatos de cddigo,
componentes de software, documentos, diagramas, modelos, etc. Seguindo o

exemplo anterior, pode-se ter para a atividade como artefato consumido o “Relatério
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de Entrevista com o Usuério” e como artefato gerado o documento “Especificacéo

dos Requisitos”;

e Procedimentos: S&o condutas bem estabelecidas e ordenadas para a realizacdo de
atividades. Determina o apoio de como as atividades sdo realizadas. Quanto a sua
natureza, procedimentos podem ser classificados em: métodos, técnicas e diretrizes.
Como forma de executar a atividade definida anteriormente, pode-se fazer uso da
“UML”, como procedimento para a definicdo de cendrios das necessidades do

USUArio;

¢ Recursos: Qualquer fator necessario a execucgdo de uma atividade, mas que néo seja
um insumo para a atividade. Os recursos podem ser classificados em: recursos de
hardware, recursos de software e recursos humanos. Finalizando a caracterizagdo do
exemplo anterior, pode-se usar como recurso humano o “Analista de Sistemas”, o
qual podera fazer uso de uma ferramenta CASE para automatizar o procedimento

UML e um editor de texto como forma de documentagéo.

Pare o SEI (Software Engineering Institute) deve-se considerar trés dimensoes criticas da
organizagdo (SEI, 2010), de forma similar a Pfleeger (Pfleeger, 2001), sendo: processos e
metodos, pessoas e ferramentas e equipamentos. Assim, 0 processo € o responsavel por
manter o elo entre estas dimensdes, auxiliando a organizagdo a gerenciar seus recursos, a

proceder com seu negdcio e manter o conhecimento adquirido com a experiéncia.

Em uma organizagcdo ou grupo de desenvolvimento multi-organizacional, diversos
projetos podem coexistir possuindo caracteristicas especificas. Porém, existe um conjunto de
elementos fundamentais necessarios e que sdo incorporados em qualquer processo definido. A
norma ISO/IEC 15504 (ISO/IEC, 2003) define o conjunto destes elementos fundamentais
como 0 processo padrdo, ou seja, 0 processo basico que guia o estabelecimento de um
processo comum na organizacdo. Desta forma, um processo padrdo define uma estrutura
Unica a ser seguida por todas as equipes envolvidas em um projeto de software (Maidantchik,

1999), independente das caracteristicas do software a ser desenvolvido.

Segundo Falbo (2000), processo padrdo é um modelo basico de processo a ser adaptado e
instanciado a cada projeto da organizagdo. Poupando, assim, tempo da organizagéo ao iniciar
novos projetos, pois a base do processo j& é conhecida e ndo precisa ser novamente elaborada.

Para Pressman (2010), isto é chamado arcabouco de processo.
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Melhoria de processo de software é, portanto, todo esforco empreendido por uma
organizacdo para que esse processo de software possa ser utilizado com o menor nimero de
problemas advindos do crescimento de um software (Sommerville, 2010). No entanto,
incorporar qualidade ao produto apds o seu processo de desenvolvimento € algo que
dificilmente poderd ser obtido, mas, em contrapartida, a qualidade do produto de software
pode ser obtida atraves da qualidade dos processos pelos quais ele é desenvolvido (Paulk et
al., 1997).

Neste contexto as pesquisas sobre melhoria dos processos de producdo de softwares foram
intensificadas e, como resultado, diversas normas e modelos voltados a fornecer
recomendacBes as organizacbes foram desenvolvidos, o que serd melhor apresentado na
Secéo 2.3.

2.2 Qualidade de Software

A origem da qualidade de software se confunde com a da engenharia de software, ja que
no inicio ndo havia a definicdo clara das sub-areas da engenharia de software. Inclusive ainda
hoje, a qualidade de software € ubiqua na engenharia de software (OMG, 2004), ou seja, esta

a0 mesmo tempo em todaa parte.

A qualidade de software é a area de conhecimento que tem como objetivo principal
garantir a qualidade do software através da definicdo e normatizacdo de processos de
desenvolvimento (Schulmeyer & Mcmanus, 1999). Por este motivo, os modelos aplicados na
garantia da qualidade de software focam no processo de desenvolvimento como forma de

garantir a qualidade final do produto.

Compreender de fato o que é qualidade software é essencial para entender como alcanga-
la. Ao longo dos anos vérios autores e organizacOes tém tentado definir o significado do
termo “Qualidade de Software”. Baldrige National Quality Program (BNQP, 2007) referem-
se & qualidade como “qualidade dirigida ao cliente” e declaram a satisfacdo do cliente como
ponto mais relevante. Segundo a norma ISO 9000 (ISO/IEC, 2000), a qualidade é o grau em
que um conjunto de caracteristicas inerentes a um produto, processo ou sistema cumpre 0s

requisitos inicialmente estipulados para estes.

Desde as primeiras pesquisas sobre qualidade de software diferentes solugdes foram

sugeridas para melhoria do produto de software, onde as mais comuns sdo os frameworks de
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processos, tais como RUP — Rational Unified Process (Kruchten, 2000) e MSF — Microsoft
Solutions Framework (Turner, 2006). Modelos de maturidade, como o CMMI (SEI, 2010) e a
Familia de normas ISO, também sdo constantemente indicados como caminho para obter

sucesso no desenvolvimento de software.

A Dbusca pela qualidade de software apresenta resultados substanciais. Muitas empresas
reportam dados de projetos de sucesso e demonstram os resultados positivos de investimento
em iniciativas de melhoria de qualidade. O SEI — Software Engineering Institute, por
exemplo, sumarizou os resultados em melhoria de prazo, custo, qualidade do produto, retorno
de investimento e outras métricas relacionadas ao desempenho de organizagbes em um
relatorio técnico contendo cases de 10 diferentes organizac@es (Gibson, 2006). Isso demonstra
que investimento em qualidade de software, em particular a implantagdo de modelos de
maturidade de software, quando conduzido da maneira correta, trazem beneficios substanciais

para as organizagdes envolvidas.

Benchmarkings mundiais também nos mostram dados importantes sobre o sucesso e
fracasso de projetos, no contexto da qualidade de software. O SPR (Software Productivity
Research) ja coletou dados de mais de 9000 projetos de software pelo mundo ao longo de 12
anos (Jones, 2000). Segundo eles os fatores que mais influenciam na produtividade do projeto
sd0: Reuso de produtos de alta de qualidade, seguido por experiéncia do gerente e dos
desenvolvedores. Em quarto lugar estdo os processos de software, como pode ser visto na
Tabela 2.1.

Tabela 2.1 — Fatores que influenciam positivamente em projetos de software (Jones, 2000)

New Development Factors |Positive Range

Reuse of high-quality deliverables 350%
High management experience 65%
High Staff experience 55%
Effective method/process 35%
Effective management tools 30%
Effective technical CASE tools 27%
High-level programming languages 24%
Quality estimating tools 19%
Specialist occupations 18%
Effective client participation 18%

Neste contexto, a &rea de qualidade de software tem se desenvolvido bastante pautada na
dualidade produto-processo. De maneira geral, normas e modelos de qualidade de processo
definem boas praticas que devem estar presentes em processos ou resultados esperados dos

mesmos. J& normas e modelos de qualidade relacionados a produtos de software focam em
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caracteristicas de qualidade que um produto deve apresentar e medidas que podem ser

utilizadas para se avaliar tais caracteristicas (Dal Moro e Falbo, 2008).

Pode-se perceber que ha aspectos bastante diferentes em cada perspectiva. As normas e
modelos de qualidade de processo estdo focados principalmente em processos, propositos,
resultados e atividades. As normas de qualidade de produto, por sua vez, enfocam
caracteristicas dos produtos e como medi-las. Entretanto, hd também aspectos comuns.
Ambas as perspectivas reconhecem a importancia de se avaliar a qualidade das respectivas
entidades (processo ou produto). Ou seja, trata-se de entidades que precisam ser mensuradas

para ter sua qualidade avaliada (Dal Moro e Falbo, 2008).

2.3 Melhoria do Processo de Software

O desenvolvimento de software é um processo coletivo, complexo e criativo. Sendo assim,
a qualidade de um produto de software depende fortemente das pessoas, da organizagdo e de

procedimentos utilizados para cria-lo e disponibiliza-lo (Fuggeta, 2000).

Mesmo dotadas deste conhecimento, poucas organizagdes de desenvolvimento de
software prezam pela estruturagdo de seus processos, produtos e ferramentas de trabalhos (de
Mello, 2011). Assim, alcancar a estabilidade e continuar em um crescimento continuo implica
tanto na melhoria dos produtos de software destas organizagdes quanto na melhoria de seus
processos de software (SOFTEX, 2011a).

Uma parte importante da melhoria de processos é a avaliacdo de processos. A avaliagdo
sistematica da qualidade de um processo, de seus ativos (atividades, ferramentas,
procedimentos etc) e de seus produtos resultantes é essencial para apoiar a implementacéo de

estratégias de melhoria (Fuggetta, 2000).

Contudo, uma avaliacdo sistematica ndo pode ser conduzida em bases meramente
subjetivas. E necessario identificar caracteristicas que sejam capazes de indicar a qualidade de
um processo, medir essas caracteristicas, analisar os resultados das medic@es e concluir sobre
as necessidades de melhoria. Assim, a medi¢do tem um papel fundamental na melhoria
(Florac e Carleton, 1999). Juntas, medicéo e avaliagdo permitem conhecer a situagéo atual dos

processos e séo a base para a melhoria.

Neste contexto, as organizagdes que se motivarem a melhorar seus processos estardo
melhorando seu desempenho e fortalecendo a sua presenca em um mercado que esta sempre

mudando. Acompanhar estas mudancas pode ser facilitada quando os processos das
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organizagOes sdo direcionadas por padrdes e modelos de referéncia de processos (de Mello,
2011). Essa melhoria orientada a modelos e padrdes é mais efetiva e eficiente do que quando
se considera apenas demandas eventuais, iniciativas ad-hoc dentro da organizagéo (Mutafelija
e Stromberg, 2003).

No entanto, a busca pela melhoria do processo de software é uma atividade complexa
(Minghui et al., 2004), onde os envolvidos devem possuir conhecimento sobre Engenharia de
Software e serem capazes de usa-lo como orientacdo para a implementacdo da melhoria,

aumentando as chances de concluir a melhoria com sucesso (Niazi et al., 2006).

Nesse contexto, 0 crescente interesse pela melhoria dos processos por parte das
organizagbes de software, como forma de alcangar produtos de qualidade, motivou o
surgimento de normas e modelos de referéncia, usados como base para a implementagéo de

melhorias em processos de software (Birk e Pfahl, 2002).
Alguns exemplos de modelos e normas utilizados para melhoria dos processos sdo:

e 0 CMMI-DEV - Capability Maturity Model Integration for Development (SEI,
2010);

e anorma ISO/IEC 12207 — Engenharia de Sistemas e de Software — Processos de
Ciclo de Vida de Software (ISO/IEC, 2008);

e 0 MR-MPS - Modelo de Referéncia para Melhoria do Processo de Software
(SOFTEX, 20114a).

Os modelos ajudam as organizagdes a evoluirem de forma sistematica sua capacidade para
cumprir prazos e construir software (Paulk, 2004) e, de uma forma geral, os modelos e
normas possuem um olhar genérico sobre as organizagdes como um todo, ndo se preocupando

com as caracteristicas individuais de cada projeto (Spinola et al., 2008).

Assim, os modelos e normas possuem um conjunto essencial de conhecimento e boas
préaticas para diversas disciplinas da Engenharia de Software, descrevendo um caminho
evolutivo para a melhoria dos processos de uma organizacdo. Porém, os modelos e normas
ndo definem 0s processos que as organizagOes deverdo seguir, a definigdo destes processos

depende da organizagdo e deve ser o mais adequado possivel a natureza e cultura da mesma.

A sequir s&o apresentados os modelos/normas de melhoria de processos que norteiam esta

dissertagao.
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2.3.1 O Modelo CMMI-DEV

O CMMI-DEV é um modelo de maturidade e capacidade desenvolvido pelo SEI
(Software Engineering Institute) que contém as boas praticas para 0 processo de
desenvolvimento e manutencdo de produtos e servigos (SEI, 2010). O modelo possui duas

formas de representagéo:

e Representacdo continua: uma éarea de processo é um conjunto de praticas
relacionadas em uma é&rea que, quando implementadas de forma coletiva,
satisfazem a um conjunto de objetivos considerados importantes para realizar
melhoria na referida &rea (SEI, 2010). As &reas de processo sdo organizadas em
categorias e a melhoria ocorre por niveis de capacidade, que descreva a capacidade
de uma area de processo;

e Representacdo em estigios: as &reas de processo sdo agrupadas em niveis de
maturidade, que pode ser entendido como um plano bem definido de um caminho

para tornar a organizagdo mais madura, priorizando as agdes de melhoria.

O Quadro 2.1 relaciona os niveis de maturidade e capacidade do CMMI-DEV, onde 0s
niveis representam uma evolucdo para as areas de processo, na medida que as exigéncias do
modelo séo satisfeitas pela organizacdo, onde um nivel de capacidade esté relacionado com

uma &rea de processo e um nivel de maturidade se relaciona com um conjunto de areas de

processo.
Quadro 2.1 Niveis do CMMI-DEV (adaptado de SEI, 2010)
Nivel Nivel de Capacidade Nivel de Maturidade
0 Incompleto Inexistente
1 Realizado Inicial
2 Gerenciado Gerenciado
3 Definido Definido
4 Inexistente Gerenciado Quantitativamente
5 Inexistente Em Otimizacéo

O CMMI-DEV ¢ estruturado em 3 (trés) categorias de componentes:

¢ Requeridos: descrevem o que a organizacdo deve atingir para satisfazer a area de
processo;
e Esperados: descrevem o que pode ser executado pela organizagéo para alcangar um

componente requerido;
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o Informativos: fornecem detalhes que apoiam as organizagbes em como atingir 0s

componentes requeridos e esperados.

A Figura 2.2 representa esta estrutura do CMMI-DEV. Os componentes requeridos sdo os
objetivos especificos e genéricos; 0s componentes esperados sdo as praticas especificas e
genéricas; e 0s componentes informativos sdo as subpréticas, produtos de trabalho tipicos,
elaboragcdo de praticas genéricas, titulos e notas dos objetivos e praticas, bem como a

elaboracdo de referéncias.

O CMMI-DEV é composto por 22 (vinte e duas) areas de processo, onde cada &rea é
composta de seu propdsito e objetivos especificos complementada pelos objetivos genéricos,

pois séo relacionados a todas as areas de processo.

Os objetivos especificos visam definir caracteristicas Unicas para cada area de processo,
enquanto que os objetivos especificos visam definir caracteristicas que devem ser comuns a

todas as areas de processo.

Areade
Processo
Propésito Notas Areas e
Introdutérias falaconsdss
v
Objetivos Objetivos
Especificos Genéricos
Praticas Praticas
Especificas Genéricas
Subpeadutas Subpréticas
Tipicos de Trabalho
Subpréticas Elaboragdo

Figura 2.2 Estrutura do CMMI-DEV (adaptado de SEI, 2010)
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Cada objetivo especifico contém um conjunto de préticas especificas, que sdo atividades
que devem ser contempladas para que o objetivo seja satisfeito. De forma similar, os objetivos

genéricos possuem suas praticas genéricas.

2.3.2 A Norma ISO/IEC 12207

A norma ISO/IEC 12207 foi criada pela 1SO (Institute of Organization for
Standardization) e o IEC (Internetional Ectrotechnical Commission) em um esforgo conjunto
dessas duas organizagOes. Esta norma foi proposta em 1988, com sua primeira verséo sendo

publicada em agosto de 1995.

Tem como objetivo estabelecer um padrdo para os processos de ciclo de vida de software
que possuem uma terminologia bem definida e que podem ser referenciadas pela indUstria de
software. A estrutura contém processos, atividades e tarefas que servem para serem aplicadas
durante a aquisicdo de um sistema que contém software, de um produto de software
independente ou de um servico de software, e durante o fornecimento, desenvolvimento,

operacdo e manutengéo de produtos de software (ISO/IEC, 2008).

A norma subdivide as atividades e tarefas dos processos de ciclo de vida de software em
sete grupos de processos: (i) processos de estabelecimento de acordos; (ii) processos
organizacionais; (iii) processos de projeto; (iv) processos técnicos; (v) processos de

implementagdo do software; (vi) processos de apoio; e (vii) processos de reutilizag&o.

Esta norma fornece uma arquitetura para o ciclo de vida do projeto, de forma a ser
aplicada em todo o ciclo de vida do inicio ao fim, e com isso engloba todos os envolvidos na

producéo do software.

2.3.3 O Modelo MR-MPS

O MPS.BR (Melhoria de Processo de Software Brasileiro) proposto pela SOFTEX
(Associacdo para Promogdo da Exceléncia do Software Brasileiro), é um programa de
melhoria de processos que tem a sua proposta voltada principalmente para o mercado de
software brasileiro, mais especificamente para auxiliar as pequenas e médias empresas
brasileiras a atingir maturidade a um custo mais acessivel, visto que outros modelos possuem
0 custo muito alto (SOFTEX, 2011a). O modelo MPS esta dividido em trés (3) componentes
(vide Figura 2.3): Modelo de Referéncia (MR-MPS), Método de Avaliagdo (MA-MPS) e
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Modelo de Negécio (MN- MPS). Cada componente é descrito por meio de guias e/ou
documentos do modelo MPS (SOFTEX, 2011a).

Modelo
MPS
ISO/IEC CMMI-DEV ISO/IEC
12207 15504
v v v ¥ v v 4
Modelo de Referéncia Método de Avaliagao Modelo de Negdcio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
Guia Geral J Guia de Aquisi¢ao Guia de Avalia(;é(j’J Documentos do ProgramiJ
v -
Guia de Implementacéo,J

Figura 2.3 Componentes do MPS (SOFTEX, 2011a)

O MR-MPS ¢ voltado para a maturidade e a capacidade do processo de
desenvolvimento de software, para avaliagdo e melhoria de qualidade e produtividade de
softwares, tomando como base para o0 seu desenvolvimento e aprimoramento as normas
ISO/IEC 12207 e a ISO/IEC 15504-2 (ISO/IEC, 2003). O MR-MPS é também compativel
com o CMMI-DEV.

O MR-MPS esta dividido em sete niveis de maturidade (SOFTEX, 2011a): A (Em
Otimizacédo), B (Gerenciado Quantitativamente), C (Definido), D (Largamente Definido), E
(Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G (Parcialmente Gerenciado). Essa divisdo se deu
para que fosse mais gradual o processo de implantagdo do modelo nas organizacgdes, sendo
também os impactos e os custos de implantagdo divididos em maiores etapas, em comparagéo
ao CMMI-DEV, por exemplo.

Cada nivel de maturidade do MR-MPS é uma combinagdo dos processos e das
capacidades dos processos, onde 0s processos sdo descritos pelo proposito e pelos seus

resultados esperados (RE).

O proposito define o objetivo que se pretende atingir com a execu¢do de um determinado
processo e os resultados esperados o que deve ser obtido como resultado da implementacao
do processo. Ja a capacidade de processo € representada através de resultados de atributos de

processo (RAP).
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O alcance de um nivel de maturidade é obtido quando todos os REs e RAPs para aquele
determinado nivel de maturidade séo satisfeitos. A Figura 2.4 apresenta a estrutura do MR-

MPS e seus componentes.

Niveis de
Maturidade
Processo Capacidade
| |
Proposito Atributo
| | ]
Resultado Resultado

Figura 2.4 Estrutura do MR-MPS (SOFTEX, 2011b)

2.4 Reutilizacéo de Software

Segundo (IEEE, 2004), retso é o uso de um ativo na solugdo de diferentes problemas.
Reutilizacdo de Software é a disciplina responsavel pela criagdo de sistemas de software a
partir de software preexistente (KRUEGER, 1992). Diferentemente da reutilizagdo ad hoc,
que usualmente se concretiza por meio de copia de trechos de artefatos preexistentes, a
disciplina de Reutilizag8o de Software visa sistematizar e difundir praticas de reutilizacdo na
organizagdo (SOFTEX, 2011a).

Ainda no contexto da defini¢do de reutilizacdo de software, para Peter Freeman (Ezran et
al., 2002) a reutilizagdo é a utilizacdo de qualquer informacdo que um desenvolvedor pode
necessitar no processo de criagdo de software. Basili e Rombach define
reutilizacdo de software como o uso de tudo o que esta associado a um projeto de software,
incluindo conhecimento (Basili & Rombach, 1994). Para Frakes & lsoda (Frakes & Kio
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Kang, 2005) reutilizacdo de software é definida como o uso do conhecimento de engenharia

ou de artefatos de sistemas ja existentes para construir novos.

A nocdo de reutilizagdo de software é antiga e consiste em utilizar software existente para
construir novos sistemas. Reutilizacdo ndo € so aplicivel a fragmentos de codigo fonte, mas a
todo o trabalho gerado durante o processo de desenvolvimento de software, como dados,
arquitetura e projeto. Portanto, a informacdo susceptivel a reutilizacdo inclui a anélise de
requisitos, especificagdes do sistema, estruturas de desenho, e qualquer informagéo que seja
necessaria ao processo de desenvolvimento. Estes produtos do desenvolvimento sdo

chamados artefatos de software (Melo, 2004).

De acordo com Ezran (Ezran et al., 2002), reutilizacéo de software é a pratica sistemética
de desenvolvimento de ativos de software, de modo que as similaridades nos requisitos e / ou
arquitetura entre as aplicacdes podem ser exploradas para gerar beneficios substanciais em

produtividade, qualidade e competitividade de mercado.

A reutilizagdo de software provoca alguns impactos positivos na qualidade do software

(Sametinger, 1997). Alguns desses impactos séo:

e Produtividade: um ganho de produtividade é alcancado devido a reducéo de
artefatos a serem desenvolvidos. Isso resulta em menos esforcos de teste,
produzindo economia global de custos;

e Redugdo no Esforgo: reutilizagdo de software proporciona uma redugdo no
trabalho redundante e no tempo de desenvolvimento;

e Confiabilidade: € assegurada através da utilizacdo de ativos que ja foram
previamente testados, aprovados e reutilizados em outros projetos;

e Tempo para 0 mercado: o sucesso ou fracasso de um produto de software é muitas
vezes determinada pelo seu tempo de mercado. A utilizagdo de componentes
reutilizaveis pode resultar em uma reducéo desse tempo;

e Documentagdo: embora a documentagdo seja muito importante para o
manutencdo de um sistema, muitas vezes é negligenciada. A reutilizacdo de ativos
de software reduz a quantidade de documentacéo a ser produzida, pois 0s ativos
reutilizados ndo precisam ser documentados;

e Custo de Manutencdo: menor a quantidade de defeitos esperados quando

comprovada a qualidade dos componentes utilizados;
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e Tamanho da Equipe: algumas grandes equipes de desenvolvimento sofrem com
uma comunicagdo sobrecarregada. Duplicagdo do tamanho de uma equipe de
desenvolvimento ndo resulta em aumento de produtividade. Se muitos
componentes podem ser reutilizados, softwares podem ser desenvolvidos com as

equipes menores, levando a uma melhor comunicacgéo e aumento da produtividade.

Além das vantagens inerentes a reutilizacdo de software, é notéria que a demanda por
profissionais e empresas qualificadas na &rea de desenvolvimento de software tem levado a
uma busca globalizada e crescente pelos modelos/normas de qualidade, visando uma maior
maturidade nos processos de software instituidos. A criagdo e a evolucdo desta maturidade
demandam um esforgo significativo entre os envolvidos, assim como uma escalada dificil na
curva de aprendizado que normalmente se apresenta, principalmente em processos de
software que, apesar de possuirem uma base em modelos de maturidade consolidados e que
sejam compativeis com normas técnicas existentes, ndo estdo consideravelmente
disseminados entre as empresas que desenvolvem softwares, diminuindo o acervo de ligdes

aprendidas na implantag&o e manutencéo destes processos.

Apesar dos beneficios da reutilizacdo de software, esta ndo é tdo amplamente praticada
como se poderia supor. Existem alguns fatores que influenciam direta ou indiretamente na sua
adapcdo. Esses fatores podem ser gerencial, organizacional, econdmico, conceitual ou técnico
(Sametinger, 1997).

De acordo com Sametinger (Sametinger, 1997), reutilizacdo ndo é apenas um problema
técnico que tem de ser resolvido pelos engenheiros de software. Assim, o apoio da alta gestéo
e adequadas estruturas organizacionais sdo igualmente importantes. Os obsticulos mais

comuns na reutilizagéo séo:

e Falta de apoio da alta gestdo: uma vez que a reutilizagéo de software faz com que
0s custos iniciais sejam elevados, esta ndo pode ser amplamente alcangcada em uma
organizacdo sem o apoio da alta gestdo. Os gestores tém de ser informados sobre
0s custos iniciais e tem que ser convencidos sobre os beneficios a serem
alcancados;

e Gerenciamento de projetos: o gerenciamento de projetos tradicional ndo € uma
tarefa fécil, principalmente, projetos relacionados & reutilizacdo de software. No
desenvolvimento de produtos de software, a reutilizagdo de software tem um

impacto sobre todo o ciclo de vida do software;
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Dificuldade de encontrar softwares que gerenciem a reutilizacdo: para a
sistematizacdo do retso de componentes de software devem existir formas
eficientes de pesquisa e recuperacdo deles. Além disso, é importante ter um
repositorio bem organizado contendo componentes com alguns meios de acessa-lo;
Componentes legados ndo séo adequados para reutilizagdo: uma abordagem
conhecida na reutilizagdo de software é a utilizacdo de software legado. No
entanto, simplesmente recuperar ativos existentes do sistema legado e tentar
reutiliza-los para novos desenvolvimentos ndo é suficiente para reutilizagdo
sistematica. Reengenharia pode ajudar na extracdo de componentes reutilizaveis do
sistema legado, mas 0s esforgos necessarios para a compreensdo e extracdo devem

ser considerados.

Neste contexto, adotar um modelo especifico para reutilizagdo de software baseado nas

melhores préticas existentes nesta area promove a mitigacdo dos problemas mais comuns

encontrados, tendo em vista que a maioria das organizagOes interessadas ndo possuem

maturidade suficiente e profissionais qualificados no processo de reutilizagdo de software
(Melo, 2004).

2.4.1 Pré-Condicoes para Reutilizacdo

O desenvolvimento de aplicagbes com base em artefatos reutilizaveis deve observar

algumas caracteristicas que podem constituir tanto o sucesso, quanto uma barreira a
reutilizagdo (Melo, 2004):

Empenho: a principal razdo da baixa taxa de reutilizagdo que se verifica deve-se a
inexisténcia de qualquer esforgo para reutilizar. A indiferenga em reutilizar tem
origem em razGes como a falta de incentivo, limitagdes temporais, considerar 0s
beneficios da reutilizacdo duvidosos, falta de educacao, falta de recursos técnicos,
falta de suporte na organizagéo ou falta de apoio por parte da gestéo, entre outros;
Existéncia: o fato de ndo existirem partes isoladas, sob a forma de artefatos, quer
tenham sido desenhados para reutilizagdo ou ndo, representa o principal
impedimento. A falta de incentivo econémico para produzi-lo ou o fato de exigir
uma tecnologia mais recente para a sua produgéo também séo razdes;
Disponibilidade: a falta de repositorios e a limitacdo do seu uso sdo as principais

razdes da falta de disponibilidade do artefato. A falta de acesso ao codigo fonte ou
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a dificuldade em analisar em profundidade o artefato sdo também razdes que
conduzem a que o artefato ndo seja considerado para reutilizagéo;

e Acessibilidade: a m& ou insuficiente representacéo e classificacdo do artefato ou a
fraca qualidade das ferramentas de busca s&o as principais razdes para nao
encontrd-lo. A dificuldade ou incapacidade para especificar o qué procurar pode
também fazer com que o artefato desejado nunca seja encontrado;

e Legibilidade: a dificuldade em compreender o artefato, seja por documentacéo
insuficiente ou devido a uma excessiva complexidade do mesmo, estdo na origem
da sua desconsideragdo para reutilizagéo;

e Validacdo: a falta de teste do artefato, o baixo desempenho, a ndo adesédo aos
padrdes de normalizacdo ou a falta de suporte por parte do produtor do artefato séo
consideradas as principais razdes para sua rejei¢do na validacao;

e Integrabilidade: a existéncia de incompatibilidade de hardware e ambiente de
integracdo sdo as razdes mais frequentes que impedem a integracdo do artefato. A
necessidade de modificacbes muito extensas e trabalhosas, bem como a
dependéncia de software exterior pode também conduzir a eliminacéo do artefato

no desenvolvimento de determinada aplicacdo.

2.4.2 Suporte a Reutilizacéo

Na reutilizagéo de software, as fungdes e atributos mais importantes de uma biblioteca de
reutilizagdo séo quase que inteiramente determinadas pela escolha cuidadosa de algumas

opcdes do repositorio, tais como (Yao e Etzkorn, 2004):

I. Plataforma de Representagdo que pode incluir: sistemas baseados em papel, sistemas
de gerenciamento de bases de dados, sistemas de armazenamento e busca de

informac0es, sistemas baseados em conhecimento e hipertexto.

Il. Métodos de Indexacgdo e Classificacdo, dos quais os mais utilizados na préatica sdo

aqueles estudados pela comunidade cientifica biblioteconémica, como:

o Classificacdo baseada em palavras-chave: onde os artefatos de software sdo
indexados por palavras-chave extraidas automaticamente de textos dos
proprios artefatos. Este € o método adotado neste projeto, pela facilidade de

implementacdo e utilizacéo;
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o Classificacdo por facetas: onde os artefatos sdo categorizados pela sintese
de valores das facetas, que pode ser entendida como uma colecdo
homogénea de termos de dominio, no qual podem ser incluidos todos os
possiveis valores de atributos;

o Classificacdo por enumeragéo ou classificagdo orientada a objetos: onde os
artefatos reutilizaveis séo atribuidos as classes hierarquicas mutuamente

exclusivas.

Outros importantes métodos de indexacdo de componentes reutilizaveis sdo aqueles

extraidos de:

Inteligéncia Atrtificial, particularmente de linguistica computacional, sistemas
baseados em conhecimento e raciocinio baseado em casos;
Hipertexto;

Métodos de Especificacdo Formal.

2.4.3 Métodos de Classificacdo de Artefatos

No intuito de facilitar a busca e o relso de ativos de software, alguns métodos de

classificagdo sdo apresentados, conforme a seguir (Melo, 2004):

Baseados em Palavras-Chave: atualmente as bibliotecas incorporam métodos
sofistificados de classificagdo, baseados no processo de identificar e aglomerar
strings de palavras-chave encontradas no texto do proprio artefato de software.
Este tipo de classificagdo pode ser baseado em pesos e frequéncias para distingtir
a importancia de palavras-chave, listas de sinbnimos e enciclopédias para ampliar
as consultas de recuperagéo de texto, similarizacdo de palavras (word stemming) a
truncamento de termos para extrair as raizes e padronizar o uso de palavras e
técnicas de procura em listas parciais para considerar subconjuntos de termos da
pesquisa;

Relso de biblioteca de documentos de proposito geral: como a maioria dos
artefatos de software séo textuais, a abordagem mais Gbvia para a classificacéo e
busca de software est4d na adocdo de sistemas de processamento de texto pré-
existentes. Melo (Melo, 2004) afirma que empregou o0 sistema baseado em
palavras-chave denominado CATALOG (AT&T) para criar uma biblioteca

pequena dos maddulos de software.
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O sistema de CATALOG contém um gerador de base de dados, uma ferramenta
interativa para criar, modificar, adicionar, e remover registros, além de uma
interface de busca. Essa interface permite combinagbes booleanas dos termos e
conjuntos de registros recuperados, e as perguntas sdo resolvidas com técnicas de
casamento parcial. A busca é realizada usando um indice invertido de termos
significativos e uma lista de palavras que devem ser descartadas (lista de parada);

e Relso com acesso guiado por menu: segundo Melo (Melo, 2004), o sistema
REUSE (REUsing Software Efficiently) foi construido para classificar e recuperar
eficazmente a informacéo existente do software, isto é moldes, mddulos, pacotes e
programas executaveis. Utiliza-se o esquema de palavras-chave para classificar
seus componentes da biblioteca. Ao mesmo tempo, entretanto, 0 acesso de usuario
ao sistema € organizado ndo por meio das perguntas, mas através de uma interface

customisavel, guiada por menu.

2.4.4 Repositorio de Componentes

Um programa de reutilizagdo de sucesso requer uma ampla variedade de componentes de
alta qualidade, mecanismos de recuperacdo e de classificacdo apropriados, meios flexiveis
para combinar componentes e meios para adaptar componentes a necessidades especificas
(WERNER & BRAGA, 2000).

Em um cenério ideal, os componentes ditos reutilizaveis sdo atdmicos e permanecem
inalterados. No entanto, este cenario frequentemente ndo pode ser atingido, de forma que os
componentes tém que ser modificados e ajustados a fim de alcancar as necessidades dos
“reutilizadores”. Somente assim, durante a etapa de integracéo, os componentes seréo tratados
como elementos passivos, combinados com base em principios bem definidos e cruciais para
sistemas concebidos (GIMENES & HUZITA, 2005). Dessa forma, para que O
desenvolvimento com reutilizagdo aconteca, um elemento importante é o repositorio de

componentes.

De acordo com SAMETINGER (1997), um repositorio de componentes é uma base
preparada para armazenar e recuperar componentes. A fim de garantir uma recuperagéo
eficiente, destaca-se a importancia do armazenamento de informagdo adicional sobre os
componentes. Isto é, a probabilidade que os engenheiros de software tém de reutilizar

componentes construidos previamente (ao inveés de desenvolvé-los a partir do zero) esta
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diretamente relacionada a sua disponibilidade em um repositorio, incluindo a facilidade para

localiza-los e recupera-los.
Dentre os repositdrios existentes, SAMETINGER (1997) distingue trés tipos:

¢ Repositorios locais: correspondem aos repositdrios que armazenam componentes
de proposito geral em um repositorio Unico;

e Repositorios especificos a um dominio: correspondem aos repositorios que
armazenam componentes especificos, com escopo bem definido, podendo prover
componentes alternativos para as mesmas tarefas;

e Repositorios de referéncia: correspondem aos repositorios que auxiliam na busca
por componentes em outros repositorios, funcionando como uma espécie de

paginas amarelas no contexto do reuso.

A reutilizacdo potencial pode ser ampliada ao se prover acesso a diversos repositorios de
componentes espalhados e conectados em rede. Além de acesso a um repositério central
interno da organizacdo, os engenheiros de software podem utilizar componentes provenientes
de um contexto cooperativo (entre departamentos ou entre empresas) e/ou de um contexto
aberto (outros repositdrios disponiveis na Web, acessados via Internet). Para
SAMENTINGER (1997), naturalmente, direitos de propriedade (copyright) se tornam
essenciais neste segundo contexto, a depender do tipo de repositério (i.e., privado, comercial,

nao lucrativo, governamental ou de dominio publico).

Ao mesmo tempo, deve-se destacar que existe um processo de produgdo-geréncia-
consumo, que inclui alguns papéis béasicos (SAMETINGER, 1997) : (i) produtores, que
focam na producéo e publicacdo de componentes (desenvolvimento para reutilizacdo); (ii)
consumidores, que focam em encontrar e utilizar componentes (desenvolvimento com
reutilizagdo); e (iii) gerentes de reutilizagéo, que focam em organizar e gerenciar a qualidade
e a disponibilidade dos componentes. A Figura 2.5 ilustra o processo que apoia as atividades

desempenhadas por estes papeis na reutilizacdo de software.
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] : i *» Busca de componentes
: * Implementag&o do componente » Gerenciamento do repositério i « Feedback sobre a fragilidade na
: + Documentagao ! + Gerenciamento da biblioteca ! especificacdo de componentes
i+ (Re)Publicagao de componentes | + Gerenciamento dos componentes B (Re)Utilizagdo de componentes
i« Notificacao de consumidores + Garantia de qualidade dos componentes ! « Registro de interesse em
\ sobre componentes ou problemas | \ /i componentes
\ N\ Y

Figura 2.5 Processo de Producdo-Geréncia-Consumo (ALMEIDA, 2007)

Os papéis e as responsabilidades definidas para aplicacdo neste projeto, contemplando a
sistematizacdo do processo de reutilizacdo de software, assim como os métodos de

classificagdo e busca dos ativos de software, serdo descritos no capitulo 3.

2.4.5 Referencial para Reutilizacdo de Software

A seguir serdo explicados os principais modelos, normas e padrdes com foco especifico

nas recomendacdes e boas préaticas para o processo de reutilizacdo de software.

2.45.1 ISO/IEC 12207

Para a defini¢do do ciclo de vida do software, surge a necessidade da normalizacdo a fim
de definir padrdes com base nos quais os fornecedores possam guiar 0S seus processos de
desenvolvimento de uma forma coerente e provada, produzindo produtos com aprovacgao
garantida, em particular quando devem obedecer a padrfes de interoperabilidade, produgéo
em série ou reliso (BRITO et al., 1994).

A norma ISO/IEC 12207-1995, depois reconhecida pela ABNT como NBR ISO/IEC
12207 em 1998, foi a primeira norma internacional a prover um conjunto de processos,
atividades e tarefas envolvidas no ciclo de vida de um software (ISO/IEC 12207:1995/FDAM
1). Ela fornece uma arquitetura padréo para estes processos, sem definir em detalhes como

executa-los, mas permitindo que adquirente, fornecedor, desenvolvedor, mantenedor,
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operador, gerentes e técnicos envolvidos com o desenvolvimento de software possam utilizar
uma linguagem comum. A norma apresenta a grande vantagem de estar baseada em dois
pilares basicos: modularidade e responsabilidade. Modularidade no sentido de processos com
minimo acoplamento e méxima coesdo, e responsabilidade no sentido de estabelecer um
responsavel Unico para cada processo, facilitando a aplicacdo da norma em projetos onde

Vvérias pessoas podem estar legalmente envolvidas (ISO/IEC, 2008).

O processo de reutilizacdo de software € também abordado pela norma ISO/IEC 12207.

Segundo essa norma, o processo de retso de software € dividido em (ISO/IEC, 2008):

e Processo de Engenharia de Dominio: tem como proposito o desenvolvimento e a
manutencdo de modelos, arquiteturas e ativos de dominio;

e Processo de Gestéo de Relso de Ativos: tem como propdsito o gerenciamento da
vida de ativos reutilizaveis, desde a concepgdo até sua desativacdo. As atividades
deste processo compdem o mapeamento elaborado e descrito no capitulo 3 desta
dissertacéo;

e Processo de Gestdo do Programa de Relso: tem como propdésito o planejamento,
estabelecimento, gerenciamento, controle e monitoracéo do programa de re(iso da

organizagdo e explora sistematicamente oportunidades de redso.

2.45.2 |EEE 1517

Com o avanco da tecnologia e o destaque alcangado pela linha de reuso, se fez necessario
mudancas e complementagdes a estrutura tradicional de desenvolvimento de software. A
norma IEEE 1517-1999 veio atender a esta necessidade de extensdo da norma ISO/IEC
12207-1995, incluindo a prética do reuso sistematico. Ela especificou os processos, atividades
e tarefas complementares a serem executados em cada fase do ciclo de vida do software a fim
de que os sistemas pudessem ser construidos a partir de assets reusaveis, conforme pode ser
observado na parte escurecida da Figura 2.6. Assets sdo considerados todos os itens que
tenham sido projetados para serem usados em multiplos contextos, tais como: projeto,

especificagdes, codigo fonte, documentacéo, testes, manuais, etc (IEEE, 1999).
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Processos do ciclo de vida do software
Processos primarios

CUS.1 Aquisicdo Processo ao longo do projeto

CUS.2 Fornecimento ED. Engenharia de dominios

CUS.3 Operacao

ENG.1 Desenvolvimento Processos de apoio

| SUP.1 Documentac@o

ENG.2 Manutencao

SUP.2 Geréncia de configuracdo

Processos organizacionais NN T R e

ORG.1 Geréncia SUP 4 Verificacdo

ORG.2 Infra-estrutura SUP.5 Valida¢do

ORG.3 Melhoria SUP.6 Revisdo conjunta

SUP.7 Auditoria
ORG.4 Treinamento

SUP.8 Resolucdo de problemas

ORG.5 Administracdo do
programa de reuso SUP.9 Geréncia de assets

Figura 2.6 Ciclo de vida do software baseado em retso pela IEEE 1517 (IEEE, 1999)

Na parte da dimensdo da capacidade do processo, foram criados seis niveis crescentes de
maturidade, indo do nivel zero, incompleto, até o nivel 5, em otimizacdo. A medida de
capacidade se baseia em atributos de processo, que sdo usados para determinar se um
processo especifico alcangou ou ndo o nivel desejado.

Outras normas foram criadas e podem ser citadas, tais como: a norma ISO/IEC 9126, de
1991 (com sua versao brasileira, a NBR 13596, de 1996), que define as caracteristicas de
qualidade de software que devem estar presentes em todos 0s produtos
(funcionalidade,confiabilidade, eficiéncia, usabilidade, manutenibilidade e portabilidade); a
norma ISO/IEC 14.598, de 1998, que define um processo de avaliagdo da qualidade do
produto de software; e a norma ISO/IEC 15.939 - Software Process Measurement que
apresenta métricas para o0 processo.
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Em dezembro de 2001, foi apresentada pela International Organization for Standadization
(ISO) a ISO/IEC 12207 FDAM 1, sendo uma proposta de revisdo da ISO/IEC 12.207-1995 a
fim de incorporar as alteracbes apresentadas pelas normas ISO/IEC 15.504, IEEE 1517,
ISO/IEC 14.598, ISO/IEC 15.939 e ISO 13.407.

A Figura 2.7 apresenta a evolugdo destas normas até a versdo de ciclo de vida do software

proposta pela 1SO.

1994 | 1991 [~ o
ISO 9001 ISO/IEC ’\ NBR 13596
garantia da qualidade 9126 ] @ versdo brasileira da
requisitos | avaliacio do produto avaliagdo do produto
do produto
requisitos do
qualidade | 5o/1EC 12207 Y NBR
processos de Q) ISO/lEC 12207
ciclo de vida versao brasileira

/ \ do ciclo de vida

1998 . 1999 P 1999 > [ 2000 [
ISO/IEC 15504 ISO/IEC 14.598 IEEE 1517 1ISO 13.407 ISO/IEC 15939
(SPICE) AR pr;)duto complemento ciclo de ergonometria interacdo | | métricas de processo
avaliagio de processos vida com reuso homem-maquina de software
2001
ISO/IEC
12207
FDAM 1
revisao da ISO/
IEC 12207

Figura 2.7 Evolugdo das Normas sobre ciclo de vida do software (SOUZA, 2004)

2453 MR-MPS

Segundo (SOFTEX, 2011a), o modelo de referéncia MPS.BR define um processo de
Geréncia de Reutilizacdo no Nivel E (Parcialmente Definido) do MR-MPS, cujo propdsito
envolve gerenciar o ciclo de vida de ativos reutilizaveis. De acordo com (SOFTEX, 2011b),
entende-se como ativo reutilizdvel qualquer artefato relacionado a software que esteja
preparado, isto é, empacotado de maneira prdpria a ser reutilizado pelos processos da
organizacdo. Portanto, segundo (Murta, 2008), a priori todos os ativos de processo e artefatos
de software poderiam ser considerados ativos com potencial de reutilizacdo ou, em outras

palavras, candidatos a ativos reutilizaveis.
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Como resultados da implantacéo adequada deste processo, 0 modelo espera que:

e GRU 1. Uma estratégia de gerenciamento de ativos é documentada, contemplando
a definicdo de ativo reutilizivel, além dos critérios para aceitacdo, certificacéo,
classificagdo, descontinuidade e avaliacdo de ativos reutiliziveis.

e GRU 2. Um mecanismo de armazenamento e recuperacdo de ativos reutilizaveis é
implantado.

e GRU 3. (Nos niveis E e D) Os dados de utilizacdo dos ativos reutilizveis sdo
registrados.

(A partir do nivel C) Os dados de utilizagdo dos ativos de dominio s&o registrados.

e GRU 4. Os ativos reutilizaveis sdo periodicamente mantidos, segundo os critérios
definidos, e suas modificagfes séo controladas ao longo do seu ciclo de vida.

e GRU 5. Os usuarios de ativos reutilizaveis sdo notificados sobre problemas
detectados, modificagdes realizadas, novas versdes disponibilizadas e

descontinuidade de ativos.

A implantagdo do processo de redso de software depende fortemente da maturidade nas

atividades inerentes a geréncia de reutilizacdo, que sera abordada na secéo seguinte.

2.4.6 Geréncia de Reutilizagdo de Software

Segundo (SOFTEX, 2011b), a Geréncia de Reutilizacdo tem inicio quando a organizagao
define que tipo de ativos sera reutilizado entre as aplicacdes, além de atribuir papéis aos
recursos disponiveis e realizar o planejamento do processo. Nesse momento séo definidos a
que critérios os ativos reutilizaveis devem ser submetidos para que possam ser utilizados ao
longo da execucédo do processo. Uma biblioteca de ativos reutilizaveis deve ser estabelecida,
visando catalogar os ativos, proporcionando meios para que estes sejam identificados e
recuperados. Deve ser também realizado um planejamento quanto a manutencdo dessa
biblioteca, definindo procedimentos para que os critérios estabelecidos possam ser
reaplicados, visando manter a biblioteca coerente com o propésito da Geréncia de

Reutilizacéo.

Para facilitar a implantagdo de uma geréncia de reutilizagdo nas empresas interessadas,
podem ser estudados e analisados alguns processos de reutilizacdo presentes na literatura
técnica. De acordo com (Griss, 1994), as atividades de processos tradicionais de reutilizagéo

sdo: (i) gerenciamento do processo de reutilizagdo; (ii) desenvolvimento de ativos



49

reutilizaveis; (iii) utilizacdo de ativos reutilizaveis; e (iv) manutencéo de ativos reutilizaveis.
Afirma ainda que a adogdo de modelos de qualidade, normas e certificagbes durante o
processo de reutilizacdo aumenta a confiabilidade dos ativos desenvolvidos, devido a

utilizacdo de padrdes, guias e documentacdo durante o seguimento do processo.

Segundo (Werner, 2009), para que a reutilizagcdo de software atinja os seus objetivos
béasicos de qualidade e produtividade no desenvolvimento de outros sistemas, é necessario que
sejam adotados procedimentos de uma reutilizacdo planejada, ampla e formal com a
sistematizacdo do processo de desenvolvimento de software, que deve ser planejado e ter seus
produtos gerenciados ao longo do desenvolvimento e execugéo, por meio das atividades da

geréncia de reutilizacdo.

Segundo (IEEE, 2004), o processo de geréncia de reutilizagdo tem como objetivo definir
procedimentos tanto administrativos quanto técnicos para utilizagdo de ativos reutilizaveis em
uma organizagdo, estabelecendo e controlando uma biblioteca para 0 armazenamento e

recuperagdo destes ativos.

Uma pratica comum em algumas organizacdes consiste em poder compartilhar ativos de
software entre seus respectivos processos € projetos; um ativo relacionado a determinado
conhecimento, por exemplo, pode ser util em aplicacBes de software desenvolvidas na
organizacdo em questdo, o que pode caracteriza-lo como reutilizavel neste contexto. Para que
estes ativos possam ser utilizados de maneira efetiva, é necessario estabelecer um procedimento
sisteméatico de armazenamento, recuperacdo e divulgacdo (IEEE, 2004). Desta maneira, 0
processo geréncia de reutilizagdo se apresenta como um instrumento a ser aplicado neste contexto,
promovendo 0s mecanismos para estabelecimento e manutencdo de uma infra-estrutura que torne

viavel a reutilizacdo de ativos em uma organizacdo (ISO/IEC, 2006).

O processo Geréncia de Reutilizacdo ndo tem como propoésito definir o momento e a maneira
que os ativos reutilizaveis serdo utilizados; apenas se apresenta como um conjunto de praticas e
procedimentos que viabilize a selecdo e recuperacdo de ativos para um dado fim. Cabe aos
processos definidos na organizacdo contemplar o modo como estes ativos devem ser utilizados
(SOFTEX, 2011b).

Uma biblioteca de ativos reutilizaveis ndo é necessariamente um repositorio relativo a
processos de Geréncia de Configuragdo. Estes repositorios tém como finalidade gerenciar a
evolugdo dos ativos em desenvolvimento na organizacdo, registrando desde a solicitagdo de
determinada modificacgdo em um ativo até o armazenamento da versdo que reflete essa

modificagdo. Conceitualmente, um repositdrio de geréncia de configuracdo ndo tem o propdsito
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de ser um catélogo de ativos para uso na organizacgdo; ele se concentra apenas em registrar como e
por que determinado ativo evoluiu. Em um contexto onde 0s processos geréncia de configuracgéo e
geréncia de reutilizacdo sdo executados simultaneamente, a biblioteca de ativos reutilizaveis
cataloga e disponibiliza o uso das liberacGes (releases) de ativos sob geréncia de configuracéo.
Sendo assim, somente o ativo contido em uma biblioteca de ativos reutilizaveis pode ser
reutilizado, pois esta atrelada a ele uma liberacdo do repositério de geréncia de configuracéo.
(SOFTEX, 2011b).

2.4.7 Trabalhos Relacionados & Reutilizagio de Software

Existem varios modelos e normas de qualidade que caracterizam e definem a reutilizacdo
de software, como o modelo MR-MPS que define um processo de geréncia de reutilizagdo no
nivel de maturidade E (parcialmente definido), cujo propdsito envolve gerenciar o ciclo de
vida de ativos reutilizveis. A norma ISO/IEC12207 estabelece uma estrutura comum para 0s
processos de ciclo de vida de software, com terminologia bem definida, que pode ser
referenciada pela inddstria de software. A norma IEEE1517 é uma extensdo da norma
ISO/IEC12207 e define procedimentos, atividades, e as tarefas que permitem a identificagéo,
a construcdo, a manutencéo, e a geréncia de ativos reutiliziveis. A seguir serdo apresentadas
algumas iniciativas de estudos para o processo de reutilizagdo de software, sendo o principal

foco deste trabalho.

Na dissertagdo de mestrado “A Engenharia de Aplicagdes no Contexto da Reutilizagc&o
baseada em Modelos de Dominio” (Miler, 2000), o objetivo é de identificar e descrever as
principais atividades envolvidas em um processo de reliso de software, para utilizagdo no
contexto do Projeto Odyssey. O Projeto Odyssey teve inicio em 1998, pelo grupo de
Reutilizacdo do Programa de Engenharia de Sistemas e Computagdo (PESC) da
COPPE/UFRJ (BRAGA et al., 1999, WERNER et al., 1999). Este projeto tem como objetivo
a construcdo de uma infra-estrutura de reutilizacdo baseada em modelos de dominio, que
permitird a construcdo de componentes reutilizaveis para uma determinada familia de
sistemas e sua posterior utilizacdo no desenvolvimento de aplicacBes. Neste cenério,
comparando com a proposta desta dissertacéo, o diferencial apresentado esta na abordagem
do retso do software, onde a referida proposta além de basear a sua pesquisa em um projeto
especifico, contempla a reutilizagdo baseada em modelos de dominio, o que néo é o objetivo

desta dissertagéo.
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Na dissertagdo de mestrado, “Criagcdo e Instanciacdo de Arquiteturas de Software
Especificas de Dominio no Contexto de uma Infra-estrutura de Reutilizacdo” (Xavier, 2001),
0 objetivo almejado foi o de prover um detalhamento das principais atividades relacionadas
aos processos de criagdo e instanciagdo de arquiteturas de referéncia para a reutilizagéo de
software em dominios de aplicacBes particulares, explorando a possibilidade de apoio
automatizado a algumas destas atividades. Este trabalho explora particularmente a
possibilidade de incorporar tanto uma atividade de especificacdo de caracteristicas
arquiteturais de referéncia quanto a utilizagdo de padrbes arquiteturais, no contexto de
reutilizagdo. A proposta apresentada possui uma abrangéncia na arquitetura do software, néo
contemplando o estabelecimento e a manutencdo de atividades, papéis e boas praticas para
prover o desenvolvimento com reutilizagdo, sendo este o diferencial da proposta desta

dissertagao.

A tese intitulada “APSEE-Reuse: um Meta-Modelo para Apoiar a Reutilizagdo de
Processos de Software” (Reis, 2002), destaca-se por fornecer um formalismo para modelagem
de processos, o qual é integrado & uma infraestrutura de automacao de processos de software,
permitindo que a reutilizagdo esteja intimamente relacionada com as outras etapas do ciclo de
vida de processos. O trabalho apresenta uma proposta que visa apoiar a modelagem de
processos reutilizaveis, segundo multiplas perspectivas, que cooperem entre si. Portanto, o
diferencial apresentado nesta dissertagdo est4 no contexto da sistematizacdo da geréncia de
ativos reutilizaveis, o que ndo é foco da referida tese, que contempla uma abstragdo baseada

no reliso de processo.

A dissertacdo de mestrado intitulada “Estudo do Desenvolvimento de Software Baseado
em Relso no Contexto do Ministério da Defesa e de seus Comandos Subordinados” (Sousa,
2004), apresenta uma proposta para o desenvolvimento de software baseado em reuso, a fim
de definir uma proposta que viabilize a implantacdo do reso em uma instituicdo de grande
porte, hierarquizada e com nucleos de desenvolvimento descentralizados como o Ministério
da Defesa. Neste cendrio, o contexto de sistematizacdo do retso de software é especifico e
direcionado a uma especificidade organizacional. Portanto, o diferencial apresentado nesta
dissertacdo est4 no contexto da sistematizacdo da geréncia de reutilizacdo de software baseada

em modelos e normas de qualidade, e ndo em um cenério organizacional especifico.

A dissertacéo “Reuso de Processos de Software baseado na componentizagéo de Processos
e Conhecimento” (Lanna, 2009) teve por objetivo propor uma nova abordagem baseada nos

conceitos de desenvolvimento baseado em componentes, para realizar a definigdo de novos
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processos de software através da reutilizagdo de processos ja executados e conhecidos.
Portanto processos de software deverdo ser representados por meio de uma estrutura
reutilizdvel denominada “componente de processo de software". Assim como em uma
comparacdo ja efetuada nesta secdo, o diferencial apresentado nesta dissertacdo estd no
contexto do reuso de software, que contempla uma abstracdo baseada no reliso de processo,
ndo sendo o objetivo desta dissertacdo de mestrado, que contempla a gestéo do reuso de ativos

de software.

2.5 Considerac0es Finais

Em um processo de software sdo muitas as atividades que afetam diretamente a qualidade
do produto. A execucdo ineficiente ou a ndo execucdo de algumas delas pode acarretar na
obtengéo de um produto de software que ndo esteja alinhado com as expectativas e requisitos
dos usuérios. Por esta razdo é que a qualidade do produto seja fortemente dependente da

qualidade da execug&o do processo que o gerou (Pfleeger, 2001).

Assim, modelos e normas, voltadas para a melhoria deste processo de desenvolvimento de
software, sdo colegdes de aspectos que refletem processos e praticas efetivas para varias
disciplinas. Eles foram criados com o intuito de documentar as funcionalidades minimas que
deveriam estar presentes nos processos de uma empresa que deseja refletir um determinado
grau de maturidade no desenvolvimento de software. Como a qualidade do produto d&-se pela
qualidade na producdo do mesmo, e com o crescimento da preocupagdo com a qualidade de

software, as empresas passaram a adotar estas normas e modelos.

O processo de geréncia de reutilizagdo ajuda a organizacdo a entender como o redso ira
mudar o modo como ela faz negécios, e como ela deve se planejar para esta mudanca. A
geréncia de reutilizagdo tem papel fundamental no processo de melhoria da organizacdo. Ela
sugere areas onde a capacidade pode ser medida de modo sistematico em uma organizacdo
num dado ponto do tempo. Ela oferece um lugar por onde comecar; o beneficio da
experiéncia da comunidade desenvolvedora; e um modo de definir o tipo de melhoria que

atenda a sua organizagéao (Pfleeger, 2001).
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3 O FRAMEWORK DO PROCESSO DE GESTAO DE REUSO
DE ATIVOS DE SOFTWARE

Este capitulo apresenta o Framework do Processo de Gestdo de Relso de Ativos de
Software proposto neste trabalho de forma detalhada, explicando cada uma das atividades que
compde o framework e relacionando-as com 0s modelos e normas apresentados. E, também,
apresentado o mapeamento realizado entre os resultados esperados do processo de geréncia de
reutilizacdo do modelo MR.MPS, com as atividades do processo de reuso de software da
norma ISO/IEC 12207 e com as tarefas do processo de gestéo de ativos da norma IEEE 1517.

Este mapeamento foi utilizado como base para a elaboragéo do framework de processo.

Este conceito de framework retrata a customizagdo de um processo para Seguir um ou
mais modelos (Souza, 2010), para contemplar as atividades definidas na gestdo do retso de

ativos de software, de acordo com o0 modelo e as normas mapeadas.

3.1 Mapeamento entre o Modelo MR-MPS, a norma ISO/IEC 12207 e a
norma IEEE 1517

Este mapeamento é parte essencial do trabalho de desenvolvimento do framework, pois
por meio dele é possivel enxergar como o processo de geréncia de reutilizacdo do modelo
MR-MPS se relaciona com o processo de relso de software da norma ISO/IEC 12207 e com o
processo de gestdo de ativos da norma IEEE 1517, assim como, quais 0s gap’s encontrados

entre 0S Processos mapeados.

O relacionamento foi feito tomando como base 0s cinco resultados esperados no processo
de geréncia de reutilizagdo do MR-MPS e demonstrando como o equivalente seria atingido
pelas atividades do processo de gestdo de reuso de ativos da norma ISO/IEC 12207 e pelas

atividades do processo de gestéo de ativos na norma IEEE 1517.
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Iniciando-se pela fase de Planejar a Gestdo de Ativos do modelo MR-MPS, o primeiro
resultado esperado descrito pelo modelo € 0 GRUL - Uma estratégia de gerenciamento de
ativos € documentada, contemplando a definic&o de ativo reutilizavel, além dos critérios para
aceitagdo, certificacdo, classificacao, descontinuidade e avaliagdo de ativos reutilizaveis.
Para tal, devem ser analisados o0s objetivos que a organizagdo pretende atingir com o re(iso de

ativos de software.

Dentro da norma ISO/IEC 12207, a total equivaléncia ocorre com o atendimento das
atividades 7.3.2.3.1.1 que define a necessidade do gerente de ativos em criar o plano de gestéo
de ativos, 7.3.2.3.1.2 que aponta para a execugao o plano de gestéo de ativos, 7.3.2.3.1.3 que
aponta para a revisdo do plano de gestéo de ativos, e da 7.3.2.3.2.2 que indica a necessidade

de definigdo de um esquema de classificacdo de ativos reutilizaveis.

Na norma IEEE 1517, a parcial equivaléncia ocorre com o atendimento das tarefas 6.1.1.1
e 6.1.1.2 que apontam a necessidade de definicdo de um plano de gestdo de ativos que
demonstre e documente uma estratégia para gerenciamento do ciclo de vida dos ativos,
contemplando o planejamento do processo, as tarefas 6.1.1.3 e 6.1.2.3 que apontam para a
necessidade de revisdo do plano de gestdo de ativos, pois constantes melhorias devem ser
apontadas, analisadas e aplicadas ao plano, caso sejam importantes para o processo, e da
6.1.2.2 que aponta para uma estratégia de organizacdo dos ativos, com base em um esquema

de classificagéo que facilite a busca pelos ativos na biblioteca organizacional.

O resultado esperado GRUL1 do modelo MR-MPS e a atividade 7.3.2.3.1.2 da norma
ISO/IEC 12207 demonstram que o plano de gestdo de ativos ja definido pela organizacéo
deve ser executado, seguindo a estratégia planejada pelos responsaveis pelo processo. A
norma IEEE 1517 ndo possui tarefas que apontam para a execugdo do processo, 0 que

justifica a parcial equivaléncia apontada nestes itens mapeados.

O relacionamento entre este resultado esperado do modelo MR-MPS, estas atividades da
norma ISO/IEC 12207 e estas tarefas do norma IEEE 1517 pode ser observado no Quadro
3.1
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Quadro 3.1 Mapeamento de Planejar a Gestdo de Ativos

Resultado Esperado
do MR-MPS

Atividades da
ISO/IEC 12207

Tarefas da IEEE 1517

GRUL1 - Uma estratégia de
gerenciamento de ativos é
documentada, contemplando
a definigéo de ativo
reutilizavel, além dos
critérios para aceitacao,
certificacao, classificacéo,
descontinuidade e avaliagédo
de ativos reutilizaveis.

7.3.2.3.1.1 - O gerente de
ativos deve criar um plano de
gestdo de ativos para definir
0S recursos e 0s
procedimentos para
gerenciar os ativos.

6.1.1.1 - The asset manager
shall create and document an
asset management plan,
reusing an applicable asset
management plan template, if
any exists, to define the
resources and procedures for
managing assets.

6.1.1.2 - The asset manager
shall

a) Document this process in
accordance with the
IEEE/EIA Std 12207.0-1996
Documentation Process;

b) Perform configuration
management of assets in
accordance with the
IEEE/EIA Std 12207.0-1996

Configuration Management
Process;

d) Conduct reviews of assets
in accordance with the
IEEE/EIA Std 12207.0-1996
Joint Review Process.

7.3.2.3.1.2 - O gerente de
ativos deve executar o Plano.

7.3.2.3.2.2 - Convém que 0
gerente de ativos desenvolva,
documente e mantenha um
esquema de classificacao
para ser utilizado na
classificagéo de ativos.

6.1.2.2 - The asset manager
should develop, document,
and maintain a classification
scheme to be used in
classifying the assets.

O proximo resultado esperado do modelo MR-MPS é o GRU2 - Um mecanismo de

armazenamento e recuperacéo de ativos reutiliziveis é implantado, que aponta a necessidade

do gerente de ativos em definir estratégias para a gestdo da biblioteca de ativos reutilizaveis,

tanto no armazenamento quanto na recupera(;éo dos ativos.




56

Na norma ISO/IEC 12207, a total equivaléncia ocorre com o atendimento das atividades
7.3.2.3.1.2 que demonstra que o plano de gestdo de ativos ja definido pela organizagdo deve
ser executado, da 7.3.2.3.2.1 que aponta para a implementacdo e a manutengdo de um
e da 7.3.2.3.3.2 que indica a

necessidade de cada ativo aceito ser disponibilizado para relso através dos mecanismos

mecanismo de armazenamento e recuperacdo de ativos,

definidos.

Na norma IEEE 1517, a parcial equivaléncia ocorre com o atendimento das tarefas 6.1.2.1
e 6.1.2.2 que apontam como necessarias a definicdo e a manutencdo de uma estratégia de
armazenamento e recuperagéo de ativos, sendo estas definidas no plano de gestdo de ativos, e
da 6.1.3.2 que indica a necessidade de definicdo de critérios de aceitacdo e certificagdo dos

ativos e de disponibilizagéo destes ativos na biblioteca organizacional.

O resultado esperado GRU2 do modelo MR-MPS e a atividade 7.3.2.3.1.2 da norma
ISO/IEC 12207 demonstram que o plano de gestdo de ativos ja definido pela organizacéo
deve ser executado, seguindo a estratégia planejada pelos responsaveis pelo processo. A
norma IEEE 1517 ndo possui tarefas que apontam para a execugdo do processo, 0 que

justifica a parcial equivaléncia apontada nestes itens mapeados.

O relacionamento entre este resultado esperado do modelo MR-MPS, estas atividades da
norma ISO/IEC 12207 e estas tarefas do norma IEEE 1517 pode ser observado no Quadro
3.2.

Quadro 3.2 Mapeamento de Definir Mecanismos de Armazenamento e Recuperacdo de Ativos

Resultado Esperado Atividades da

Tarefas da IEEE 1517

do MR-MPS ISO/IEC 12207
GRU2 - Um mecanismo de | 7.3.2.3.1.2 — O gerente de
armazenamento e | ativos deve executar o Plano.

recuperacao de ativos
reutiliziveis é implantado.

7.3.23.2.1 — O gerente de
ativos deve implementar e
manter um mecanismo para
armazenamento e
recuperacéao de ativos.

6.1.2.1 - The asset manager
shall implement and maintain
an asset storage and retrieval
mechanism.

6.1.2.2 - The asset manager
should develop, document,
and maintain a classification
scheme to be used in
classifying the assets.
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7.3.23.3.2 - Cada ativo
aceito deve ser
disponibilizado para redso
através do mecanismo de
armazenamento e
recuperacédo de ativos.

6.1.3.2 - For each asset
accepted, it shall be made
available for reuse through
the asset storage and
retrieval

mechanism.

O resultado esperado seguinte, dentro do modelo MR-MPS, é o0 GRU3 - Os dados de
utilizacio dos ativos reutilizaveis s@o registrados, que aponta a necessidade do gerente de
ativos de estabelecer mecanismos para o registro de utilizacdo de cada ativo reutilizavel da

biblioteca organizacional.

Na norma ISO/IEC 12207, a total equivaléncia ocorre com o atendimento das atividades
7.3.2.3.1.2 que demonstra que o plano de gestdo de ativos ja definido pela organizagdo deve
ser executado, da 7.3.2.3.3.3 que aponta para a classificacdo do ativo de acordo com a
estratégia de classificacdo definida, da 7.3.2.3.3.5 que indica a necessidade de registrar cada
redso de ativos, e da 7.3.2.3.3.9 que indica que ativos devem ser desativados da biblioteca de

ativos reutilizaveis, de acordo com critérios de descontinuidade definidos.

Na norma IEEE 1517, a parcial equivaléncia ocorre com o atendimento da tarefa 6.1.3.3
que aponta para a necessidade de classificacdo dos ativos a serem utilizados, com base na
estratégia de classificacdo documentada no plano de gestdo de ativos, da 6.1.3.5 que indica a
necessidade de se registrar todas as evidéncias de retso dos ativos, como forma de criar um
repositorio historico de reutilizacdo, e da 6.1.3.9 que aponta para a descontinuacdo do ativo,
de acordo com critérios definidos no plano de gestdo de ativos. Os ativos descontinuados

devem ser retirados da biblioteca organizacional.

Assim como nos mapeamentos anteriores, o resultado esperado GRU3 do modelo MR-
MPS e a atividade 7.3.2.3.1.2 da norma ISO/IEC 12207 demonstram que o plano de gestéo de
ativos ja definido pela organizacéo deve ser executado, seguindo a estratégia planejada pelos
responsaveis pelo processo. A norma IEEE 1517 ndo possui tarefas que apontam para a

execucédo do processo, 0 que justifica a parcial equivaléncia apontada nestes itens mapeados.

O relacionamento entre este resultado esperado do modelo MR-MPS, estas atividades da
norma ISO/IEC 12207 e estas tarefas do norma IEEE 1517 pode ser observado no Quadro
3.3.
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Quadro 3.3 Mapeamento de Registrar 0 Uso de Ativos Reutilizaveis

Resultado Esperado
do MR-MPS

Atividades da
ISO/IEC 12207

Tarefas da IEEE 1517

GRU3 - Osdados de
utilizagdo dos ativos
reutiliziveis sdo registrados

7.3.2.3.1.2 - O gerente de
ativos deve executar o Plano.

7.3.2.3.3.3 — O ativo deve ser
classificado de acordo com o
esquema de classificacao de

6.1.3.3 - The asset shall be
classified in accordance with
the reuse classification

reliso, se existir. scheme, if any exists.

7.3.2.3.3.5 -0 gerente de
ativos deve registrar cada
retiso do ativo e relatar ao
engenheiro de dominio
informagdes sobre
reutilizagOes reais do ativo.

6.1.3.5 - The asset manager
shall keep track of each reuse
of the asset and report to the
domain engineer information
about actual reuses of the
asset. Asset reuse
information should include
the reuser’s name, project
name, original developer or
owner of the asset, cost of
reusing the asset, and savings
and benefits derived from
reusing the asset.

7.3.2.3.3.9 — O gerente de
ativos deve desativar ativos
do mecanismo de
armazenamento e
recuperacdo de acordo com
0s procedimentos e critérios
de desativacéo de ativos.

6.1.3.9 - The asset manager
shall retire assets from the
asset storage and retrieval
mechanism according to the
asset retirement procedures
and criteria.

No modelo MR-MPS, o proximo resultado esperado, GRU4 - Os ativos reutilizaveis sdo
periodicamente mantidos, segundo os critérios definidos, e suas modifica¢des s&o
controladas ao longo do seu ciclo de vida, tem por objetivo de sistematizar o controle das
mudancas que um ativo reutilizdvel pode sofrer ao longo do seu ciclo de vida, tendo como

apoio o processo de Geréncia de Configuragéo.

Na norma ISO/IEC 12207, a total equivaléncia ocorre com o atendimento das atividades
7.3.2.3.1.2 que demonstra que o plano de gestdo de ativos ja definido pela organizagdo deve
ser executado, da 7.3.2.3.2.3 que aponta para a necessidade do gerente de ativos em realizar
revisdes do mecanismo de armazenamento e recuperagdo de ativos, da 7.3.2.3.3.1 que indica a
necessidade de utilizacdo dos critérios de aceitacdo e certificacdo na submissdo de novos

ativos, da 7.3.2.3.3.4 que indica que o gerente de ativos deve executar a geréncia de
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configuragdo para o ativo utilizando o processo de geréncia de configuracdo organizacional,
da 7.3.2.3.3.6 que aponta que o gerente de ativos deve encaminhar para o0 engenheiro de
dominio revisar e planejar modificacOes relativas as solicitagbes de modificagéo e relatos de
problemas recebidos dos usuérios do ativo, e da 7.3.2.3.3.7 que aponta a necessidade de

monitorar e registrar as solicitacOes e relatos de ativos e as a¢des subsequentes tomadas.

Na norma IEEE 1517, a parcial equivaléncia ocorre com o atendimento das tarefas 6.1.1.2
e 6.1.2.3 que apontam para a necessidade de revisdes dos mecanismos de armazenamento e
recuperagdo de ativos. Desta forma o plano de gestéo de ativos deve ser atualizado. Da tarefa
6.1.3.1 que aponta para a necessidade de avaliagdo do ativo segundo critérios de aceitacdo
definidos no plano de gestdo de ativos, das 6.1.1.2 e 6.1.3.4 que apontam a ligagéo entre 0s
processos de gestdo de redso de ativos e de geréncia de configuragdo, das 6.1.1.2 € 6.1.3.6 que
definem a necessidade de andlise e execucdo das modificagdes e/ou corre¢des dos ativos,
sendo estas responsabilidades do gerente de ativos e dos engenheiros de dominio
respectivamente, e das tarefas 6.1.1.2 e 6.1.3.7 que definem a necessidade de controle das
solicitacBes realizadas para atualizacdo dos ativos, criando uma base histdrica de todas as

solicitagOes de modificagOes registradas para os ativos, assim como das agdes subseqientes.

Assim como nos mapeamentos anteriores, o resultado esperado GRU4 do modelo MR-
MPS e a atividade 7.3.2.3.1.2 da norma ISO/IEC 12207 demonstram que o plano de gestéo de
ativos ja definido pela organizacéo deve ser executado, seguindo a estratégia planejada pelos
responsaveis pelo processo. A norma IEEE 1517 ndo possui tarefas que apontam para a

execucédo do processo, 0 que justifica a parcial equivaléncia apontada nestes itens mapeados.

O relacionamento entre este resultado esperado do modelo MR-MPS, estas atividades da
norma ISO/IEC 12207 e estas tarefas do norma IEEE 1517 pode ser observado no Quadro
3.4.

Quadro 3.4 Mapeamento de Controlar as ModificacGes do Ativo

Resultado Esperado Atividades da
Tarefas da IEEE 1517
do MR-MPS ISO/IEC 12207
GRU4 - Os ativos 7.3.2.3.1.2 - O gerente de
reutilizaveis sao ativos deve executar o Plano.

periodicamente mantidos,
segundo os critérios
definidos, e suas
modificagOes séo controladas
ao longo do seu ciclo de vida.
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7.3.2.3.2.3 - O gerente de
ativos deve realizar revisdes
do mecanismo de
armazenamento e
recuperagao de ativos de
acordo com o Processo de
Revisao de Software.
Administradores do
programa de reuso e
engenheiros de dominio
devem ser incluidos nas
revisoes.

6.1.1.2 - The asset manager
shall

d) Conduct reviews of assets
in accordance with the
IEEE/EIA Std 12207.0-1996
Joint Review Process.

6.1.2.3 - The asset manager
shall conduct joint review(s)
of the asset storage and
retrieval ~ mechanism  in
accordance with the
IEEE/EIA Std 12207.0-1996
Joint Review Process. Reuse
program administrators and
domain engineers shall be
included in the review(s).

7.3.2.3.3.1 — Para cada ativo
submetido ao gerente de

ativos, o ativo deve ser
avaliado com base nos
critérios de aceitacdo e

certificacdo de ativos.

6.1.3.1 - For each asset
submitted to the asset
manager, the asset shall be
evaluated based on the asset
acceptance and certification
criteria.

7.3.23.34 — O gerente de
ativos deve executar a
geréncia de configuragéo
para o ativo utilizando o
Processo de Geréncia de
Configuracéo de Software.

6.1.1.2 - The asset manager
shall

b) Perform configuration
management of assets in
accordance with the
IEEE/EIA Std 12207.0-1996
Configuration Management
Process.

6.1.3.4 - The asset manager
shall perform configuration
management for the asset
using the IEEE/EIA Std
12207.0-1996 Configuration
Management Process.
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7.3.23.3.6 — O gerente de
ativos deve encaminhar para
0 engenheiro de dominio
revisar e planejar as
corregdes/modificagdes
relativas as solicitacbes de
modificagdo e relatos de
problemas recebidos dos
usuérios do ativo.

6.1.1.2 - The asset manager
shall

c) Document and resolve
problems and
nonconformances found in
the assets and the Asset
Management  Process in
accordance with the
IEEE/EIA Std 12207.0-1996
Problem Resolution Process.

6.1.3.6 - The asset manager
shall forward asset
modification requests and
problem reports received
from asset reuse to the
domain engineer for review
and correction/modification
plans and actions. Actions
planned and taken to meet
requests or to correct
problems shall be reported to
the asset manager making the
request or filing the problem
report.

7.3.23.3.7 — O gerente de
ativos deve monitorar e
registrar estas
solicitagOes/relatos de ativos
e as acgbes subseqlentes
tomadas.

6.1.1.2 - The asset manager
shall

c) Document and resolve
problems and
nonconformances found in
the assets and the Asset
Management  Process in
accordance with the
IEEE/EIA Std 12207.0-1996
Problem Resolution Process.

6.1.3.7 - The asset manager
shall monitor and record
these asset requests/reports
and the subsequent actions
taken. Whenever problems
with an asset are
encountered, they should be
recorded and entered into the
Problem Resolution Process,
as specified in IEEE/EIA Std
12207.0-1996.
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O ultimo resultado esperado no MR-MPS é o GRUS - Os usuarios de ativos reutilizaveis
sdo notificados sobre problemas detectados, modificagdes realizadas, novas versdes
disponibilizadas e descontinuidade de ativos, que tem o objetivo de estabelecer um plano de

comunicagdo entre os envolvidos no redso de ativos de software.

Na norma ISO/IEC 12207, a total equivaléncia ocorre com o atendimento das atividades
7.3.2.3.1.2 que demonstra que o plano de gestdo de ativos ja definido pela organizagdo deve
ser executado, e da 7.3.2.3.3.8 que define a necessidade do gerente de ativos em notificar
todos os usuérios do ativo e o0 engenheiro de dominio, a respeito de problemas detectados,
modificacdes realizadas, novas versdes e exclusdo do ativo do mecanismo de armazenamento

e recuperacao.

Na norma IEEE 1517, a parcial equivaléncia ocorre com o atendimento da tarefa 6.1.3.8
que define a necessidade de notificagéo das atividades de gestdo de ativos, para os envolvidos

no processo, seguindo um plano de comunicacdo institucionalizado.

Assim como nos mapeamentos anteriores, o resultado esperado GRU5 do modelo MR-
MPS e a atividade 7.3.2.3.1.2 da norma ISO/IEC 12207 demonstram que o plano de gestéo de
ativos ja definido pela organizacéo deve ser executado, seguindo a estratégia planejada pelos
responsaveis pelo processo. A norma IEEE 1517 ndo possui tarefas que apontam para a

execucédo do processo, 0 que justifica a parcial equivaléncia apontada nestes itens mapeados.

O relacionamento entre o resultado esperado do modelo MR-MPS, as atividades da norma
ISO/IEC 12207 e as tarefas do norma IEEE 1517 pode ser observado no Quadro 3.5.

Quadro 3.5 Mapeamento de Informar os Usuarios de Ativos Reutilizaveis

Resultado Esperado Atividades da
Tarefas da IEEE 1517
do MR-MPS ISO/IEC 12207
GRU5 - Os usuarios de 7.3.2.3.1.2 - O gerente de
ativos reutilizaveis sao ativos deve executar o Plano.

notificados sobre problemas
detectados, modificacGes
realizadas, novas versoes

7.3.2.3.3.8 — O gerente de 6.1.3.8 - The asset manager
ativos deve notificar todos os | shall notify all asset reusers,

disponibilizadas e usuérios_ do ativo o and the domain engine_er of
descontinuidade de ativos engen_helro de dominio, a the problem_s de_tected in the
' respeito de problemas asset, modifications made to
detectados, modificagdes the asset, new versions of the
realizadas, novas versoes e asset, and deletion of the
exclusdo do ativo do asset from the asset storage
mecanismo de and retrieval mechanism.

armazenamento e
recuperagao.
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3.2 O Framework de Processo para a Gestdo de Reuso de Ativos de

Software

Com base no mapeamento apresentado e analisando as equivaléncias existentes entre 0s
resultados esperados do MR-MPS para o processo de geréncia de reutilizagéo, as atividades
da norma ISO/IEC 12207 e as tarefas da norma IEEE 1517, para 0 mesmo processo, foi
elaborado um framework de processo que abrange atividades organizadas por fases, papéis e
suas responsabilidades e artefatos gerados, culminando em uma proposta de framework que
objetiva apoiar as organizacOes interessadas na implantacdo no processo de geréncia de

reutilizagdo de software.

A especificacdo do framework de processos foi feita utilizando a notacdo BPMN
(Business Process Modeling Notation) (BPMN, 2011), que é uma notagdo gréfica para
modelagem de processos que possui diferentes simbolos para identificar cada um dos
elementos de um processo. Esta notagdo foi utilizada para sistematizar o framework de

processo proposto.
3.2.1 Fases do Framework

Como forma de organizar a execucdo das atividades, o framework foi divido em 3 fases:
(1) Planejamento da Gestdo de Reuso de Ativos; (2) Gerenciamento do Ciclo de Vida do
Ativo Reutilizavel; e (3) Desenvolvimento com Reutilizagdo. Um detalhamento destas fases é
apresentado abaixo, bem como os resultados esperados do MPS.BR, vide detalhamento em

(SOFTEX, 2011a), que estas atividades sdo aderentes:

e Planejamento da Gestdo de Relso de Ativos: o planejamento abrange desde a
definicdo organizacional para ativo, dos critérios de aceitacdo, certificacéo,
classificagdo, descontinuidade e de qualidade de ativos, até a apresentacdo do
plano de gestdo de ativos & geréncia de configuragdo, o armazenamento deste
plano no repositorio organizacional e a comunicagdo dos envolvidos. Esta macro-
atividade esté aderente aos resultados esperados GRU1, GRU4 e GRUS5;

e Gerenciamento do Ciclo de Vida do Ativo Reutilizavel: o gerenciamento
contempla a criacdo de novos ativos reutilizaveis, por meio da avaliagdo dos
critérios de aceitacdo e certificacdo definidos, e a classificacdo destes ativos de
acordo com os critérios elaborados. Contempla também o controle de modificagdes
do ativo, por meio da avaliagéo de solicitagdes de mudanca apresentadas, da gestéo

de configuragéo e da comunicacdo dos envolvidos. O gerenciamento compde ainda
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a descontinuacgdo dos ativos segundo critérios estabelecidos. Esta macro-atividade
esta aderente aos resultados esperados GRU1, GRU2, GRU3, GRU4 e GRUS;

e Desenvolvimento com Reutilizagdo: o desenvolvimento abrange a necessidade do
registro do redso do ativo e do feedback de utilizagdo do mesmo. Encontra-se

aderente ao resultado esperado GRU3.

Cada fase do framework contempla macro-atividades, que sdo divididas em atividades.
Esta organizacdo tem o objetivo de apresentar um detalhamento das agdes de das

responsabilidades vinculadas ao framework proposto.

A Figura 3.1 apresenta 0 macro-fluxo de execugdo do framework proposto.

Novo Ativo?

Criando Ativo Reutilizavel

Utilizar Ativos
Reutilizaveis

Gestao de Ativos

Planejando a Gpstdo de Ativos

Necessi¢iade de
Descorjtinuar?

N

7\
PAN

[Sim]

Existe Plano? Ha Ajuste?

Revisando Plano deGestdo de
Ativos Descontinuando Ativo Reutilizavel

Planejamento da Gestdo de Relso de Ativos > Gerenciamento do Ciclo de Vida do Ativo Reutilizavel Desenvolvimento com Reutilizacdo

Figura 3.1 Fluxo do Framework de Processo (Alho e Oliveira, 2011).

3.2.2 Atores do Framework

O framework proposto utiliza o conceito de ator para especificar quem realiza
determinada atividade no processo de reutilizacdo. As responsabilidades de cada ator foram
definidas com base nas atividades especificadas no framework, sendo este baseado no

mapeamento elaborado. Existem cinco tipos de atores, conforme descrito a seguir:

e Gerente de Ativos: detém a maior parte das atividades da abordagem como a
elaboracdo do plano de gestdo de ativos, a avaliagdo de critérios de aceitacdo e
certificacdo de novos ativos, a analise de solicitagdes de mudancas e a decisdo na

descontinuacéo dos ativos;
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Engenheiro de Dominio: é responsdvel pela classificacdo dos ativos, pelo
armazenamento dos ativos na biblioteca organizacional, pelo planejamento e
execucdo das modificacBes nos ativos reutiliziveis, assim como pelo cumprimento
do plano de comunicagdo;

Consumidor de Ativos: deverd registrar o reuso dos ativos e o feedback de
utilizacdo dos mesmos;

Gerente de Configuracdo: deve avaliar o plano de gestdo de ativos e os ativos
reutilizaveis pela geréncia de configuragéo;

Gerente de Qualidade: deve avaliar todos os artefatos manipulados na abordagem

pela garantia de qualidade.

E importante ressaltar que um usuario da ferramenta pode representar mais de um ator,

dependendo do grau de envolvimento com a abordagem de reutilizag&o.

3.2.3 Descricao das Atividades

As atividades constantes dentro de cada fase do framework serdo detalhadas nas sec¢oes a

seguir. Ressaltando que no Apéndice A encontram-se, ainda, as atividades mais detalhadas da

execucdo do processo com os critérios de entrada, os critérios de saida, os templates, as agdes,

dentre outros detalhes.

3.2.3.1 Planejamento da Gestéo de Relso de Ativos

A fase de Planejamento da Gestdo de Relso de Ativos contempla as macro-atividades

Planejando a Gestéo de Ativos e Revisando o Plano de Gestéo de Ativos. A macro-atividade

Planejando a Gestdo de Ativos envolve as atividades que culminam na consolida¢éo do Plano

de Gestéo de Ativos organizacional. O fluxo desta macro-atividade pode ser visualizado na

Figura 3.2.

A macro-atividade Planejando a Gestéo de Ativos detalha-se nas atividades de:

Elaborar definicdo de ativo: define o conceito de ativo reutilizavel para a
organizacao, que demonstre o nivel de granularidade do fragmento de software a

ser reutilizado;

Definir critérios de aceitagdo de ativos: define critérios que indiqguem quando um

fragmento de software pode ser aceito como ativo reutilizavel,
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Definir critérios de certificagdo de ativos: define critérios que indiquem se o ativo

atende integralmente o que se propde a realizar;

Definir critérios de classificagdo de ativos: define critérios que definam a politica
de classificacdo de ativos no repositorio de ativos organizacional, visando sua

busca e selecdo;

Definir critérios de descontinuidade de ativos: define critérios que definam as

caracteristicas de descontinuidade de um ativo reutilizavel;

Definir critérios de qualidade de ativos: define critérios que definam as

caracteristicas de qualidade de um ativo reutilizavel,

Elaborar plano de gestdo de ativos: define uma politica organizacional de gestdo do

ciclo de vida de um ativo reutilizavel;

Submeter o plano a garantia da qualidade: apresenta o plano de gestdo de ativos a
garantia da qualidade para avaliar a aderéncia do plano aos critérios de qualidade

definidos na organizagéo;

Submeter o plano & geréncia de configuragdo: apresenta o plano de gestdo de
ativos & geréncia de configuragcdo para controle da sua evolugdo durante a

execucéo do processo de geréncia de reutilizagdo;

Armazenar plano no repositdrio organizacional: disponibiliza o plano de gestdo de

ativos no repositorio de itens de configuracao;

Comunicar os envolvidos: informa os envolvidos sobre a disponibilizacdo do plano

de gestdo de ativos no repositorio organizacional.
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Figura 3.2 Atividades da Macro-atividade Planejando a Gestdo de Ativos (Alho e Oliveira, 2011).
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3.2.3.2 Revisando o Plano de Gestao de Ativos

A macro-atividade Revisando o Plano de Gestdo de Ativos envolve as atividades de
revisdo do plano segundo os critérios de gestdo de ativos definidos. O fluxo desta macro-

atividade pode ser visualizado na Figura 3.3.
A macro-atividade Revisando o Plano de Gestdo de Ativos detalha-se nas atividades de:

e Revisar plano: analisar os critérios de gestdo de ativos definidos no plano para o

planejamento elaborado ou para a criagédo de novos ativos;

e Obter comprometimento com o plano: obter o aceite dos engenheiros de dominio

em relacdo aos critérios definidos no plano de gestdo de ativos;

e Submeter o plano a garantia da qualidade: apresenta o plano de gestdo de ativos a
garantia da qualidade para avaliar a aderéncia do plano aos critérios de qualidade

definidos na organizagéo;

e Submeter o plano a geréncia de configuracdo: apresenta o plano de gestdo de
ativos & geréncia de configuragcdo para controle da sua evolucdo durante a

execucéo do processo de geréncia de reutilizagdo;

e Armazenar plano no repositorio organizacional: disponibiliza o plano de gestdo de

ativos no repositorio de itens de configuracao;

e Comunicar os envolvidos: informa os envolvidos sobre a disponibilizagdo do plano

de gestdo de ativos no repositorio organizacional.
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Figura 3.3 Atividades da Macro-atividade Revisando Plano de Gestéo de Ativos (Alho e Oliveira, 2011).
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3.2.3.3 Criando Ativo Reutilizavel

A fase de Gerenciamento do Ciclo de Vida do Ativo Reutilizdvel abrange as macro-
atividades Criando Ativo Reutilizavel, Mantendo Ativo Reutilizavel e Descontinuando Ativo
Reutilizdvel. A macro-atividade Criando Ativo Reutilizavel envolve as atividades que
transformam um ativo organizacional em ativo reutilizavel. O fluxo desta macro-atividade

pode ser visualizado na Figura 3.4.
A macro-atividade Criando Ativo Reutilizavel detalha-se nas atividades de:

o Identificar potencial ativo reutilizavel: identificar fragmentos de software que
podem ser utilizados em diversos contextos e que estejam aderentes aos critérios

definidos no plano de gestéo de ativos da organizagao;

e Avaliar critérios de aceitacdo do ativo: avaliar os potenciais ativos reutilizaveis em
relacdo aos critérios de aceitagdo de ativos identificados no plano de gestdo de

ativos;

e Avaliar critérios de certificagdo do ativo: avaliar 0s potenciais ativos reutilizaveis
em relagdo aos critérios de certificagdo de ativos identificados no plano de gestéo

de ativos;

e Submeter o ativo a garantia da qualidade: apresenta o ativo & garantia da qualidade

para avaliar a aderéncia deste aos critérios de qualidade definidos na organizacéo;

e Submeter o ativo a geréncia de configuracdo: apresentar o ativo & geréncia de
configuracdo para controle da sua evolucdo durante a execugdo do processo de

geréncia de reutilizacéo;

e Classificar ativo: submeter o ativo reutilizavel aos critérios de classificacdo de

ativos definidos no plano de gestéo de ativos;

e Armazenar ativo na biblioteca de ativos: disponibilizar o ativo na biblioteca de
ativos reutilizaveis segundo os critérios de armazenamento definidos no plano de

gestéo de ativos;

e Comunicar os envolvidos: informar os envolvidos sobre a disponibilizagdo do

ativo na biblioteca de ativos reutilizaveis.
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Figura 3.4 Atividades da Macro-atividade Criando Ativo Reutilizavel (Alho e Oliveira, 2011a).
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3.2.3.4 Mantendo Ativo Reutilizavel

A macro-atividade Mantendo Ativo Reutilizavel envolve as atividades de controle das
modificagdes solicitadas para os ativos reutilizaveis. O fluxo desta macro-atividade pode ser

visualizado na Figura 3.5.
A macro-atividade Mantendo Ativo Reutilizavel detalha-se nas atividades de:

o Solicitar modificagbes no ativo: registrar a solicitagdo de modificages dos ativos

realizadas pelos consumidores de ativos;

e Analisar solicitacdo: analisar a viabilidade da solicitagdo de modificagdes do ativo

realizada pelos consumidores de ativos;

e Comunicar solicitante: notificar os consumidores de ativos sobre os resultados da

analise da solicitacdo de modificagdes do ativo reutilizavel;

e Planejar modificacOes: estabelecer um plano de acdo para o ativo reutilizavel

seguindo o plano de acéo definido pelo gerente de ativos;

e Realizar modificagdes: executar as modificacbes planejadas para o ativo

reutilizavel segundo o plano de ag&o definido;

o Verificar modificacOes: verificar se as modificacfes realizadas no ativo reutilizavel

estdo aderentes as definicdes do plano de acdo do ativo;

e Submeter o ativo a garantia da qualidade: apresenta o ativo & garantia da qualidade

para avaliar a aderéncia deste aos critérios de qualidade definidos na organizacéo;

e Submeter o ativo & geréncia de configuracdo: apresentar o ativo & geréncia de
configuracdo para controle da sua evolucdo durante a execugdo do processo de

geréncia de reutilizacéo;

e Classificar ativo: submeter o ativo reutilizavel aos critérios de classificacdo de

ativos definidos no plano de gestéo de ativos;

e Armazenar ativo na biblioteca de ativos: disponibilizar o ativo na biblioteca de
ativos reutilizaveis segundo os critérios de armazenamento definidos no plano de

gestéo de ativos;

e Comunicar os envolvidos: informar os envolvidos sobre a disponibilizagdo do

ativo na biblioteca de ativos reutilizaveis.
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Figura 3.5 Atividades da Macro-atividade Mantendo Ativo Reutilizavel (Alho e Oliveira,

2011).
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3.2.3.5 Descontinuando Ativo Reutilizavel

A macro-atividade Descontinuando Ativo Reutilizavel envolve as atividades que
permitem transformar um ativo reutilizdvel em um simples ativo organizacional. O fluxo

desta macro-atividade pode ser visualizado na Figura 3.6.
A macro-atividade Descontinuando Ativo Reutilizavel detalha-se nas atividades de:

e ldentificar potenciais ativos para descontinuacgdo: identificar na biblioteca os
possiveis ativos que apresentam aderéncia com os critérios de descontinuidade

apontados no plano de gestdo de ativos;

e Avaliar os ativos segundo critérios para descontinuagdo: avaliar os potenciais
ativos para descontinuacéo segundo os critérios de descontinuidade apontados no
plano de gestdo de ativos, resultando na remogdo ou permanéncia destes na

biblioteca de ativos;

e Retirar ativo da biblioteca de ativos: remover o ativo reutilizavel da biblioteca de

ativos conforme checklist de ativos para descontinuagéo;

e Submeter o ativo a geréncia de configuracdo: apresentar o ativo & geréncia de
configuracdo para controle da sua evolucdo durante a execugdo do processo de

geréncia de reutilizacéo;

e Comunicar os envolvidos: informar os envolvidos sobre a descontinuacdo do ativo

na biblioteca de ativos reutilizaveis.
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Figura 3.6 Atividades da Macro-atividade Descontinuando Ativo Reutilizavel (Alho e Oliveira, 2011).

3.3 Diferencial da Proposta

O grande diferencial da proposta desenvolvida por este trabalho em relagéo aos trabalhos
estudados na Secdo 2.4.7 é o fato do framework de processo proposto ter sido definido
levando em consideragdo o estudo de modelos e normas que tratam do redso de ativos de
software, que ndo estdo totalmente alinhados, e como existem diferentes empresas
interessadas em instanciar esses diferentes modelos e normas, a adogéo isolada de apenas um

modelo e norma € inviabilizada.

.0 trabalho também ndo tentou apenas utilizar uma combinacdo de boas praticas e
recomendacgdes entre 0 modelo MR-MPS e as normas ISO/IEC 12207 e IEEE 1517, mas
também demonstrar a equivaléncia existente entre 0 modelo e as normas e como atingir esta

equivaléncia, descrevendo 0s passos necessarios para tal.

Por fim, ainda foi desenvolvida uma ferramenta de apoio ao processo de gestdo de reliso
de ativos de software, que ira apoiar ndo s6 a implementacdo e execugdo do processo, COmMo

também o seu aprendizado por parte dos envolvidos.
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3.4 Avaliagdo do Framework de Processo

Como forma de avaliar o framework construido, o mesmo passou pela avaliacdo de
especialistas/consultores de processos para gestdo de reuso de ativos de software. Os
especialistas foram convidados a colaborar por e-mail, onde, juntamente, foi enviada a
documentacdo do framework e o questionario com perguntas objetivas para proceder com a
avaliacdo, tendo como objetivo analisar a real usabilidade do trabalho desenvolvido, assim
como a sua adequagdo a realidade das organizagdes interessadas na sistematizacdo de um

processo de geréncia de reutilizagdo de software.

O questionario (vide Apéndice B) foi composto por 22 (vinte e duas) questdes objetivas,
agrupadas em 3 (trés) conjuntos: Perfil do Entrevistado, com objetivo de esclarecer qual o
nivel de conhecimento do entrevistado em relacdo a modelos de processo, reutilizagdo de
software, tempo de experiéncia, cargo/fungdo dentro da organizacdo a qual o entrevistado
pertence; Perfil da Organizacéo, tendo por objetivo conhecer se a realidade da organizagdo é
adequada ao projeto, definindo se é uma organizacdo publica ou privada, se adota algum
modelo de referéncia para definigdo de processo e se trabalha com reutilizacéo de software;
Apresentagdo da Proposta, como objetivo de avaliar o trabalho realizado, avaliando a
corretude e completude do que foi realizado no mapeamento e no framework, validando,
ainda, se o framework pode ser usado em uma organizagdo e se 0 mesmo esta aderente ao
modelo MR-MPS e as normas ISO/IEC 12207 e IEEE 1517.

Além das questdes objetivas, o participante da avaliagdo também contava com um campo

de observagdes, onde poderia relatar complementos de sua avaliacéo.

A avaliacdo foi solicitada a 11 (onze) especialistas/consultores em reuso de software, que
foram eleitos tomando como base se 0s mesmos séo implementadores SOFTEX — Associagao
para Exceléncia do Software Brasileiro, pela participacdo em livros, na defini¢cdo de normas e
do modelo MPS.BR, e por suas producdes académicas e projetos de pesquisa. A escolha de
especialistas foi restrita a este ponto, por se acreditar que era necessario uma boa base para

proceder com uma avaliacdo solida do trabalho, com feedbacks relevantes.

Dos 11 (onze) especialistas selecionados, apenas 2 (dois) responderam ao comunicado
oficial e procederam com a avaliagdo da documentagéo do framework. Acredita-se que isso se
deve justamente pelo nivel de conhecimento dos especialistas que foram selecionados, sendo

membros importantes da comunidade de processos para gestdo de redso de ativos de software,
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alguns, inclusive, estando alocados em 6rgéos publicos, 0 que deve ter reduzido o tempo habil

para responder tais questionarios.

De qualquer forma, os feedbacks coletados foram bastante proveitosos para o
amadurecimento do framework e, de uma forma geral, culminou no resultado que comprova a
aderéncia do framework elaborado com o modelo MR-MPS e as normas ISO/IEC 12207 e
IEEE 1517.

Os participantes consideraram, de uma maneira geral, em suas avaliagbes, que a
completude e corretude do mapeamento realizado entre os modelos estdo adequados, com
algumas sugestdes de corre¢do, como se nota no trecho de uma observagéo realizada por um
dos entrevistados: “Observar o mapeamento com o GRU 3, que corresponde ao mapa de
reutilizagdo (link produtor-consumidor-ativo), e a ISO/IEEE: aponta-se que as
atividades/tarefas relacionadas a classificacdo do ativo sdo mapeadas ao GRU3. No entanto,
isto faria mais sentido para GRU1 (plano de gestdo - critérios de classificacdo) e GRU 4

(manutencéo destes critérios ao longo do tempo)”.

A sugestdo de correcdo citada faz referéncia a atividade da norma ISO/IEC 12207
“7.3.2.3.3.3 — O ativo deve ser classificado de acordo com o esquema de classificagdo de
redso, se existir”, que no mapeamento proposto possui equivaléncia com o resultado esperado
GRU3 do MR-MPS. Como para 0 GRU3 defini-se a utilizagdo do ativo reutilizivel, assim
como o registro de utilizacdo do mesmo, e sabendo a necessidade do estabelecimento de um
esquema de classificacdo de ativos para facilitar a busca e utilizagdo destes, fica justificada a

equivaléncia apresentada no mapeamento.

Em relacdo ao framework, os participantes consideraram o mesmo também adequado, no
entanto, com a ressalva de algumas observacdes: “Um ponto importante a ser observado é:
existem  diversos  outros  processos/dreas  de  processo  com resultados
esperados/atividades/tarefas nos diferentes modelos/normas. Acredito que o framework
proposto é completo no que tange a geréncia de reutilizacdo, e muito interessante. Mas se
pensarmos que existe uma etapa seguinte, o desenvolvimento para reutilizagdo, além de um
conjunto enorme de barreiras levantadas pela reutilizacdo (que estdo além de um raciocinio

puramente técnico),...”.

No entanto, esta observacdo acaba por cair no ponto em que a metodologia apenas
considera a gestdo de retso de ativos de software, baseada no desenvolvimento com

reutilizagdo, ndo incorporando o desenvolvimento para reutilizagéo.
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3.5 Considerac0es Finais

Neste capitulo foi proposto um framework de processo para gestdo de rediso de ativos de
software visando facilitar o dia-a-dia de organizagdes a implantar um processo capaz de
auxiliar na melhoria de produtos e processos, além de facilitar o aprendizado e o

entendimento da implantagdo deste processo.

O mapeamento produziu resultados de extrema importancia, pois mostrou que o modelo e
as normas mapeadas eram equivalentes. O mapeamento também forneceu a base necessaria
para decidir quais atividades o framework de processo iria contemplar para tornar possivel a
aderéncia tanto ao modelo MR-MPS, quanto as normas ISO/IEC 12207 e IEEE 1517.

Em se tratando do framework, diante dos resultados obtidos com a avalia¢do, conclui-se
que o framework desenvolvido no trabalho esta apto para ser utilizado por organiza¢bes que
busquem um processo para gestdo de reutilizacdo de software aderente ao modelo e normas

mapeados.
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4 A FERRAMENTA SPIDER-REUSE

Nesse capitulo sera apresentada a ferramenta Spider-Reuse, desenvolvida para auxiliar a
implementacdo do processo de geréncia de reuso de ativos de software por meio da utilizacéo
de ferramentas sistematizadas. Para isto, sera apresentado o contexto em que a ferramenta estéa
inserida, os detalhes de seu projeto técnico, os casos de uso elicitados e suas principais telas,

explicando seu funcionamento e operagéo.

4.1 Objetivo da Ferramenta Spider-Reuse

A ferramenta Spider-Reuse (Alho e Oliveira, 2011) é uma ferramenta de licenca GPL —
General Public License (GNU, 2010) voltada especificamente para apoiar a abordagem
apresentada no Capitulo 3, o qual traz uma solugdo para sistematizar o processo de gestdo de
redso de ativos de software em uma organizacdo. Esta ferramenta é parte integrante do
Projeto SPIDER (Oliveira, 2011), o qual tem como objetivo criar um suite de aplicativos de
software livre aderente ao MPS-BR para minimizar os custos de implementagdo deste
modelo.

Como j& apresentado, ter um processo de retso de ativos de software estabelecido em
recomendacBes e boas praticas contribui significativamente na garantia da qualidade e
produtividade do produto desenvolvido. Dentro deste contexto, a Spider-Reuse busca auxiliar
as organizagoes interessadas no processo de geréncia de reutilizacdo de ativos de software,
oferecendo um acompanhamento sistematizado de todas as fases envolvidas no ciclo de vida
de um ativo reutilizavel de software.

A ferramenta pode ser utilizada em diferentes organizagdes, independentemente do
tamanho da mesma, e encontra-se disponivel para download a partir do endereco

www.spider.ufpa.br/projetos/spider_reuse/Spider-Reuse.zip.
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4.2 Projeto Tecnico da Ferramenta Spider-Reuse

Nesta secdo, sdo apresentados os requisitos técnicos utilizados na concepgéo e elaboragio

da ferramenta Spider-Reuse, como: arquitetura, casos de uso, sequéncia e tecnologias.

4.2.1 Arquitetura da Ferramenta

A principal preocupacgéo na definicdo da arquitetura utilizada pela ferramenta Spider-
Reuse foi possibilitar uma integracdo com ferramentas externas da forma mais transparente
possivel para o usudrio, considerando a existéncia de ferramentas desenvolvidas pelos
participantes do Projeto SPIDER e de solucbes, com caracteristicas de software livre,
disponiveis no mercado, que contemplam atividades na gestdo do reuso de ativos de software.

Para tal, a ferramenta se integra a ferramentas externas, também livres, nos seguintes termos:

e para o controle de versdes do plano de gestdo de ativos e dos ativos reutilizaveis,
exigido pela geréncia de configuragdo, é utilizado o Subversion (conhecido como
SVN);

e para criagdo e aplicacdo de checklist é utilizada a ferramenta Spider-CL (Barros e
Oliveira, 2010);

e para comunicar ndo-conformidades e solicitar mudangas é utilizado a Redmine

como ferramenta de bugtracking.

Ressaltando que a escolha das ferramentas se deu com base nos resultados obtidos em
(Oliveira et al., 2011), que avaliou a aderéncia de diversas ferramentas livres e de codigo
aberto a0 MR-MPS (SOFTEX, 2011a).

Assim, como forma de se atingir esse objetivo, a arquitetura possui 3 principais

componentes (vide Figura 4.1):

e Componente Geréncia de Usuarios: responsivel por replicar 0s usuérios
cadastrados na Spider-Reuse para as ferramentas externas, de forma que o usuério

final necessite se identificar apenas uma vez;

e Componente Chamada de FuncBes: responsavel pela chamada das funcdes
necessarias de cada ferramenta integrada a ferramenta Spider-Reuse e pela

consulta de informacdes nas bases de dados externas; e
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e Componente de Comunicagdo: responsavel pelo envio de e-mails entre os usuarios

da ferramenta.

Pode-se ressaltar que esta integragdo é bem sélida, combinando integracdes na camada de
dados com integracdes na camada de negécio, de tal maneira que toda a geréncia do que e

quando executar € realizada pela ferramenta Spider-Reuse.

Desta forma, eximindo o usuério de preocupar-se com quando precisara realizar chamadas
a uma ferramenta externa, ndo precisando o usuario executar “manualmente” as ferramentas
externas, sendo esta agdo realizada por um clique de botdo na ferramenta Spider-Reuse,

abrindo assim, a ferramenta necesséria e na fungdo desejada.

O usuario também pode executar, independentemente, as ferramentas externas e modificar
as informacdes cadastradas, s6 devendo cuidar para ndo modificar 0 nome dado aos
identificadores nestas ferramentas, que identifica um ativo reutilizdvel na Spider-Reuse e um
projeto ou checklist nas ferramentas externas, por ser esta a “chave” que garante a integracao

entre as mesmas.

Yy
i Chamada de | Gerénciad
Spider-REUSE I i ﬁrseur;?; ¢ e

Camada de Integragdo

Componente de
Comunicagdo v

Base

Spider-REUSE

Bases de dados
externas

Aplicativos Externos

(00 () (0

Figura 4.1 Arquitetura da Spider-Reuse (Alho e Oliveira, 2011)

A ferramenta Spider-Reuse permite que o repositorio organizacional e o repositdrio de
ativos reutilizaveis da organizacéo estejam localizados fisicamente em servidores diferentes,

por meio da configuracdo do host e das credenciais de acesso de cada repositorio.
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4.2.2 Casos de Uso e os Diagramas de Sequéncia da Ferramenta

Os casos de uso e os diagramas de sequéncia foram extraidos da anélise do mapeamento
efetuado (apresentado na Secdo 3.1) e do framework Spider-Reuse (apresentado na Segéo
3.2). Para uma melhor organizacgdo do escopo, 0s casos de uso e os diagramas de sequéncia da
ferramenta Spider-Reuse estéo divididos entre as trés fases do framework descrito no Capitulo
3, sendo: a fase de Planejamento da Gestdo de Relso de Ativos (vide Figura 4.2); a fase de
Gerenciamento do Ciclo de Vida do Ativo Reutilizavel; e a fase de Desenvolvimento com
Reutilizacdo (vide Figura 4.9).

Os atores associados aos casos de uso e aos diagramas de sequéncia sdo os j& definidos na
se¢do 3.2.2, sendo: (1) Gerente de Ativos; (2) Engenheiro de Dominio; (3) Consumidor de
Ativos; (4) Gerente de Configuracéo; e (5) Gerente de Qualidade.

A validacéo destes casos de uso foi realizada por consultor de implementagdo e avaliador
experiente certificado pela SOFTEX, entdo vinculado ao projeto SPIDER.

Os casos de uso serdo demonstrados por meio de diagrama e minimamente apresentados a
seguir, com breve descri¢do e o ator responsavel. Uma descricdo completa dos casos de uso
pode ser encontrada no Apéndice C. Os diagramas de sequéncia apresentam as
funcionalidades mais criticas de cada fase abordada.

A primeira fase envolve o planejamento da gestdo de relso de ativos que abrange a
definicdo organizacional para ativo, dos critérios de aceitacdo, certificacdo, classificacéo,
descontinuidade e de qualidade de ativos, até a apresentacdo do plano de gestdo de ativos a
geréncia de configuracdo, o armazenamento deste plano no repositorio organizacional e a
comunicacdo dos envolvidos, sendo apresentada na Figura 4.2.

Os atores envolvidos nesta fase sd@o o Gerente de Ativos, responsavel pelo criacdo do
Plano de Gestdo de Ativos; o Gerente de Qualidade, responsavel em garantir que o plano
gerado esteja aderente aos critérios de qualidade organizacional; e o Gerente de Configuracéo,

que controla as versdes do plano submetido.
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Definir
Critérios de
Classificagado

Definir
Critérios de
Certificagédo

Definir Critérios
de
Descontinuidade

Definir
Critérios de
Aceitagao

Elaborar
Definigdo de
Ativos

Critérios de
Qualidade

1

Spider-CL

=<include== _ _ _ _ _ _ _ _ - Criar/Aplicar
-------------------- Checklists

1

Finclude==

Definir
Critérios

SVN

Armazenar
Plano no
Repositorio

z<include==
y

Submeter o
Plano a
Geréncia de

Configwagso Gerente de Configuracao

|
=<zinclude==
|

Avaliar Plano
pela Garantia
da Qualidade

Consolidar
Plano

Gerente de Qualidade

Figura 4.2 Casos de Uso da Fase de Planejamento da Gestdo de Relso de Ativos.
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Para facilitar o entendimento das funcionalidades da primeira fase, segue uma breve

descrigdo dos casos de uso:

= Elaborar defini¢do de ativos

0 Descricdo — Os envolvidos com reuso de ativos de software devem elaborar
uma definicdo que demonstre o nivel de granularidade do fragmento de
software a ser reutilizado, cujo responsavel pela definicdo organizacional é
0 gerente de ativos, fazendo uso de ferramenta Spider-Reuse, utilizando de

sua funcdo de definir ativo.

o Ator — Gerente de ativos.

= Definir Critérios

0 Descricdo - O gerente de ativos deve elaborar, através de checklist, 0s
critérios de aceitacdo, certificacdo, classificacdo, descontinuidade e de
qualidade, que norteiam o ciclo de vida de um ativo reutilizavel. Para a
definicdo dos critérios, o conceito organizacional de ativo reutilizivel ja
deve estar registrado na Spider-Reuse, possuindo uma dependéncia
funcional que impede 0 acesso a esta funcionalidade. Neste ponto, o
usudrio fara uso de ferramenta externa para criacdo e aplicacdo de
checklists, no caso a Spider-CL, sendo a chamada realizada pela Spider-

Reuse, conforme integragédo demonstrada no item 4.2.1.

o Ator — Gerente de Ativos.

= Especificar Cronograma

0 Descricdo - Estabelecer a periodicidade para a aplicacdo dos critérios ja
definidos, em dias ou semanas. Neste ponto, o usuario fard uso da
ferramenta Spider-Reuse. A especificagdo do cronograma depende da
definicdo dos critérios, possuindo assim uma liberacdo funcional

condicionada.

o Ator — Gerente de Ativos.
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= Elicitar Riscos

o Descricdo — Especificar os Riscos aplicados ao redso de ativos de software,
por meio da descri¢do da analise, mitigagdo, contingéncia e administracéo
de cada risco. Neste ponto, o usuario fard uso da ferramenta Spider-Reuse.
A especificacdo dos riscos depende da especificagdo do cronograma,

possuindo assim uma liberagé&o funcional condicionada.

o0 Ator — Gerente de Ativos.

= Planejar Comunicagao

0 Descricdo - Definir o plano de comunicagdo para a gestdo do reuso de
ativos de software, por meio da especificagdo do perfil solicitante,
executante e dos informados para cada atividade do processo de geréncia

de reutilizacdo. Para o planejamento da comunicacdo sera utilizada a

ferramenta Spider-Reuse.

o0 Ator — Gerente de Ativos.

=  Consolidar Plano

0 Descri¢do — Libera o plano consolidado para a avaliagdo da Garantia da
Qualidade. Apos a liberacdo, todo os itens contemplados no plano podem
ser apenas consultados, ficando a alteragéo liberada ap6s o armazenamento
deste no repositdrio orgaznizacional. A liberacdo do plano é efetuada por

meio da ferramenta Spider-Reuse.

o Ator — Gerente de Ativos.
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= Avaliar Plano pela Garantia da Qualidade

0 Descricdo — O gerente de qualidade avalia o plano, concluindo pela
aceitacdo, aceitagcdo com restricdo ou pela rejeicdo do mesmo. Neste ponto

é utilizada a ferramenta Spider-Reuse.

0 Ator — Gerente de Qualidade.

= Submeter o Plano & Geréncia de Configuracéo

0 Descricdo - O gerente de configuragdo avalia o plano, apds a avaliacdo do
gerente de qualidade, concluindo pela aceitacéo, aceitacdo com restrigéo ou

pela rejeicdo do mesmo. Neste ponto € utilizada a ferramenta Spider-Reuse.

0 Ator - Gerente de Configuracdo.

* Armazenar Plano no Repositério

0 Descri¢do — Depois de consolidado o plano, sendo aprovado pela geréncia
de configuragdo, o gerente de ativos armazena o plano no repositorio
organizacional, liberando o acesso a todos 0s envolvidos no relso de ativos

de software. Para tal, sera utilizada a ferramenta Spider-Reuse.

o Ator — Gerente de Ativos.

A sequéncia das agBes necessarias a execugdo do caso de uso Armazenar Plano no

Repositorio, € apresentada na Figura 4.3.
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Tela : Definigdo de Ativos I | Class : Reuse_Plan ” Tela: Critérios ” Ferramenta: Spider_CL | | Class : Checklist_Name ” Tela: Consolidar_Plano ” Ferramenta : SYN ” Class : Reuse_Plan

1: Acessar) |

| | |

) . | | |
1.1: Set_Reuse_Plan{) .vcﬁj | | |
_________ | | |

| | |

| | |

|
K- ——————- _
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Figura 4.3 Diagrama de Sequéncia Armazenar Plano no Repositério

3.1: Apravar()

<_ _______

3.2: [Aprovar=Sim] Set|Reuse_Plan{ : void

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

!
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A segunda fase envolve o gerenciamento do ciclo de vida do ativo reutilizavel que
abrange desde a criacdo de um ativo reutilizavel, por meio da solicitacdo de avaliacdo de um
ativo organizacional, passando pela manutencéo e descontinuidade de um ativo reutilizavel. A
Figura 4.4 apresenta os casos de uso referentes a criagcdo de um novo ativo reutilizavel.

|
Spider-CL

Aplicar
Checklists
7

Solicitar
Avaliacéo de
Novo Ativo

Engenheiro de Dominio

1
=zinclude== ==include=4 - -
\ -

Carregar
Checklists

|
|
|

==include==
\ SN
|

Avaliar Novo
Ativo Armazenar
Ativo no

Gerente de Ativos o \_Repositorio
<<inc|ude>>: ==jnclude== | - -

-

" -
Classificar
Ativo

Figura 4.4 Casos de Uso para Criacdo de um Novo Ativo Reutilizavel

Para facilitar o entendimento das funcionalidades da segunda fase, referente a criagdo de

um novo ativo reutilizavel, segue uma breve descri¢do dos casos de uso:

= Solicitar Avaliacdo de um Novo Ativo

o Descrigéo - Identificar fragmentos de software que podem ser utilizados em
diversos contextos e que estejam aderentes aos critérios definidos no Plano

de Gestdo de Ativos da Organizacéao, para submeté-los a avaliacao.

0 Ator — Engenheiro de Dominio.
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= Carregar Checklists

0 Descricdo — Armazenar o0s checklists de aceitagdo, certificacdo e de
qualidade aplicados para o novo ativo a ser avaliado, por meio da

ferramenta Spider-CL.

o Ator — Gerente de Ativos.

=  Avaliar Novo Ativo

o Descrigdo — Avaliar se o ativo organizacional submetido pode ser um ativo
reutilizavel, segundo os checklist gerados pela ferramenta Spider-CL e

carregados para a Spider-Reuse.

o Ator — Gerente de Ativos.

= Classificar Ativo
0 Descricdo - Submeter o ativo reutilizivel aos critérios de classificagdo de

ativos definidos no plano de gestéo de ativos.

o Ator — Gerente de Ativos.

* Armazenar Ativo no Repositorio

0 Descricdo - Disponibilizar o ativo na biblioteca de ativos reutilizaveis

segundo os critérios de armazenamento definidos no plano de gestdo de

ativos.

o Ator — Gerente de Ativos.
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Para demonstrar a sequéncia das agBes necessarias a execucao do caso Avaliar Novo Ativo, que é o responsavel pela aprovacao ou rejei¢do de

um novo ativo reutilizavel, é apresentada na Figura 4.5.

Tela : Solicitar_Avaliagdo_Nova_Ativo Class : Modification_Request_Evaluation ” Class : Checklist_Name ” Ferramenta : Spider_CL
Ator: Gerente de Ativos  Ator : Engenheiro de Dominio T I
| I 1: Acessar) | . e | | |
| | — 1.1: Set_Modification) : void

| ") | '
| T ———— | |
| | | |
T 1 T | | |
| ] | | | |
2~|A°9533'0 ’J_ 2.1: Get_Modification() : Modification_Request_Evaluatio | |
| |
' K———— " ——"—"—"—"—"—"————— | |

: 2.2: [Aprovar_Solicitagdo=5im] Get_Checklist_Npmed : Checklist_Name 2.2.1: Aplicar_Checklist

|

| T [
| K tom |
——————————————————————— o | |
L |
|

Figura 4.5 Diagrama de Sequéncia Avaliar Novo Ativo

Ainda na segunda fase que envolve o gerenciamento do ciclo de vida do ativo reutilizivel, solicitagdes de mudancas no ativo podem ser
requisitadas, aprovadas, planejadas e executadas. A ferramenta Spider-Reuse permite o controle sistematizado das mudangas efetuadas em um
ativo reutilizavel, por meio da integracdo com a ferramenta Redmine que apresenta uma maquina de estado que permite a geréncia mais

detalhada das mudancas requeridas. A Figura 4.6 apresenta 0s casos de uso referentes a manutencéo de um ativo reutilizavel.
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Figura 4.6 Casos de Uso para Manutencdo de um Ativo Reutilizavel

Para facilitar o entendimento das funcionalidades da segunda fase, referente a manutencéo

de um ativo reutilizavel, segue uma breve descri¢do dos casos de uso:

Solicitar Modificacéo de Ativo

o Descricdo - Registrar a solicitacdo de modificaces dos ativos reutilizaveis,

para posterior avaliacao.

0 Ator — Engenheiro de Dominio.
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Avaliar Solicitacdo

o Descrigdo - Analisar a viabilidade da solicitacdo de modificagdes do ativo,

optando pela aprovagéao ou rejeigéo.
0 Ator — Gerente de Ativos.
Planejar Modificacgdes

0 Descrigdo - Estabelecer um plano de acdo para as modificagdes no ativo

reutilizavel seguindo o planejamento definido pelo Gerente de Ativos.
0 Ator - Gerente de Ativos.
Realizar ModificacOes

0 Descricdo - Executar as modificagbes planejadas para o ativo reutilizavel
segundo o plano de ag&o definido. Este caso de uso cria um projeto na
ferramenta Redmine, utilizada para o controle das mudangas por meio de

uma méquina de estados.
0 Ator — Gerente de Ativos.
Acompanhar Modificagdes

0 Descricdo — Verificar as entradas que demonstram o histdrico das
modificagbes de cada ativo, em cada projeto criado na ferramenta

Redmine.
o Ator — Gerente de Ativos.
Avaliar Modificac¢des

0 Descricdo - Verificar se as modificacdes realizadas no ativo reutilizavel

estdo aderentes as defini¢cdes do plano de agdo do Ativo.
0 Ator — Gerente de Ativos.
Reclassificar Ativo

0 Descricdo - Submeter o ativo reutilizivel aos critérios de classificagdo de

ativos definidos no plano de gestéo de ativos.

o Ator — Gerente de Ativos.
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Para demonstrar a sequéncia das agBes necessarias a execucao do caso Avaliar Solicitagdo, que é o responsavel pela aprovacao ou rejei¢do de

uma solicitacdo de modificacdo em um ativo reutilizavel, é apresentada na Figura 4.7.

Tela : Solicitar_Modificagdo_Ativo | | Class : Modification_Request_Evaluation ” Tela : Planejar_Modificagdo ” Class : Planning_Modification
Ator : Gerente de Ativos  Ator : Engenheiro de Dominio T T [
| .

| L 1: Acessar) ’l 1.1: Set_Modification() : void l : :
| o gl | |
| [ [ |
T T | | |
| | | |
| 2 Acessarg L 2.1: Get_Modification) : Modification_Request_Evaluation, | |
| jj ' !
1 K-~ | |
K- ——————- T, RPN | | |

| I3. [Aprovar_Solicitagdo=5im] Acessar() | 3.1: Set_Planning( : void
| | i gl
L | T | |
< 1 ! |
— | | | |
| |

Figura 4.7 Diagrama de Sequéncia Avaliar Solicitacdo de Modificacdo
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A concluséo da segunda fase que envolve o gerenciamento do ciclo de vida do ativo
reutilizavel, abrange a descontinuidade de ativos reutilizaveis por meio da avaliacdo dos
critérios de descontinuidade definidos no plano de gestdo de ativos. A Figura 4.8 apresenta 0s

casos de uso referentes a descontinuidade de um ativo reutilizavel.

1

Spider-CL

Carregar s<include=> | ~Aolicar
Checklist Checklists

|
)
]
v=<include==
|
|

/

Gerente de A%»\

1

SVN
------ - Retirar Ativo
==include== do Repositdtio

Figura 4.8 Casos de Uso para Descontinuidade de um Ativo Reutilizavel

Avaliar Ativo
para
Descontinuidade

Para facilitar o entendimento das funcionalidades desta fase, referente a descontinuidade

de um ativo reutilizavel, segue uma breve descri¢do dos casos de uso:

= Carregar Checklist

0 Descrigdo - Armazenar o checklist de descontinuidade aplicado para um

ativo reutilizavel, por meio da ferramenta Spider-CL.
0 Ator — Gerente de Ativos
= Avaliar Ativo para Descontinuidade

0 Descricdo — Verificar se um ativo reutilizavel deve ser descontinuado e
retirado da biblioteca de ativos reutilizaveis, por meio de avaliacdo do
checklist de descontinuidade gerado.

o0 Ator — Gerente de Ativos.
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A terceira fase envolve o desenvolvimento com reutilizacdo que abrange o reuso dos
ativos reutilizaveis e o feedback necessario a cada redso registrado. A Figura 4.9 apresenta 0s

casos de uso referentes ao desenvolvimento com reutilizagdo.

Utilizar Ativos
Reutilizaveis

1
|
|
|
|
'

-

Consumidor de Ativos =<include=»

Fornecer
Feedback

Figura 4.9 Casos de Uso para Desenvolvimento com Reutilizacao

Para facilitar o entendimento das funcionalidades desta fase, referente ao desenvolvimento

com reutilizacéo, segue uma breve descri¢do dos casos de uso:

= Utilizar ativos reutilizaveis

0 Descricdo — Permitir aos envolvidos com reliso de ativos de software,
pesquisar e utilizar os ativos reutilizdveis disponiveis na biblioteca de

ativos.
o Ator — Consumidor de Ativos.
=  Fornecer feedback

o0 Descricdo — Para cada reuso registrado na ferramenta Spider-Reuse, se faz

necessario um feedback de utilizago por parte do consumidor de ativos.

o Ator — Consumidor de Ativos.
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4.2.3 Tecnologias Utilizadas na Ferramenta

Para desenvolver a ferramenta Spider-Reuse foi escolhida a plataforma Java, Standard
Edition (Java SE), por possibilitar um rapido desenvolvimento para desktop e em razdo da
experiéncia da equipe em desenvolver nessa plataforma. Foi levado em consideragéo o fato de
ser uma tecnologia livre e esta disponivel para download a partir do endereco
www.oracle.com/technetwork/java/javase. A escolha pela solugdo desktop é justificada pelo
contexto organizacional do processo de gestdo de reso de ativos de software.

Para o armazenamento de dados, o sistema de gerenciamento de banco de dados escolhido
foi 0 MySQL, por ser suficientemente adequado para o volume de dados que poderéo ser
armazenados na ferramenta Spider-Reuse e, também, por ser livre e estar disponivel em
http://dev.mysql.com/downloads. Como forma de gerenciar a escrita e leitura ao banco de
dados, foi utilizado o framework Hibernate Annotations com JPA (Java Persistence

Annotation).

4.3 As Funcionalidades da Ferramenta Spider-Reuse

A ferramenta Spider-Reuse é gratuita e de cddigo aberto, desenvolvida para desktop.
Encontra-se  disponivel  para  download no site do  projeto  SPIDER
(www.spider.ufpa.br/projetos/spider_reuse/Spider-Reuse.zip), caracterizando-se por:

»= Ser Baseada em Modelos e Guias — é aderente aos resultados esperados do
processo de Geréncia de Reutilizagdo do MR-MPS, sendo também aderente as
atividades da norma ISO/IEC 12207 e das tarefas da IEEE 1517, garantido por

meio do mapeamento apresentado na Segéo 3.1;

» Fornecer evidéncias — emite relatorios técnicos, gerenciais e os planos envolvidos
no redso de ativos de software. Além disto, possibilita a centralizagdo dos artefatos
que evidenciam o ciclo de vida de ativos reutilizaveis. Desta forma, a organizago
pode fazer uso dos mesmos para que, em uma possivel avaliacdo oficial do
MPS.BR ou outro modelo adotado pela organizacdo, os artefatos possam ser
utilizados como indicadores de que a organizagdo estd implementando o processo

de geréncia de reutilizacdo de software;

» Permitir a Integracdo com ferramentas — a ferramenta Spider-Reuse ¢ integrada
a ferramentas livres bem estabelecidas no mercado, como exemplo, 0 Redmine e 0

SVN. Pretende-se, com isso, que o impacto da utilizacdo da Spider-Reuse em uma
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organizagdo seja minimizado, pois existe uma boa chance desta organizagdo ja ter
trabalhado com uma dessas ferramentas, diminuindo, assim, o esfor¢o despendido

com o aprendizado necessario para utilizar a ferramenta Spider-Reuse;

» Possuir a customizacdo de critérios objetivos — com o auxilio da ferramenta
Spider-CL, é permitido & organizacdo adquirente criar seus proprios critérios
objetivos que serdo usados nas atividades que necessitam deste nivel de
imparcialidade, ndo estando a organizacdo “presa” a um pré-determinado conjunto

de critérios estabelecidos na ferramenta.

A ferramenta possui dois modulos funcionais, divididos em: Administracdo, que abrange
a configuragdo das integracdes necessérias, 0s cadastros béasicos como unidade
organizacional, categorias, subcategorias e palavras-chaves, usuérios, perfis e os controles de
acesso ao sistema; 0 médulo de Execucdo, que envolve do planejamento da gestdo do relso
de ativos ao desenvolvimento com reutilizagdo, organizado nas 3 (trés) fases propostas pelo
framework do processo. Nas secdes seguintes serdo apresentadas algumas das principais

funcionalidades da Spider-Reuse.

4.3.1 Uma Visdo Geral da Ferramenta

Na Figura 4.10 é apresentada a tela inicial da ferramenta Spider-Reuse, possuindo um
menu superior agrupando funcgbes de configuracdes de integragdo com outras ferramentas
(credenciais de acesso as ferramentas Redmine, Spider-CL e Repositorio de Ativos), um
menu lateral que permite a navegacdo das funcionalidades de administracdo e de execugéo
descritas no item 4.3.

Para utilizar a ferramenta, o usuério necessita de autenticacdo por meio de login e senha.
De acordo com o perfil de acesso do usuario, a ferramenta montara a arvore de menu lateral
com as atividades que o usuério tem permissdo de operar.

A ferramenta também implementa as restricbes definidas no fluxo do framework, onde
cada atividade tem que ser executada em uma ordem de dependéncia, bem como as fases

propostas no framework do processo.
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Usudrio: Admin Perfil: Gerente de Ativos. 21:03:22 - 31/01/2012

Figura 4.10 Tela Principal da Spider-Reuse

4.3.2 Configurar as Ferramentas de Integragédo

Esta é a primeira atividade da ferramenta que possibilita a integracdo com as ferramentas
externas. A Figura 4.11 exibe esta funcionalidade do sistema, sendo notdria a simplicidade da
funcdo do ponto de vista do usuério. Para a configuragdo de cada ferramenta externa, se faz
necessario registrar a URL da ferramenta, o host do banco de dados, a porta de acesso ao
banco, 0 nome, usuério e senha de acesso ao banco de dados. Estas configuraces sdo
necessarias para a integracao com as ferramentas Spider-CL e Redmine.

Para acesso ao repositorio organizacional de ativos de software, sd0 necesséarios 0s
registros do host, do caminho, da porta e do protocolo de acesso ao repositdrio, além das
credenciais de acesso.

A integracdo também é sdlida o suficiente para garantir que a complexidade seja
totalmente transparente para o usuério, onde, a partir de um clique, o usuério estard “logado”

nas ferramentas externas e com a fungéo pretendida aberta na tela.
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Figura 4.11 Tela de Configuragéo de Integragdo com Ferramentas Externas

4.3.3 Efetuar Cadastros Basicos

Antes de realizar o planejamento da gestdo de reGso de ativos de software, alguns

cadastros basicos precisam ser registrados. O cadastro da Unidade Organizacional permite o

registro de dados da gestdo organizacional, assim como a indicacdo de localizacdo do Plano

de Geréncia de Configuracdo da organizagéo, conforme a Figura 4.12.

B Spider-Reuse

D07 Qe
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™% Configurar Redmine
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> Relatérios

© =
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Spider
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T -
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Prof. Sandro Bezerra
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JArtefatos/Plano_Processo.doc
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L \ Visualizar
Tipo da Orgnizagio:
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21:20:22-31/01/2012

Figura 4.12 Tela de Configuracédo da Unidade Organizacional
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O cadastro de projetos permite uma visdo mais granular do redso de ativos de software,
pois um ativo reutilizdvel pode ser de origem organizacional, assim como de projeto. Neste
caso, se o ativo reutilizavel for originado por um projeto especifico, este deve ser registrado

na ferramenta Spider-Reuse, conforme Figura 4.13.
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a e
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- Y———

. Planejar Gestao de Ativos

> Criar Ativo Reutilizavel
»

> /4 Manter Ativo Reutilizavel

>
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> :# Biblioteca de Ativos

> Relatérios
[ -]

©

L \-'_‘J Adicionar J L f: Alterar J L w— Excluir J

Usudrio: Admin Perfil: Gerente de Ativos. 21:28:44 - 31/01/2012

Figura 4.13 Tela de Cadastro de Projetos

O cadastro de categorias permite a criagdo de uma rede de classificacdo de ativos
reutilizaveis, facilitando a busca dos mesmos. Nesta rede de classificacdo, sdo definidas
palavras-chaves que tornam representativos 0s varios contextos abordados pelo retso de
ativos de software. Uma palavra-chave pode estar vinculada a outra palavra-chave,
aumentando a abrangéncia de busca e facilitando a consulta por contexto.

Uma categoria criada pode abranger diversas subcategorias, permitindo uma melhor
definicdo organizacional dos contextos trabalhados. Uma subcategoria deve estar vinculada a

uma ou varias palavras-chaves, vinculadas entre si ou ndo, conforme Figura 4.14.
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Usudrio: Admin Perfil: Gerente de Ativos 21:38:32- 31/01/2012

Figura 4.14 Tela de Cadastro de Categorias

4.3.4 Planejar Gestao de Reuso de Ativos

No mdédulo de execucgdo, a primeira macro-atividade a ser executada é o planejamento da
gestdo de relso de ativos. A organizagao precisa iniciar o planejamento por meio da defini¢do
organizacional de Ativo Reutilizavel. Esta definicdo é necessaria para registrar a abrangéncia
de um ativo organizacional segundo a visdo da gestdo da organizagdo. Um ativo reutilizavel
pode ser entendido como médulos prontos ou como fragmentos de software que estejam
preparados para serem utilizados em varios contextos.

Na tela de definicdo de ativo reutilizavel o usuario também pode consultar informacgdes
sobre o repositério organizacional, assim como sobre os projetos que fazem parte do cenério
de redso de ativos de software, facilitando e tornando coerente a defini¢cdo organizacional de
ativo reutilizavel.

Na Figura 4.15 é apresentada a tela de definicdo de ativo reutilizavel, da ferramenta
Spider-Reuse.
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Usudrio: Admin Perfil: Gerente de Ativos 21:53:23- 3110172012

Figura 4.15 Tela de Definicdo de Ativo Reutilizavel

A definicdo dos critérios de aceitacdo, certificacdo, qualidade, descontinuidade e
classificacdo, faz uso da integracdo da Spider-Reuse com a ferramenta externa Spider-CL
(vide Figura 4.16). Os critérios e os checklists de cada grupo de critérios sdo definidos na
ferramenta Spider-CL e posteriormente carregados na ferramenta Spider-Reuse. O acesso a
Spider-CL ¢ feito por meio de um simples click de botdo, permitindo ao usuéario um acesso

direto de transparente, devido a configuracdo de integracao ja efetuada.

DI N

Pesquicar por g _[[Aceitagao | certiicagdo | Qualidade | Descontinuidade | Classificagio |
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Criar Critérios J { ¥ Criar Checkdist “ Carreagar Critérios J

L J L

» 0 14 Manter Ativo Reutlizvel
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> :i Biblioteca de Ativos

> Relatérios
L

@) sa

Usudrio: Admin Perfil: Gerente de Ativos 22:04:46 - 31/01/2012

Figura 4.16 Tela de Definicdo dos Critérios
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Ao final do planejamento da gestdo de relso de ativos é gerado o plano de gestdo de
ativos, que contempla desde a defini¢éo de ativo organizacional, passando pela defini¢cdo dos
critérios, do cronograma, dos riscos, até a definicdo do plano de comunicagéo. Para a devida
liberacdo do plano de gestdo de ativos no repositério organizacional, sdo necessarias duas
avaliagOes: a da Garantia de Qualidade e da Geréncia de Configuracéo (vide Figura 4.17).
Apos a avaliacdo positiva do gerente de qualidade e do gerente de configuracéo, o gerente de
ativos precisa liberar o plano de gestéo de ativos para disponibilizar o0 mesmo para consulta a

todos os envolvidos no redso de ativos de software.

[ Spider-Reuse =TT X
J [ *%e
DixEn

Pesquisar por fungéo.

v 4 Planejar Gest3o de Ativos
L

J Definir Ativo
\7 DemkCro™ Garantia da Qualidade
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\7 ENOR a0 Responsavel Data

J Planejar Comunicagio

r<u
' Consolidar Plano

> Criar Ativo Reutilizével
d Antigas Consideracdes

/4 Manter Ativo Reutilizavel

> 4 Biblioteca de Ativos P

> Relatérios

@<=

Novas Consideragoes

Plano aceito pela Garantia da Qualidade P

<7 Submeter

Usudrio: GOA Perfil: Garantia da Qualidade 22:20:20 - 31/01/2012

Figura 4.17 Tela de Consolidacdo do Plano de Gestdo de Ativos

4.3.5 Criar Ativo Reutilizavel

Ainda no médulo de execucdo, apds a geracdo do plano de gestdo de ativos, a criacdo de
novos ativos reutilizaveis é disponibilizada aos usuarios que possuem permissdo para esta
macro-atividade. A criacdo de um novo ativo reutilizavel tem inicio quando o gerente de
dominio faz uma solicitacdo de avaliagdo de um novo ativo, submetendo ao gerente de ativos,
conforme Figura 4.18. Esta solicitagdo pode ser feita para novos ativos, ativos rejeitados em

solicitacOes anteriores ou para ativos descontinuados.
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Figura 4.18 Tela de Solicitacdo de Avaliacdo de Novo Ativo

Quando submetida uma solicitacdo de avaliagdo de um novo ativo, 0 gerente de ativos
precisa aplicar os checklists de aceitacéo, certificacdo e de qualidade, por meio da integracao
com a ferramenta externa Spider-CL. O gerente de ativos aplica os checklists na ferramenta
Spider-CL, cujo acesso é feito pela ferramenta Spider-Reuse, e depois gera arquivos PDF’s
que vao espelhar a aplicacdo dos critérios necessarios ao ativo requerido na avaliacao.

Na ferramente Spider-Reuse o gerente de ativos carrega os PDF’s gerados, registrando a

aplicacdo dos checklists, conforme Figura 4.19.

r R
Importar Checklist @

Checklist de Aceitacdo
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Checklist de Avaliacao

)
L \._4, Procurar PDF J
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L \_4, Procurar PDF J

| Lok || © cancelar J

Figura 4.19 Tela de Importacéo dos Checklists



105

Depois de importados os checklists, o gerente de ativos precisa avaliar se o ativo
organizacional sera transformado em ativo reutilizavel. Na tela de avaliagcdo do novo ativo, o

gerente de ativos precisa aceitar ou rejeitar o ativo submetido, conforme Figura 4.20.
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Figura 4.20 Tela de Avaliacdo do Novo Ativo

Os ativos rejeitados na avaliacdo ficam disponiveis para uma nova solicitacdo de
avaliacdo, se necessario. Para os ativos aceitos como ativos reutilizaveis, estes devem ser

classificados e disponibilizados na biblioteca de ativos reutilizaveis (vide Figura 4.21).
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Figura 4.21 Tela de Classificacdo do Novo Ativo
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A ferramenta Spider-Reuse permite o controle das mudangas efetuadas ao longo da

evolucdo de um ativo reutilizavel. Este controle possibilita uma visdo geral da manutencéo

dos ativos reutilizaveis, tendo inicio com a solicitacdo de modificacdo de um ativo, submetida

pelo engenheiro de dominio, para a aprovagao do gerente de ativos, conforme Figura 4.22.
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Figura 4.22 Tela de Solicitacdo de Manutencdo de Ativo

O proximo passo € a avaliacdo da solicitacdo de modificacdo do ativo reutilizavel

submetida, cujo responsavel é o gerente de ativos. Nesta avaliacdo o gerente de ativos precisa

aceitar ou rejeitar as modificacOes solicitadas, fornecendo um parecer para a decisdo tomada,

conforme Figura 4.23.
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Figura 4.23 Tela de Avaliacdo da Solicitacdo de Manutencdo de Ativo

Se a avaliagdo da solicitacdo de modificacdo do ativo for aceita, 0 gerente de ativos

precisa planejar as modificacOes (vide Figura 4.24), apontando os participantes da execucao

das modificagdes, assim como a periodicidade de aplicagdo das mudancas.
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Figura 4.24 Tela de Planejamento das Modificaces do Ativo
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A atividade seguinte ao planejamento das modificagdes do ativo é a realizacdo das
modificagdes. Para esta atividade sera trabalhada a integragdo com ferramenta externa
Redmine, que permite a gestdo de mudancas por meio de uma maquina de estados. O objetivo
da realizacdo das modificacOes é de criar um projeto na ferramenta Redmine, com o0 nome
semelhante ao titulo da modificagdo fornecido na tela de solicitacdo de modificagdo do ativo,
incluindo no projeto uma entrada (issue) com o status inicial da modificagdo. A Figura 4.25

apresenta a tela de realizacdo das modificagdes.
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Figura 4.25 Tela de Realizagdo das Modificacdes

A ferramenta Spider-Reuse antes de criar o projeto na ferramenta Redmine, solicita a
definicdo do tipo da tracker, que classifica o tipo de atividade criada, e da prioridade para a

modificacdo requerida (vide Figura 4.26).

r b
Redmine Issue &
Tracker: | Bug ﬂ

Titulo: Manutenc3o Corretiva
Descrigdo: %
G Correc3o de Bugs no Algoritmo
Prioridade: [Alta ']

OK Cancelar

Figura 4.26 Tela de Definigdo da Entrada no Redmine
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Depois de criado o projeto na ferramenta externa Redmine, o acompanhamento das
modificacOes realizadas pode ser feito pela ferramenta Spider-Reuse, conforme Figura 4.27.
Para consultar informagdes mais detalhadas sobre as modificacdes, 0 usuério pode acessar a

ferramenta Redmine, clicando na lupa ao lado direito da entrada registrada.

B Spider-Reuse s

DFPEIn

Pef?ursar por fungéo. Alivo Identificador Criado em |

» {03 Administrac3o do Sistema Algoritmo para Biometria Algoritmo_para_Biometria 31/01/2012 00:00:00
Hibernate Hibernate 15/12/2011 00:00:00

» § |4 Planejar Gestao de Ativos

> § | Criar Ativo Reutilizavel

v § 5 Manter Ativo Reutiizavel
J Solicitar Modificacao de Ativo
J Avaliar Solicitacdo de Modificacdo de A
j Planejar Modificagdes

J Realizar Modificagdes
=<
' Acompanhar Modificagbes

0 Avaliar Modificacdes
Redmine ID Tipo Situacdo Prioridade Titulo Alterado em Visualizar \

J kecaspMoar 2 Bug Novo Alta Manutenc3o Corretiva ~ 31/01/2012 00:00:00 \ L
» (1)) Descontinuar Ativo Reutiizavel

- :t Biblioteca de Ativos

> Relatérios

©

<X JV>

Usudrio: Admin Perfil: Gerente de Ativos [‘Splder-Reuge ] -31/01/2012

Figura 4.27 Tela de Acompanhamento das Modificagdes

Para finalizar o ciclo de mudancas de um ativo reutilizavel, as modificacBes precisam ser
avaliadas pelo gerente de ativos, quando o projeto criado na ferramenta externa Redmine
apresenta o status de conclusdo. Se na avaliagdo das modificagbes do ativo, o parecer do
gerente de ativos apresentar rejeicdo nas modificacdes, esta solicitacdo volta para a tela de
planejamento de modificagbes, sendo necessario reiniciar o ciclo de modificacbes a partir
deste ponto. Caso o parecer seja favoravel e o gerente de ativos aceite as modificagdes, o
ativo reutilizavel modificado precisa ser avaliado pela garantia da qualidade e reclassificado
para estar novamente disponivel na biblioteca de ativos.

A Figura 4.28 apresenta a tela de avaliacdo das modificaces de um ativo reutilizivel.
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B Spider-Reuse

DEEIN

Pesquisar por fungéo. = 2 =
-?. P 3 Titulo Nome do Ativo Data da Modificacdo Responsavel pela Modificacdo |
> :_’3 Administracdo do Sistema Manuteng3o Corretiva Algoritmo para Biometria 31/01/2012 00:00:00 Admin
> @ )" Planejar Gestio de Ativos
» (1)) Criar Ativo Reutiizavel
v § /4 Manter Ativo Reutilizavel
»
J Solicitar Modificacdo de Ativo
J Avaliar Solicitaao de Modificagio de A
J Planejar Modificacdes Nome do Ativo:
g Realizar ModificagBes Algoritmo para Biometria
3 = Vers3o:
J Acompanhar Modificagdes
re3 1.0
' Avaliar Modificacdes v
2 Descric3o:
J Reclassificar
A

< Algoritmo para Biometria
4 Descontinuar Ativo Reutilizavel

- :‘ Biblioteca de Ativos

> Relatérios
P ri
(0) Sair
v
Escopo do Ativo: "
| &7 Aceitar Modificagbes | | Rejeitar Ges |
<X J V>

Usudrio: Admin Perfil: Gerente de Ativos. 00:00:29 - 01/02/2012

Figura 4.28 Tela de Avaliagdo das Modificacdes

4.3.7 Descontinuar Ativo Reutilizavel

A ferramenta Spider-Reuse permite que um ativo reutilizavel seja descontinuado e retirado
da biblioteca de ativos reutilizaveis. A descontinuidade de um ativo reutilizavel é
responsabilidade do gerente de ativos e deve ser iniciada com a aplicagdo dos checklists de
descontinuidade definidos na ferramenta externa Spider-CL, conforme Figura 4.29.

De forma semelhante em funcionalidades anteriores, o gerente de ativos aplica os
checklists na ferramenta Spider-CL, cujo acesso é feito pela ferramenta Spider-Reuse, e
depois gera arquivos PDF’s que vdo espelhar a aplicacdo dos critérios de descontinuidade
necessarios ao ativo reutilizavel analisado.

Na ferramente Spider-Reuse o gerente de ativos carrega os PDF’s gerados, registrando a

aplicacdo dos checklists de descontinuidade.
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DI n

Pesquisar por fungéo. Buscar Ativo

"
» (0 3 Administrac3o do Sistema
> ‘V Planejar Gestdo de Ativos

> v Criar Ativo Reutilizével @® Todos (O Nome () Palawra-chave () SubCategoria () Categoria () Projeto

» () Manter Atvo Reutiizavel (), Procurar

v \7[ Descontinuar Ativo Reutilizével

' Aplicar Checklist de descontinuidade Nome do Ativo | Responsavel pela Solicitacio Data da Solicitagdo
Algoritmo para Biometria Admin 31/01/2012 23:03

g Avaliar Ativos para Descontinuidade
> :i Biblioteca de Ativos

> Relatérios

@

L ()7 Aplicar Checklist J [ ¥ carregar Resuttados J

Perfil: Gerente de Ativos. 00:14:42 - 01/02/2012

Figura 4.29 Tela de Aplicar Checklist de Descontinuidade

Ususrio: Admin

Apos aplicar os checklists de descontinuidade, o gerente de ativos precisa avaliar o ativo
reutilizavel fornecendo um parecer quanto a manutencdo ou descontinuidade do ativo na

biblioteca de ativos reutilizaveis (vide Figura 4.30).

[ Spider-Reuse
Do I

Pesquisar por fungéo...

| Data
01/02/2012 00:16

2 Nome do Ativo Responsavel
» {0 3 Administrac3o do Sist
3 nSiacac Co-sistama Algoritmo para Biometria Admin

» [ Pianejar Gestio e Atvos
» [ criar Ativo Reutiizavel
> ‘V Manter Ativo Reutilizavel
Y “7‘ Descontinuar Ativo Reutilizavel
J Aplicar Checklist de descontinuidade
T —
S :t Biblioteca de Ativos

» Relatérios

(«3 sair

[ gcnedmstde Descontinuidade ] l QBQIXZ!A“VO J l <7 Continuar J { %Desmnnnuar J

\Usudrio: Admin Peffil: Gerente de Ativos ['Spider-Reuse [p110212012

Figura 4.30 Tela de Avaliar Ativos para Descontinuidade
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4.3.8 Desenvolvimento com Reutilizacéo

A Ultima macro-atividade do modulo de execucdo da ferramenta abrange o
desenvolvimento com reutilizacdo. A ferramenta Spider-Reuse permite a busca e o reliso de

todos os ativos reutilizaveis disponiveis na biblioteca de ativos da organizagdo, conforme
Figura 4.31.

B Spider-Reuse

DHEIN

Pesquisar por fungio. S

S
> '.J;» Administracdo do Sistema

A e Algo
> /4 Planejar Gestdo de Ativos

> \J Criar Ativo Reutilizdvel @® Nome (U Palawa-chave () SubCategoria () Categoria () Projeto

>

/4 Manter Ativo Reutilizavel \ \\ Procurar
» ()} Descontinuar Ativo Reutiizavel
Ativos Relacionados
v :t Biblioteca de Ativos (
AR Nome Escopo Versdo
@ Utilizar At ]
/ LD Algoritmo para Biometria Organizacional 1.0
J FeedBack
> Relatérios
(-]
(0) Sair

Detalhes do Ativo
Descricio

Algoritmo para Biometria

Formato

Completo

g Baixar Ativo

Usudrio: Admin Perfil: Gerente de Ativos 00:25:09 - 01/02/2012

Figura 4.31 Tela de Utilizagdo de Ativos Reutilizaveis

Para todo relso de ativos reutilizaveis se faz necessario o registro de um feedback,
fornecido pelo consumidor de ativos responsavel pelo retso. O feedback é obrigatério, por ser
o insumo utilizado pelo gerente de ativos na aplicagdo de melhorias no ativo reutilizavel, e a
ferramenta Spider-Reuse ndo permite o retso de ativos com feedbacks em aberto, pelo mesmo

consumidor de ativos.

A Figura 4.32 apresenta a tela da ferramenta Spider-Reuse que possibilita o registro de um
feedback para um ativo reutilizado.
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DiP®@ P

[d

Pesquisar por fungéo. Ativos para FeedBack

© 3 Administracio do Sist
> \J,) ministrac3o do Sistema Ativo Data Status

> /4 Planejar Gest3o de Ativos Algoritmo para Biometria 01/02/2012 00:31:07 Pendente
> 4 Criar Ativo Reutilizavel Hibernate 15/12/2011 17:04:37 Terminado
. Manter Ativo Reutilizével

4 Descontinuar Ativo Reutilizével
v &3 sivlioteca de Ativos

J Utilizar Ativos
<
' FeedBack
>

Relatérios

A FeedBack
(0’ Sair

Usudrio: Admin Perfil: Gerente de Ativos. 00:31:59 - 01/02/2012

Figura 4.32 Tela de Feedback

4.4 Consideracdes Finais

Este capitulo descreveu o processo de concepcéo, elaboracéo e construgdo da ferramenta
Spider-Reuse e apresentou o resultado obtido. A Spider-Reuse tem o intuito de apoiar a
implementagdo e execucdo do processo de Geréncia de Reutilizagdo de Ativos de Software
em organizacgdes que tomem como base as recomendacfes do MPS.BR e das normas ISO/IEC
12207 e IEEE 1517. Desta forma, a ferramenta vai ao encontro de que a duragdo de uma
implementacdo é reduzida substancialmente ao se adotar como prética ferramentais
sistematizados/automatizados, 0 que torna o processo de implementacdo mais agil e menos
custoso (Oliveira et al., 2011).

Vale ressaltar que, como forma de atingir a meta de um desenvolvimento de uma
ferramenta adequada, cada passo do seu desenvolvimento foi acompanhado e validado por um

experiente consultor de implementacéao e avaliador do MPS.BR, certificado pela SOFTEX.
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5 EXPERIMENTACAO

Este capitulo descreve o uso pratico da ferramenta Spider-Reuse. As estratégias
experimentais usadas foram conduzidas com o objetivo de avaliar os servigos de defini¢éo
propostos, com foco em: identificar se este auxilia e favorece o aprendizado das praticas do
processo de reutilizagdo de software. Para tal, usou-se a experimentagcdo que, segundo
Travassos (2002), deve ser tratada como um processo da formulagdo ou verificagdo de uma
teoria. A fim de que o processo ofereca os resultados vélidos, ele deve ser propriamente

organizado e controlado ou, pelo menos, acompanhado.

O objetivo da experimentagdo é manipular uma ou algumas varidveis e manter as outras
fixas, medindo o efeito do resultado. Os experimentos séo apropriados para confirmar as
teorias, confirmar o conhecimento convencional, explorar os relacionamentos, avaliar a
predicdo dos modelos ou validar as medidas. Para a experimentagdo, usou-se como referencial
as fases contempladas no processo de experimentagdo proposto por (Travassos, 2002), que
aborda a definicdo, como sendo a primeira fase onde o experimento é expresso em termos e
objetivos. A fase de planejamento vem em seguida, na qual o projeto do experimento é
determinado, a instrumentacdo é considerada e os aspectos da validade da experimentacéo séo
avaliados. A execucdo do experimento segue o planejamento, onde os dados experimentais

sdo coletados para serem analisados e avaliados na fase de analise e interpretacao.

5.1 Defini¢do dos Objetivos

A fase de defini¢do descreve os objetivos, o objeto de estudo, o foco da qualidade, o ponto
de vista e o contexto. Como resultado, a fase de definicdo fornece a direcdo geral do
experimento, o seu escopo, a base para a formulagéo das hipéteses e as notagdes preliminares

para a avaliagdo da validade.
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5.1.1 Objetivo Global

Definir se a ferramenta Spider-Reuse oferece apoio ao processo de reutilizagdo de

software do ponto de vista do aprendiz de implementagé&o.

5.1.2 Objetivo da Medicao

Tendo como base o framework elaborado para a gestdo de reuso de ativos de software,

caracterizar:
1. Quais as tarefas que o0s usuérios recebem:

e quais sdo as tarefas sistematizadas oferecidas pela Spider-Reuse, que os
usuérios consideram aderentes as tarefas encontradas no framework
elaborado, para a execugdo de um processo de gestdo de reuso de ativos

de software;

2. Quais as tarefas sistematizadas que oferecem aos usudrios fungdes insuficientes

para este fim:

e (uais sdo as tarefas sistematizadas oferecidas pela Spider-Reuse, que

necessitam de um melhor detalhamento;

3. Quais as tarefas sistematizadas que os usuarios gostariam que estivessem

disponiveis na Spider-Reuse além das ja oferecidas.

A Figura 5.1 permite um entendimento da caracterizagdo dos objetivos de medicdo das
tarefas para gestéo de relso de ativos de software propostas pela Spider-Reuse em relacdo as
tarefas recomendadas pelo framework elaborado. Ressaltando que, por se tratar de uma
analise ferramental, as tarefas sistematizadas pela ferramenta Spider-Reuse serdo tratadas com
a denominacédo de servigo no experimento. Esta denominagdo também sera utilizada para as

tarefas do framework para gestdo de retiso de ativos de software.
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Tarefas constantes no

Framework elaborado Tarefas para Gestéo de
Ativos da Spider-Reuse

'

Tarefas cujo Detalhamento é
necessario, segundo a
Viséo do Usuario

Tarefas que os Usuarios
gostariam que
\4 tivessem disponiveis

Tarefas Uteis, segundo

a Visdo do Usuéario

Figura 5.1 Caracterizacdo dos Objetivos de Medicdo da Experimentacéo

Assim, 0 Quadro 5.1 exibe a lista de servigos de processo, tendo como base o framework para

gestdo de reliso de ativos de software.

Quadro 5.1 Servicos do Processo de Gestdo de Relso de Ativos de Software

N Servicos de Processo
1 Definir Ativo Reutilizavel

2 Definir Critérios

3 Especificar Cronograma

4 Elicitar Riscos

5 Planejar Comunicagao

6 Consolidar Plano de Gestéo de Ativos

7 Solicitar Avaliacdo de Novo Ativo

8 Aplicar Checklist

9 Classificar Ativo Reutilizavel

10 Solicitar Modificacdo de Ativo Reutilizavel
11 Realizar Modificacoes

12 Avaliar Modificagdes

13 Aplicar Checklist de Descontinuidade

14 Utilizar Ativos

15 Fornecer Feedback
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5.1.3 Objetivo do Estudo Experimental

Com base nos objetivos de medicao listados, obteve-se o Quadro 5.2 contendo uma visao

mais detalhada do estudo realizado.

Quadro 5.2 Caracterizagdo do Estudo Realizado

Atributo Valor para o Experimento

Analisar (Objeto do Estudo) 0s servicos de geréncia de redso de ativos de software
oferecidos pela Spider-Reuse

Com o proposito de (Objetivo) avaliar e aperfeicoar

Com respeito a(o) (Foco da processo de Geréncia de Reutilizacéo de ativos de
Qualidade) software descrito pelo framework elaborado

Do ponto de vista (Perspectiva) do aprendiz de implementagado

No contexto de (Contexto) participantes do grupo de pesquisa SPIDER da UFPA

Tomou-se como base 0 contexto de pessoas ja envolvidas com a implementacdo de
processos de software, principalmente pela possibilidade de, assim, medir o quanto a
ferramenta possibilita o apoio & aprendizagem e implementacdo desses processos, mais

especificamente, o processo de geréncia de retso de ativos de software.

5.1.4 Questdes

A partir dos objetivos de medicdo definidos e valendo-se do método GQM - Goal,
Question, Metric (Basili, 1994), o Quadro 5.3 estabelece um conjunto de questdes para
analise, juntamente com as métricas que servirdo para receber os dados experimentais e

formular respostas para estas questdes.

Quadro 5.3 Questdes e Métricas para Andlise dos Dados Experimentais

Questdes Meétricas

Q1: Existem tarefas no framework elaborado, | A lista de tarefas do framework elaborado,
contempladas no Processo de Geréncia de | contempladas no Processo de Geréncia de
Reutilizacdo, que ndo fazem parte da | Reutilizacdo, que ndo fazem parte da
sistematizacdo oferecida pelo ferramental de | sistematizacdo oferecida pelo ferramental de
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Questbes

Meétricas

apoio Spider-Reuse?

apoio Spider-Reuse.

Q2: Existem tarefas para geréncia de redso de
ativos de software oferecidas pela ferramenta
Spider-Reuse e que sdo consideradas Uteis pelos
usuarios deste ambiente, cujo o detalhamento
deve ser modificado?

A lista de tarefas para geréncia de reso de ativos
de software oferecidas pela ferramenta Spider-
Reuse e que sdo consideradas Uteis pelos usuarios
deste ambiente, cujo o detalhamento deve ser
modificado.

Q3: Existem tarefas para geréncia de redso de
ativos de software que ndo sdo oferecidas pela
ferramenta Spider-Reuse, mas que 0S USUarios
gostariam que tivessem disponiveis porque
consideram necessdrias para a geréncia de
reutilizacao?

A lista de tarefas para geréncia de reso de ativos
de software que ndo sdo oferecidas pela
ferramenta Spider-Reuse, mas que 0S usuarios
gostariam que tivessem disponiveis porque
consideram necessarias para a geréncia de
reutilizacdo.

5.2 Planejamento

A fase de Planejamento implementa o alicerce do experimento. Nesse momento

acontecem a selecdo do contexto, a formulacdo das hipoteses, a selecdo das variaveis, a

selegéo dos participantes, o projeto do experimento, preparagdo conceitual da instrumentagéo,

a consideracdo da validade do experimento. O resultado desta fase apresenta o experimento

totalmente elaborado e pronto para execugéo.

5.2.1 Definicéo das Hipoteses

Um experimento geralmente é formulado através de hipGteses. A hipdtese principal

chama-se hipétese nula e declara que ndo h& nenhum relacionamento estatisticamente

significante entre a causa e o efeito (Travassos, 2002). O objetivo, entdo, do experimento é

rejeitar a hipdtese nula a favor de uma ou algumas hipdteses alternativas. Assim sendo, para

esta experimentacéo definiu-se o seguinte conjunto de hipéteses:
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Hipotese nula (HO): As tarefas para geréncia de reutilizacdo de ativos de software
contidas no framework elaborado ndo sdo aderentes (nd0 possuem 0S MESMOS Servicos) as
tarefas para geréncia de retso de ativos de software sistematizadas na ferramenta Spider-

Reuse.
Tr — tarefas para geréncia de reutilizagdo de ativos de software do framework;

Tr — tarefas para geréncia de reuso de ativos de software sistematizadas na Spider-

Reuse.

HO: TF—(TRﬁTF);é@

Hipotese alternativa (H1): As tarefas para geréncia de reutilizacdo de ativos de
software contidas no framework elaborado sdo aderentes (possuem 0S mesmos Servigos) as
tarefas para geréncia de redso de ativos de software sistematizadas na ferramenta Spider-

Reuse.
Tr — tarefas para geréncia de reutilizagdo de ativos de software do framework;

Tr — tarefas para geréncia de reuso de ativos de software sistematizadas na Spider-

Reuse.

H1: TF—(TRﬁTF) =

Hipotese alternativa (H2): Das tarefas de apoio a geréncia de reutilizacdo de ativos
de software contidas na Spider-Reuse e que sdo consideradas Uteis, existem tarefas cujo
detalhamento deve ser modificado (alteragdo no escopo funcional) para atingir o nivel

esperado pelos usuario do ambiente.

Tru — tarefas para a reutilizagdo de ativos de software contidas na Spider-Reuse que

fazem parte do framework e sdo consideradas Uteis;

Trum — tarefas para reutilizacdo de ativos de software contidas na Spider-Reuse que
fazem parte do framework e sdo consideradas Uteis, cujo detalhamento ndo precisa de

modificacao.

H2: TRU - (TRU N TRUM) #*
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Hipotese alternativa (H3): Na lista de tarefas para geréncia de reutilizagdo de ativos
de software oferecidas na Spider-Reuse, existem tarefas que os usudrios gostariam que

estivessem disponiveis na ferramenta.

Trn — tarefas para geréncia de reutilizacdo de ativos de software ndo oferecidas pela

Spider-Reuse;

Trnp — tarefas para geréncia de reutilizagdo de ativos de software ndo oferecidas pela

Spider-Reuse, que 0s usuérios gostariam que estivesses disponiveis.

H3: TRN - (TRN (@) TRND) e )

5.2.2 Descricao da Instrumentacéo

A instrumentacdo da experimentacdo € composta pelos objetos (ferramentas usadas para
verificar causa-efeito numa teoria) junto com o sistema de medigéo e diretrizes da execugdo
do experimento. Assim, para cada tarefa fundamental oferecida pelo framework, deve-se
oferecer ao participante do experimento a escolha representada pelo Quadro 5.4, a fim de

caracterizar a andlise das hipoteses definidas.

Quadro 5.4 Critérios de Instrumentagdo do Experimento

Presenca do servico (P) Utilizac&o do servigo (U) Adequacéo do nivel de
detalhamento do servigo (A)

1.Ndo ¢é oferecida pela | 1. Néo é util. 1. O detalhamento deve ser
Spider-Reuse e ndo gostaria aumentado.
que tivesse disponivel.

2. Provavelmente é (til,
mas ainda néo apliquei. 2. O detalhamento ndo precisa
2. Nao oferecida, mas gostaria ser modificado.

_ e 3.E dtil e ja apliquei na
que tivesse disponivel.

geréncia de retso de ativos | 3. O detalhamento deve ser
3. Oferecida, parcialmente. de software. diminuido.

4. Oferecida.

Desta forma o resultado sera N tarefas com valores PUA, onde:
e P —presenca {0 — ndo oferecido; 1 — oferecido};
e U-—til {0-ndo é atil; 1 - é atil},

e A —adequacdo {0 - o nivel é adequado; 1 — o nivel ndo é adequado}.
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O Quadro 5.5 permite a identificacdo da relacdo existente entre os valores associados a

PUA e os critérios apresentados no Quadro 5.4.

Quadro 5.5 Relagdo dos Valores de PUA e Critérios do Experimento

Caracteristicas

Valores de PUA

Critérios de Instrumentac¢do do Experimento

Presenca 0 — né&o oferecido 1. Néo é oferecido pelo Spider-Reuse e ndo
gostaria que tivesse disponivel.
2. Né&o oferecido, mas gostaria que tivesse
disponivel.
1 - oferecido 3. Oferecido, parcialmente.
4. Oferecido.
Utilizacdo 0 — ndo é util 1. Néo é util.
1-éutil 2. Provavelmente € Gtil, mas ainda néo apliquei.
3. E atil e ja apliguei em diferentes
implementagdes.
Adequacéo 0 — o nivel é adequado | 2. O detalhamento ndo precisa ser modificado.

1 - o nivel ndo é
adequado

1. O detalhamento deve ser aumentado.

3. O detalhamento deve ser diminuido.

Estes valores permitem um conjunto de possiveis combinacfes destes para PUA,

representando as métricas do experimento, e a formulagdo de respostas para as questdes de

medicéo descritas, como visto na Quadro 5.6.

Quadro 5.6 Possiveis Métricas para PUA no Experimento

Ne | P U A Descricéo do servigo Questdes

1 0 0 0 Né&o é oferecido, ndo é util, a modificacdo ndo é Q1
necessaria

2 0 0 1 Ndo é oferecido, ndo é util, a modificacdo é Q1
necessaria

3 0 1 0 Ndo é oferecido, é util, a modificacdo ndo é Q1
necessaria

4 0 1 1 Néo é oferecido, é util, a modificacdo é necessaria Q1
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Ne | P U A Descricéo do servigo Questdes

5 1 0 0 |E ofer,egido, ndo é atil, a modificagdo ndo € Q2
necessaria

6 1 0 1 E oferecido, no é util, a modificagio é necesséria Q2

7 1 1 0 E oferecido, é Gtil, a modificacio ndo é necessaria Q3

8 1 1 1 | E oferecido, € (til, a modificacio é necessaria Q3

5.3 Selecdo do Contexto

O contexto do experimento é composto das condigBes em que 0 experimento esta sendo

executado e pode ser caracterizado conforme quatro dimensdes:

o 0 processo: on-line / off-line;

. 0s participantes: alunos / profissionais;
o realidade: problema real / modulado;

o generalidade: especifico / geral.

Assim, este estudo supde que o processo de experimentacdo seja off-line, porque o0s
usuarios nao estdo sendo entrevistados durante todo o tempo, mas em certo instante, ou seja,
ao final do uso das tarefas fornecidas pela ferramenta Spider-Reuse. Os participantes séo
alunos que participam do grupo de pesquisa SPIDER da UFPA. O estudo é um problema
real porque as tarefas de apoio & geréncia de retso de ativos de software sdo caracterizadas
durante a resolucéo do problema proposto, ou seja, 0 tamanho do problema que est4 sendo
usado pelos participantes do experimento, por tratar-se de um cendrio real, permite com que
estes infiram notas objetivas ao que estd sendo usado de fato. As tarefas de apoio a geréncia
de reuso de ativos de software sdo comparadas as definidas pelo framework, desse modo, o

contexto possui o carater especifico.
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5.4 Selecéo dos Individuos

Como participantes do experimento proposto foram empregados os alunos que participam
do grupo de pesquisa SPIDER da UFPA.

Assume-se que estes individuos estdo disponiveis para o estudo e a maioria deles possui
conhecimento em implementacdo de processos de software, tendo em vista que ao longo das
atividades do projeto SPIDER ha a execugao de boas préaticas na implementacdo de processos

de software, com base em modelos de qualidade.

Usou-se para os participantes um questionario (Apéndice E) com o objetivo de
caracterizar sua formag&o do ponto de vista académico, experiéncia, tipo de curso entre outros

para analisar os dados e reduzir o viés.

5.5 Variaveis

Ha dois tipos de variaveis no experimento: as varidveis independentes, que se referem a
entrada do processo de experimentacdo, também chamadas de “fatores”, e apresentam a causa
que afeta o resultado do processo de experimentacdo, onde o seu proprio valor chama-se
“tratamento”; e as varidveis dependentes, que se referem a saida do processo de
experimentacdo, elas apresentam o efeito que é causado pelos fatores do experimento, e 0 seu

valor chama-se “resultado”. A Figura 5.2 mostra o relacionamento entre os tipos de variaveis.

Objetivos de experimento

/ Construgao \

causa-efeito

Teoria .
Causa > Efeito
l Construgao 1
i = tratamento-resultado
Observacao Tratamento > Resultado

Variavel independente ‘ Variavel dependente

Execugdo de experimento

Figura 5.2 Os conceitos de um experimento (Wohlin, 2000)
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Assim, para a experimentacédo definiu-se o seguinte:
e Variaveis Independentes:

1. As tarefas fundamentais consideradas no framework para geréncia de redso

de ativos de software.
e Variaveis Dependentes:

2. Variavel Dependente 1: a similaridade entre as tarefas para geréncia de
relso de ativos de software oferecidas pela Spider-Reuse e as tarefas

fundamentais do framework. Que pode receber os valores:

Igual, quando todos os servigos recebem o valor PUA = {1, X, Y}
(representado pelas Métricas 5 a 8 no Quadro 5.6) pelos participantes do

experimento;

Diferente, quando todos os servigos recebem o valor PUA = {0, X, Y}
(representado pelas Métricas 1 a 4 no Quadro 5.6) pelos participantes do

experimento;

Similar, quando n&o se cumprem as condigdes de “lgual” e “Diferente”. O

grau de similaridade pode ser avaliado como:
{1, X, Y}/ ({0, X, Y} + {1, X, Y}) * 100%

3. Variavel Dependente 2: a utilidade das tarefas mostra a parte 0til das tarefas
de apoio ao processo de geréncia de redso de ativos de software oferecidas

pela Spider-Reuse, onde:
Parte Util: {1, 1, X} / {1, X, Y} * 100%
Parte Inutil: {1, 0, X} /{1, X, Y} * 100%

4. Variavel Dependente 3: a adequacédo das tarefas mostra a parte adequada
das tarefas de apoio ao processo de geréncia de reuso de ativos de software

oferecidas pela Spider-Reuse, onde:
Parte Adequada: {1, X, 0}/ {1, X, Y} * 100%
Parte Inadequada: {1, X, 1} /{1, X, Y} * 100%

Onde cada combinacéo ({X, Y, Z}), nas férmulas apresentadas, equivale a quantidade de

respostas inferidas pelas equipes do experimento, obedecendo a representagdo PUA.
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5.6 Analise Qualitativa

Para analisar a informacéo referente as tarefas de apoio ao processo de geréncia de re(iso
de ativos de software ndo oferecidos aos usuarios da Spider-Reuse, mas que 0S USUArios
gostariam que tivessem disponiveis para a implementagdo/execugdo deste tipo de processo,
propde-se aplicar a andlise qualitativa. Essa andlise deve apresentar a lista de tarefas
fundamentais do framework que néo € oferecida aos usuérios da Spider-Reuse, mas que estes

usuérios consideram fundamentais e gostariam que estivessem disponiveis.

Assim, esta analise deve considerar servicos com valor PUA = {0, X, Y} (representado
pelas Métricas 1 a 4 no Quadro 5.6) e a opgdo “N&o oferecidas, mas gostaria que tivesse

disponivel” para “Presenca do servico”.

5.7 Validade

A questdo fundamental a respeito dos resultados do experimento € quéo validos séo eles.
Os resultados devem ser validos para a populagdo da qual o conjunto de participantes foi
recebido. E interessante, também, tentar generalizar os resultados para uma populagdo mais
ampla. Os resultados possuem validade adequada se s&o vélidos para a populagdo a qual
tendem ser generalizados. Ha quatro tipos de validade dos resultados do experimento: a
validade de conclusdo, que é relacionada com a habilidade de chegar a uma concluséo
correta a respeito dos relacionamentos entre o tratamento e o resultado do experimento; a
validade interna, que define se o relacionamento observado entre o tratamento e o resultado
é causal, e ndo é o resultado da influéncia de outro fator que ndo é controlado ou mesmo néo
foi medido; a validade de construcdo, que considera o0s relacionamentos entre a teoria e a
observacgéo, ou seja, se o tratamento reflete a causa bem e o resultado reflete o efeito bem; e a
validade externa, que define as condi¢cGes que limitam a habilidade de generalizar os

resultados de um experimento para a préatica industrial.

7

A prioridade dos tipos de validade e definida de acordo com o0s objetivos da
experimentagdo. Segundo (Travassos, 2002), para os experimentos aplicados, que comportam
a maioria dos experimentos de Engenharia de Software, a ordem da importancia dos tipos da

validade é: interna, externa, construgdo e conclusdo. Assim, para o experimento definiu-se:

e Validade Interna: como mencionado na Secéo 5.4, para o estudo usaram-se 0S
alunos que participam do grupo de pesquisa SPIDER da UFPA, que possuem

conhecimento em implementacéo de processos de software. Assim, assume-se
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que eles s&o representativos para a populacdo com conhecimento de processos
de software. Além disso, para reducdo da influéncia dos fatores que néo sdo de
interesse do estudo e, portanto, para aumento da validade interna do estudo
usaram-se os dados do questionario para divisdo dos participantes em grupos

conforme a suas caracteristicas individuais;

Validade Externa: como foi mencionado na Secdo 5.4 e no item Validade
Interna, os participantes do estudo em geral podem ser considerados
representativos para a populagdo com conhecimento em implementagdo de
processos de software. Para avaliacdo do nivel de conhecimento em processo de
software, os dados do questionario, conforme a experiéncia dos participantes,
foram analisados. As caracteristicas temporarias ndo devem ser o problema,
porque oS materiais e praticas no ensino deram a possibilidade de conduzir o

estudo durante o tempo da aula disponivel para a realizacéo da experimentag&o;

Validade de Construcdo: como j& tratado na Secdo 5.2, esse estudo estd
caracterizado pela conformidade das tarefas fundamentais do framework para
geréncia de reuso de ativos de software com as tarefas oferecidas pela Spider-
Reuse. Assim, estes servi¢os fundamentais sdo 0s que a Spider-Reuse deve
possuir para mostrar o desempenho adequado no ponto de vista da defini¢do

deste tipo de processo;

Validade de Conclusédo: para receber os valores da presenga, utilidade e
conformidade o teste binomial (Nesbitt, 1995) foi utilizado, pois é atil em
experimentos que apenas admitem duas alternativas como resposta. A
verificacdo da hipotese foi feita por meio de simples demonstracdo de presenca
ou ndo das tarefas de apoio a geréncia de relso de ativos de software nas listas

que representam as variaveis independentes.

5.8 Fluxo Sequencial do Experimento

A execucdo do estudo foi guiada a partir das seguintes fases, extraidas de (Rouiller, 2006):

Fase 1 - Apresentagdo do Projeto: nesta fase foi ministrada uma aula inicial
(2h) sobre o processo, a partir do ponto de vista do processo de geréncia de

reutilizagdo de ativos de software instanciado no framework de processo
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definido no Capitulo 3, para todos os participantes do estudo e foi aplicado o

questionario para definir o perfil de cada participante (Apéndice E);

e Fase 2 - Formacéo das Equipes, Diagnosticos e Planejamento: nesta fase 0s
questionérios de perfil dos participantes do estudo foram analisados para divisao
dos participantes em equipes conforme suas caracteristicas individuais. Para
finalizar a fase, foi definido o planejamento do processo de geréncia de retso de
ativos de software com base nas tarefas fornecidas pela Spider-Reuse e foi
aplicado o questionério de pré-avaliacdo (Apéndice G) do nivel de conhecimento

em processo de geréncia de reutilizacdo de software obtido com a aula inicial;

e Fase 3 - Gestéo da Spider-Reuse: nesta fase os participantes do estudo fizeram
uso das tarefas fornecidas pela Spider-Reuse e acompanharam a execucéo de um
ciclo de vida de um ativo reutilizavel. A idéia é abranger a0 méaximo as tarefas

fornecidas pela Spider-Reuse;

e Fase 4 - Maturacdo do Processo: nesta fase foi realizada uma apresentagédo do
processo de geréncia de relso de ativos de software e dos resultados obtidos até
0 momento. Apoés esta apresentacdo, as equipes fizeram a p6s-avaliacdo sobre o
uso da ferramenta, com base no Formulério de Avaliacdo (Apéndice G), com
base no conhecimento obtido com o uso da ferramenta. Caso fosse necessario, 0s
grupos realizariam correcbes e fariam uso de questiondrios para avaliar as

tarefas fornecidas pela Spider-Reuse (Apéndice F);

e Fase 5 - Encerramento: nesta fase foi realizada a andlise e interpretacdo dos
resultados obtidos e uma lista de ligdes aprendidas foram incorporadas a esta

fase a partir das experiéncias aplicadas pelos grupos participantes do estudo.

5.9 Plano de Execucéo das Fases

Com base nas fases definidas, o Quadro 5.7 retrata a quantidade de horas usadas para a

execucéo das tarefas constantes em cada uma das fases.



Quadro 5.7 Plano de Realizacdo das Fases

128

Fase Tarefa Responsavel Carga Horaria
Apresentagdo do Exposigdo do Trabalho Gerente do Projeto do 2 horas
Projeto Estudo

Preenchimento do Alunos da Disciplina 0,5 hora
“Questionario do Perfil
do Participante”
Formacéo das Definigéo das Equipes Alunos do SPIDER 0,5 hora
Equipes,
Diagnésticos e Entendimento do Plano Gerente do Projeto do 0,5 hora
Planejamento de Execucdo das Estudo e Alunos do
Atividades Geréncia de SPIDER
ReUlso de Ativos
Avaliagéo do Alunos do SPIDER 0,5 hora
Conhecimento, a partir do
preenchimento do
“Formulério de
Avaliagéo”
Gestéo da Spider- Uso dos Servigos Gerente do Projeto do 02 horas
Reuse Estudo e Alunos do
SPIDER
Maturagéo do Avaliagéo do Alunos do SPIDER 1 hora
Processo Conhecimento, a partir do
preenchimento do
“Formulério de
Avaliagéo”
Preenchimento do Alunos do SPIDER 1 hora
“Questionario de Tarefas
Fornecidas”
Encerramento Analise dos Resultados Gerente do Projeto do 10 horas
Obtidos Estudo
Interpretacéo Gerente do Projeto do 4 horas

Estudo
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Fase Tarefa Responsavel Carga Horaria
Levantamento de Li¢cbes | Gerente do Projeto do 10 horas
Aprendidas Estudo

5.10 Cenario do Experimento

Com o objetivo de avaliar os servigos providos pela ferramenta Spider-Reuse quanto o
apoio & execugdo do processo de geréncia de retso de ativos de software de forma

sistematizada, foi definido um cenario que auxiliou a implementag&o do processo.

O uso de um Unico cenario decorre da necessidade de uma avaliacdo mais precisa do uso
dos servigos providos pela Spider-Reuse pelos participantes do experimento, j que estes
desenvolveram um ciclo de vida de um ativo reutilizavel com o mesmo escopo, 0 que
permeou uma facilidade na avaliagdo final do processo definido. A descricdo completa do

cenério usado como base encontra-se no Apéndice D.

5.11 Operagéo

O aspecto mais importante da fase de Operacdo é a parte humana envolvida nesse
momento. Os participantes devem ser preparados para a experimentacédo do ponto de vista
moral e metodoldgico para evitar os resultados errdneos devido ao mal-entendido ou falta de
interesse. A coleta dos dados deve ser realizada de maneira que ndo cause efeito significativo

a0 processo que esta estudado. Finalmente a validacdo preliminar dos dados se realiza.

5.11.1 Execucéo do Estudo

O estudo da experimentacéo foi guiado pelas fases detalhadas na Segéo 5.8 e a execugéo
das tarefas previstas e estimadas ocorreu dentro dos prazos definidos no Quadro 5.7. O estudo
foi realizado em laboratdrios do Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais da UFPA, usando a
infraestrutura disponivel do local, caracterizada como ideal para a execucdo do estudo visto

que tecnologicamente oferecia o suporte necessario para a operacdo do sistema automatizado.
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Algumas restri¢des para a execugdo da experimentacdo foram definidas como: as equipes
deveriam ser compostas por 2 membros (alunos); os membros das equipes exerceriam 0S
papéis, relacionados ao processo de geréncia de reutilizacdo de ativos de software, definidos
no framework de processo; as equipes poderiam trocar informagdes entre si sobre a gestdo de
redso de ativos de software; a Spider-Reuse e todas as suas ferramentas de suporte (as
necessarias para a realizacdo do cenario) estavam disponiveis a todas as equipes; 0 cenario do
experimento teve que ser caracterizado como suficientemente simples dado o tempo exiguo

(carga horério méxima de 04 horas) disponivel para a sua realizacéo.

Inicialmente, as equipes receberam treinamento nas atividades disponiveis na Spider-
Reuse, onde foi demonstrado o uso em um cendrio-piloto e nas responsabilidades esperadas
pelos papéis desempenhados por cada membro. Posteriormente, usando do cenario descrito no
Apéndice D, os participantes do experimento executaram as mesmas atividades para atingir o
resultado esperado pelo estudo. Para a realizagdo do estudo, as 05 (cinco) equipes, conforme
detalhado no Quadro 5.7, realizaram o preenchimento de alguns questionérios (artefatos do
experimento) a fim de prover um conjunto de dados para anélise dos resultados do estudo.

Estes questionarios encontram-se disponiveis nos Apéndices E, F e G.

Nao foram registrados problemas na realizacdo do experimento, onde todos conseguiram

cumprir com o proposito de utilizagdo da Spider-Reuse.

5.11.2 Resultados do Estudo

Os artefatos do experimento incluem a descri¢do da instrumentagdo usada para coleta dos
resultados puros durante a execucdo do experimento. Os resultados incluem a descrigdo
detalhada dos resultados recebidos e podem ser apresentados como: dados puros, 0s extraidos
diretamente dos artefatos do experimento; dados refinados, os dados considerados véalidos
para a interpretacdo dos resultados; e dados analisados, os dados obtidos ap6s a aplicacéo da
estatistica descritiva e testes estatisticos, usados para verificar as hipdteses e fazer conclusées

a respeito do atendimento dos objetivos.

Esta secdo apresentard os dados puros. A Tabela 5.1 permite uma visualizagdo dos dados
puros obtidos acerca dos servicos da Spider-Reuse em fungéo de PUA. O percentual equivale
a proporcdo de equipes que responderam para cada servico constante no formulério a

respectiva opcao disponivel em PUA.
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Tabela 5.1 Dados Puros dos Servigos Fornecidos pela Spider-Reuse

N Tarefa Presenc¢a Utilidade Adequagao
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3

1 |Definir Ativo Reutilizavel 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%| 0,00% | 0,00% |100,00%| 0,00% |100,00%| 0,00%

2 |Definir Critérios 0,00% | 0,00% | 0,00% |[100,00%| 0,00% | 0,00% [100,00%| 0,00% |100,00%| 0,00%

3 |Especificar Cronograma 0,00% | 0,00% | 10,00% | 90,00% | 0,00% | 12,00% | 88,00% | 20,00% | 80,00% | 0,00%

4 |Elicitar Riscos 0,00% 0,00% 0,00% |100,00%| 0,00% 0,00% |100,00%| 0,00% |100,00%| 0,00%

5 |Planejar Comunicagdo 0,00% 0,00% | 10,00% | 90,00% | 0,00% | 10,00% | 90,00% | 0,00% | 88,00% | 12,00%
Consolidar Plano de Gestdo

6 |de Ativos 0,00% | 0,00% | 10,00% | 90,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%| 0,00% |100,00%| 0,00%
Solicitar Avaliagdo de Novo

7 |Ativo 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%| 0,00% | 0,00% |100,00%| 0,00% |100,00%| 0,00%
Aplicar Checklist 0,00% 0,00% 0,00% |100,00%| 0,00% 0,00% |100,00%| 12,00% | 88,00% | 0,00%
Classificar Ativo

9 |Reutilizavel 0,00% | 0,00% | 0,00% |[100,00%| 0,00% | 0,00% [100,00%| 0,00% |100,00%| 0,00%
Solicitar Modificagdo de

10 |Ativo Reutilizavel 0,00% | 0,00% | 0,00% |[100,00%| 0,00% | 0,00% [100,00%| 0,00% |100,00%| 0,00%

11 |Realizar Modificagdes 0,00% | 0,00% | 10,00% | 90,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%| 12,00% | 88,00% | 0,00%

12 |Avaliar Modificagdes 0,00% 0,00% 0,00% |100,00%| 0,00% | 12,00% | 88,00% | 0,00% |100,00%| 0,00%
Aplicar Checklist de

13 |Descontinuidade 0,00% 0,00% 0,00% |100,00%| 0,00% | 10,00% | 90,00% | 0,00% |100,00%| 0,00%

14 |Utilizar Ativos 0,00% | 0,00% | 0,00% |[100,00%| 0,00% | 0,00% [100,00%| 0,00% |100,00%| 0,00%

15 |Fornecer Feedback 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%| 0,00% | 0,00% |100,00%| 0,00% |100,00%| 0,00%

Também foram analisados os dados obtidos no preenchimento do questionério perfil do
participante, disponivel no Apéndice E. Todos os alunos que participaram do experimento
fazem parte de instituicdo de ensino (UFPA), sendo alunos da P6s-Graduacdo em Ciéncia da
Computacdo. O perfil descrito na Tabela 5.2 diz respeito as equipes compostas pelos alunos,
formadas para a participagdo no experimento. Para o preenchimento da Tabela 5.2, usou-se a
legenda apresentada no Quadro 5.8, que retrata os itens de experiéncia das equipes e as

possiveis respostas.

Quadro 5.8 Legenda de Perfil dos Participantes

Instituicdo Tipo de Curso Académica Experiéncia Profissional
1 | Pablica 1 | Engenharia 1 | Graduagéo 1 | Sim, area de desenvolvimento de SW
2 | Particular | 2 | Informatica/Computacdo | 2 | Pés-graduacdo | 2 | Sim, area afim de desenvolvimento de
SW
3 | Sim, outra area
4 | Néo

Tabela 5.2 Dados de Perfil dos Participantes

Participante Instituicdo Curso Académica Profissional

1 1 2 1 4

2 1 2
3 1 2
4 1 1

NN |-

3
1
1
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Participante Instituicao Curso Académica Profissional
5 1 2 2 2
6 1 1 2 1
7 1 2 2 1
8 1 2 2 1
9 1 2 1 2
10 1 1 1 3

5.12 Analise e Interpretacdo dos Resultados

Os resultados da fase de Andlise e Interpretagdo oferecem as conclusdes sobre a
possibilidade da rejeicdo da hipotese nula, usando a estatistica descritiva, a reducdo do
conjunto de dados e a verificagdo das hipOteses. Nesse momento, 0s aspectos mais
importantes sdo eliminar dados fora da distribuicdo normal, escolher o teste estatistico
apropriado, explicar os resultados considerando os aspectos da validade, realizar a analise

custo-beneficio, e interpretar corretamente os resultados negativos.

5.12.1 Estatistica Descritiva

A estatistica descritiva € um ramo da estatistica que aplica técnicas usadas para sumarizar
um conjunto de dados, ou seja, descrever as caracteristicas dos dados que pertencem a esse
conjunto. Um dos seus objetivos trata da necessidade de escolha de um pardmetro que mostre
como as diferentes observagdes sdo semelhantes, a chamada Medidas de Tendéncia Central,

que podem ser resolvidas fazendo-se uso da média aritmética, mediana e moda.

Para o experimento, como os valores “Presenca”, “Utilidade” e “Adequagdo” sdo de
escala ordinal, é possivel definir somente as medidas de moda (valor que surge com mais
frequéncia se os dados sdo discretos, ou, o intervalo de classe com maior frequéncia se 0s
dados sdo continuos) e mediana (medida de localizagdo do centro da distribuigdo dos dados),
para estimar os valores dos parametros, 0s quais se assumem que completam a descri¢éo do
conjunto dos dados. Assim, a Tabela 5.3 retrata as medidas obtidas no questionario (Servigos

do Processo de Geréncia de Reuso de Ativos de Software) em funcéo de PUA.
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Tabela 5.3 Medidas de Tendéncia Central para o Questionario de Servicos do Processo de
Geréncia de Relso de Ativos de Software

Servicos do Processo de Aquisicéo

Critério | Presenca
Servicos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
mediana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
moda 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Critério Utilidade
Servicos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
mediana 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
moda 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Critério Adequagio
Servicos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
mediana 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
moda 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Considerando as respostas recebidas durante o estudo, é possivel concluir que 0s
servicos da Spider-Reuse foram utilizados e aprendidos pelos participantes da
experimentacdo, apresentando consideravel aceitabilidade na realizacdo de um ciclo de gestdo

de reGso de ativos de software.

5.12.2 Analise Quantitativa

Para verificar a similaridade entre os servicos de processo de geréncia de redso de ativos
de software oferecidos pela Spider-Reuse e os servigos considerados fundamentais para a
implementacdo deste tipo de processo, tendo como base o framework proposto, é necessario

calcular o valor da varidvel dependente 1 (descrita na Se¢éo 5.5):
1.  Paraos Servicos do Processo de Geréncia de Reuso de Ativos de Software:

Inicialmente, deve-se identificar na Tabela 5.1 a quantidade de servigcos de processo de
geréncia de reutilizagdo de ativos de software oferecidos pela Spider-Reuse considerados
igual a quantidade dos servicos fundamentais para este tipo de processo, tendo como base o
framework proposto, (a quantidade de servicos com o valor PUA {1, X, Y} = 15) e a
considerada diferente (a quantidade de servigos com o valor PUA {0, X, Y} = 0). Assim, a

similaridade segundo a formula da varidvel 1 é:
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Grau de Similaridade = 15/ (15 + 0) * 100% = 100%, o que significa que, segundo 0s
participantes das equipes, 100% dos servigos do processo de geréncia de retso de ativos de
software oferecidos pela Spider-Reuse podem ser considerados como similares aos servigos

fundamentais para a o processo.

Para verificar na Tabela 5.1 a utilidade dos servicos similares, isto &, servicos
considerados fundamentais para o processo de geréncia de reutilizagdo de ativos de software,
tendo como base o framework proposto, e que séo oferecidos pela Spider-Reuse, € necessario

calcular o valor da varidvel dependente 2 (descrita na Secéo 5.5).
1.  Paraos Servicos do Processo de Geréncia de Reuso de Ativos de Software:

Parte Util dos Servigos Similares = 15 / 15 * 100% = 100%, o que significa que, segundo
0s participantes das equipes, 100% dos servicos do processo de geréncia de retso de ativos de
software oferecidos pelo Spider-Reuse podem ser considerados como Uteis para este tipo de

processo.

Parte Inatil dos Servigos Similares = 0 / 15 * 100% = 0%, o que significa que, segundo 0s
participantes das equipes, ndo ha servigo considerado indtil para a implementacdo deste

processo.

Para verificar na Tabela 5.1 a adequacgdo dos servigos similares, isto é, se o nivel de
detalhamento dos servicos precisa ser modificado, é necessario calcular o valor da variavel

dependente 3 (descrita na Secéo 5.5).
1.  Paraos Servigos de Defini¢éo do Processo de Software:

Parte Adequada dos Servigos Similares = 15 / 15 * 100% = 100%, o que significa que,
segundo os participantes das equipes, 100% dos servigos do processo de geréncia de retso de
ativos de software oferecidos pelo Spider-Reuse podem ter seus detalhamentos considerados

como adequados para a implementagdo deste tipo de processo.

5.12.3 Analise Qualitativa

Para verificar se existem servigos considerados fundamentais para o processo de geréncia
de redso de ativos de software que ndo séo oferecidos pela Spider-Reuse, mas que as equipes
gostariam de receber porque consideram Uteis para o processo de geréncia de reutilizacdo de

ativos de software, foi feita a analise qualitativa.



135

A partir da andlise da Tabela 5.1, ndo existem servigos, constantes nos questionarios do
processo de gestdo de redso de ativos de software da ferramenta, que foram considerados pela
equipes como ndo oferecidos pela Spider-Reuse. Assim, pode-se considerar que todos 0s

servicos necessarios e considerados fundamentais sdo fornecidos pela Spider-Reuse.

5.12.4 Verificacdo das Hipoteses

Esta secdo toma como referencial os possiveis valores de métricas descritas no Quadro 5.3

para analisar os valores obtidos no experimento e expressos na Tabela 5.1.

Para verificar a HipGtese Nula (HO) precisa-se responder a questdo Q1 utilizando a
meétrica M1. O resultado da andlise quantitativa (vide item 5.12.2) apresenta que as tarefas
para geréncia de reutilizagdo de ativos de software contidas no framework elaborado s&o
aderentes (possuem 0s mesmos servigos) as tarefas para geréncia de relso de ativos de

software sistematizadas na ferramenta Spider-Reuse.

. Assim, pode-se concluir, que “a lista de servigos do processo de geréncia de relso de
ativos de software oferecida aos usuérios da Spider-Reuse é similar a lista de servigos do
processo de geréncia de reutilizagdo de software (com base no framewrok proposto)

considerada fundamental para este tipo de processo” (Hipdtese Alternativa H1).

Finalmente, pode-se concluir que “na lista de servi¢os do processo de geréncia de retiso de
ativos de software oferecida aos usuérios da Spider-Reuse, que fazem parte da lista de
servigos importantes este tipo de processo (com base no framework proposto) e que Sdo
considerados Uteis para esta tarefa, ndo existem servicos cujo o detalhamento deve ser
modificado para atingir o nivel esperado pelos usuario do ambiente” (Hipdtese Alternativa
H2) porque, respondendo a questdo Q2 (métrica M2), de acordo com a analise quantitativa
(vide item 5.12.2), segundo os participantes das equipes, todos os servigos do processo de
geréncia de relso de ativos de software oferecidos pelo Spider-Reuse podem ter seus

detalhamentos considerados como adequados para a implementagéo deste tipo de processo.

As conclusBes obtidas sobre a Hipotese Alternativa H3, com base na Secdo 5.12.5 e nos
valores de PUA obtidos na Tabela 5.1, ndo se pode dizer que existem servigos ndo oferecidos
pela Spider-Reuse e 0 que 0s usuérios gostariam que estivesse presente, tendo em vista que a

grande maioria dos servigos oferecidos foram caracterizados como presentes.
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5.12.5 Anélise do Apoio & Aprendizagem

Como forma de avaliar o apoio a aprendizagem fornecido pela ferramenta Spider-Reuse,

as equipes responderam a dois questionarios avaliativos (Apéndice G).

O primeiro questionario, denominado preé-avaliacdo, foi preenchido com base no
conhecimento obtido pelas equipes ap6s a aula ministrada sobre o processo de geréncia de

reutilizagéo de ativos de software presente no framework de processo deste trabalho.

O segundo questiondrio, denominado pds-avaliacdo, foi preenchido com base no
conhecimento obtido com a experiéncia das equipes com o uso da ferramenta Spider-Reuse,

também baseado no framework de processo.

O pretendido com esta avaliacdo é avaliar como o apoio ferramental contribuiu com o
aprendizado dos alunos, tendo seu uso combinado as aulas tradicionais. Assim, foram

levantados os seguintes dados:

e Na pré-avaliacdo, dos 3 (trés) pontos possiveis, as equipes obtiveram uma média de,

aproximadamente, 2 (dois) acertos;

e Na pds-avaliacéo, dos 3 (trés) pontos possiveis, as equipes obtiveram uma media de,

aproximadamente, 3 (trés) acertos, com um maior grau de detalhamento nas respostas.

Assim, pode-se também dizer que a ferramenta Spider-Reuse, utilizada de forma
combinada a aulas tradicionais, pode facilitar o aprendizado do processo de geréncia de
reutilizagdo de ativos de software, considerando a aptiddo intelectual do aprendiz e a

diversidade do contexto educacional.

5.13 Considerac6es Finais

Este capitulo abordou as estratégias usadas no estudo da experimentagdo das propostas
desta dissertagdo. O Experimento, onde foram definidos os objetivos e as questdes usadas
para a medicdo, assim como um conjunto de métricas para caracterizar a andlise destas
questdes. Posteriormente o plano de execugdo do estudo experimental foi especificado
contemplando as hipdteses, a instrumentagéo, o contexto de realizacdo, as varidveis usadas na
analise dos resultados, os critérios para observacdo da analise qualitativa e quantitativa e o
fluxo contendo as fases que serviram como guia da execucdo. Relatou-se, ainda, toda a

operacdo pratica do experimento realizado e a coleta dos dados puros resultantes do



137

preenchimento dos artefatos do experimento. Por fim, a analise e a interpretacdo destes dados
a partir da andlise qualitativa e quantitativa foi feita, para a verificacdo final das hipoteses

previamente planejadas.

Finalmente, pode-se concluir que os servigos fornecidos pela Spider-Reuse, séo, na sua
maioria, similares aos definidos como fundamentais (de acordo com o framework proposto),
uteis e com um detalhamento suficientemente adequado para o processo de geréncia de redso
de ativos de software. Pode-se também afirmar, que o uso da Spider-Reuse, junto & aulas
tradicionais, pode auxiliar no aprendizado do processo de geréncia de reutilizagdo de
software. Ressaltando-se a importancia de levar em consideracdo as possiveis limitacdes
envolvidas no experimento, tendo em vista que, principalmente, os participantes foram

compostos por alunos do projeto SPIDER.
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6 CONCLUSOES

Neste capitulo serdo apresentadas as principais conclusdes e contribui¢des do trabalho
realizado para a &rea de Engenharia de Software no contexto da Geréncia de Reutilizacdo de
Software, bem como alguns trabalhos futuros a serem executados a partir do estudo realizado

nesta dissertagao.

6.1 Sumario do Trabalho

O trabalho realizado focou nas boas praticas e recomendacdes do modelo MPS.BR e das
normas ISO/IEC 12207 e IEEE 1517, considerando a favoravel aceitacdo pelos profissionais
envolvidos no desenvolvimento de software, na medida em que se teve como meta a
construgdo de um framework de processo e de uma ferramenta que pudessem ser utilizados
em organizacOes interessadas no reso de ativos de software, promovendo um trabalho que
busca otimizar o tempo de implementacéo e de aprendizagem deste processo, além de apoiar
a busca pela qualidade do produto com base na qualidade do processo.

Inicialmente, analisou-se as normas e 0s modelos para processos de software que
tratassem a Reutilizacdo de Ativos de Software, e que ja fizessem parte da realidade das
organizacdes que desenvolvem produtos de software. A partir dessa analise, foi realizado
mapeamento entre o modelo MPS.BR e as normas ISO/IEC 12207 e IEEE 1517, e a partir
disso, um framework de processo foi elaborado, contendo os papéis, as atividades, os critérios
de entrada e saida e os procedimentos que deveriam ser desempenhados para a execugdo da
geréncia de reuso de ativos de software.

Em seguida, foi realizada a avaliacdo deste framework por especialistas da areas e foi
estruturada a possibilidade de apoiar sua execucéo por meio da utilizagdo de uma ferramenta
sistematizada. Desta andlise resultou a ferramenta Spider-Reuse. Para avaliar a real
possibilidade de utilizacdo da ferramenta, a ferramenta foi posta em uso através de um
experimento realizado com membros do grupos SPIDER, que, através de suas avaliacdes,

comprovaram ndo s6 a adequagao da ferramenta ao uso no contexto proposto, como também
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0 apoio ao aprendizado. Este momento foi a culminéncia do trabalho desenvolvido, com a

aceitacédo positiva da ferramenta desenvolvida.

6.2 Principais Contribuigdes

A seguir sdo apresentadas algumas contribuicdes obtidas durante o desenvolvimento deste

trabalho:

Mapeamento — o mapeamento entre 0 modelo MPS.BR e as normas ISO/IEC
12207 e IEEE 1517 foi importante na medida em que propicia uma andlise de
pontos correlatos entre 0 modelo e as normas, assim como entre 0S gap’s
existentes. Esta abordagem pode auxiliar as empresas interessadas na
sistematizacdo do processo de geréncia de reutilizacdo, contribuindo na aplicagéo

da maturidade para este processo;

Framework — o framework de processo foi importante, pois levou em consideragédo
as boas préticas de modelo e de normas técnicas que sdo referéncia na area de
reutilizacdo de ativos de software. Assim, tornou-se um framework mais facil de
ser aceito, na medida em que ele é baseado em referéncias reconhecidas pela
comunidade de software. Ressaltando que esta aceitacdo ainda é corroborada pela
avaliacdo realizada pelos especialistas na area de reutilizacdo de ativos de

software;

Ferramenta — a ferramenta, como mostrado na capitulo 4, é importante por apoiar o
processo de gestdo de reuso de ativos de software, a partir da sistematizacdo do
framework. Além de ser um diferencial para as organizagdes que a adotarem, pois
se trata de uma maneira sistematizada de gerenciar o retso de ativos de software,
aderente as principais referéncias em reutilizacdo de software, podendo servir de
apoio as organizagdes interessadas na aplicagdo da maturidade no desenvolvimento

de produtos de software;

Experimento — o experimento foi uma etapa que serviu para avaliar o real uso da
ferramenta. Obtendo assim, um elevado grau de adequagéo ao contexto proposto,
segundo a avaliacdo dos participantes, e, como ainda, a ferramenta pode ser
utilizada no apoio ao aprendizado do processo de reutilizagdo de ativos de software

g, consequentemente, processos de software;
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= Artigos Produzidos — O projeto foi aceito para o ciclo 2010 do PBQP-SW
(Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade em Software) e o trabalho
também foi exposto durante 0 WTDQS — Workshop de Teses e DissertagBes em
Qualidade de Software, no contexto do SBQS 2010 — Simpdsio Brasileiro de
Qualidade de Software, realizado em junho de 2010. Em 2011, a metodologia de
implementagdo do framework, utilizando-se da ferramenta desenvolvida, foi
publicada no WSL — Workshop de Software Livre, realizado em julho do mesmo
ano. Em 2012, o projeto foi apresentado ao ciclo 2012 do PBQP-SW (Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade em Software), como forma de concluséo
do ciclo 2010, ganhando o Prémio Dorgival Branddo Junior da Qualidade e
Produtividade em Software (2° Lugar) — Ciclo 2011 do PBQP.

6.3 Trabalhos Futuros

Espera-se e se acredita que novos trabalhos serdo escritos sobre 0 mesmo tema. Assim
essa secdo apresenta trabalhos que podem ser realizados, indicando algumas possiveis
melhorias no trabalho e evolucbes que podem tornd-lo mais completo e adequado para o

processo de gestdo de redso de ativos de software.

6.3.1 Integracdo do framework com outros Processos do MPS.BR

Para uma utilizagdo mais integrada do framework no contexto do processo de
desenvolvimento de software da organizagdo, seria importante uma integracdo com os
processos relacionados com a gestdo de ativos de software, com o Processo de Geréncia de
Projetos, Garantia da Qualidade, Verificacdo e Projeto e Constru¢do do Produto. A partir
destas integracdes, as atividades poderiam apresentar uma melhor otimizagdo e completude

em relacdo as boas praticas definidas pelos modelos e normas de qualidade em software.

6.3.2 Ferramenta Spider-Reuse

A Spider-Reuse tem o intuito de apoiar a gestdo de ativos de software nas organizagdes.
Desta forma, ela visa ser um referencial na sistematizacéo da gestéo de ativos de software. Os
trabalhos futuros estdo permeados no refinamento do fluxo de atividades proposto pela

ferramenta. A ferramenta também pode ser integrada a outras ferramentas livres de apoio a
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outros processos do MR-MPS, bem como ser utilizada em uma organizacdo para apoio a

implementagdo do MPS.BR.

6.3.3 Estudo de Caso Real

Para avaliar o comportamento do framework de processo e da ferramenta Spider-Reuse, €
necessario, ainda, que seja realizado um estudo de caso real em uma organizacdo. Assim, o
framework de processo e a ferramenta seriam realizados na pratica e teriam a sua utilizagéo
acompanhada. Somente assim sera possivel investigar os principais resultados alcancados (a
partir da geracdo de métricas e indicadores) com este trabalho, apesar do experimento e
avaliagdo por especialistas ter evidenciado a importancia desta solugéo de apoio no contexto

do programa da melhoria do processo organizacional.
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Este documento contem as especificagdes das atividades definidas para o Framework do Processo, a descrigdo dos artefatos envolvidos e a

analise de aderéncia do framework ao mapeamento apresentado na Segéo 3.1.
A.1 Especificacdo do Framework

1. Elaborar Definicdo de Ativos:

Objetivo

Definir o conceito de Ativo Reutilizavel para a organiza¢éo, que defina o nivel de granularidade do fragmento de software a ser reutilizado.
Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A Organizagéo sentiu necessidade de realizar reutilizagao; A Plano de Configuragéo;

A Organizacéo dispde de um repositério de itens de configuragdo. A Repositério de Configuragao.

Passos

A ldentificar os fragmentos de softwares existentes nos projetos e processos da organizagdo, analisando o Plano e o Repositério de Configuracao;
A Definir o conceito de Ativo Reutilizavel para a Organizagao.

Critérios de Saida Artefatos de Saida

A Conceito de Ativo Reutilizavel definido. A Plano de Gestao de Ativos.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.

Templates

A Template de Plano de Geréncia de Ativos.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse




2. Definir Critérios de Aceitacao de Ativos:
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Objetivo

Definir critérios que indiguem quando um fragmento de software pode ser aceito como Ativo Reutilizavel.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A Definicdo da abrangéncia de Ativo Reutilizavel pela Organizacéo.

A Plano de Gestao de Ativos.

Passos

A Definir os critérios de Aceitacdo de Ativos de acordo com o conceito de ativo reutilizavel definido pela organizacao;
A Referenciar o conjunto de critérios de aceitacdo definidos no Plano de Gestao de Ativos.

Critérios de Saida Artefatos de Saida

A Critérios de Aceitacdo de Ativos.

A Checklist dos Critérios de Aceitagéo.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.

Templates

A Template de Checklist de Aceitacéao.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-CL




3. Definir Critérios de Certificacdo de Ativos:
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Objetivo

Definir critérios que indiqguem se o ativo atende integralmente o que se propde a realizar..

Critérios de Entrada

Artefatos de Entrada

A Definicdo da abrangéncia de Ativo Reutilizavel pela Organizacéo.

A Plano de Gestao de Ativos.

Passos

A Definir os critérios de Certificacdo de Ativos de acordo com o conceito de ativo reutilizavel definido pela organizacéo;

A Referenciar o conjunto de critérios de certificacdo definidos no Plano de Gestdo de Ativos.

Critérios de Saida

Artefatos de Saida

A Critérios de Certificacdo de Ativos.

A Checklist dos Critérios de Certificacao.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.

Templates

A Template de Checklist de Certificacao.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-CL;




4. Definir Critérios de Classificacado de Ativos:

149

Objetivo

Definir critérios que definam a politica de classificacéo de ativos no repositério de ativos organizacional, visando sua busca e selecgao.

Critérios de Entrada

Artefatos de Entrada

A Definicdo da abrangéncia de Ativo Reutilizavel pela Organizacéo.

A Plano de Gestao de Ativos.

Passos

A Definir os critérios de Classificacdo de Ativos de acordo com o conceito de ativo reutilizavel definido pela organizacao;
A Referenciar o conjunto de critérios de classificacdo definidos no Plano de Gestdo de Ativos.

Critérios de Saida

Artefatos de Saida

A Critérios de Classificacao de Ativos.

A Checklist dos Critérios de Classificacao.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.

Templates

A Template de Checklist de Classificagado.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-CL.




5. Definir Critérios de Descontinuidade de Ativos:
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Objetivo

Definir critérios que definam as caracteristicas de descontinuidade de um Ativo Reutilizavel.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A Definicdo da abrangéncia de Ativo Reutilizavel pela Organizacéo.

A Plano de Gestao de Ativos.

Passos

A Definir os critérios de Descontinuidade de Ativos de acordo com o conceito de ativo reutilizavel definido pela organizagéo;
A Referenciar o conjunto de critérios de descontinuidade definidos no Plano de Gestdo de Ativos.

Critérios de Saida Artefatos de Saida

A Critérios de Descontinuidade de Ativos.

A Checklist dos Critérios de Descontinuidade.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.

Templates

A Template de Checklist de Descontinuidade.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-CL.




6. Definir Critérios de Qualidade de Ativos:
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Objetivo

Definir critérios que definam as caracteristicas de qualidade de um Ativo Reutilizavel.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A Definicdo da abrangéncia de Ativo Reutilizavel pela Organizacéo. A Plano de Gestao de Ativos.

Passos

A Definir os critérios de Qualidade de Ativos de acordo com o conceito de ativo reutilizavel definido pela organizacéo;
A Referenciar o conjunto de critérios de qualidade definidos no Plano de Gestéo de Ativos.

Critérios de Saida Artefatos de Saida

A Critérios de Qualidade de Ativos.

A Checklist dos Critérios de Qualidade.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.

Templates

A Template de Checklist de Qualidade.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-CL
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7. Elaborar Plano de Gestdo de Ativos:

Objetivo

Definir uma politica de gestéo do ciclo de vida de um Ativo Reutilizavel.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A Definicao de atividades e responsabilidades que permitam a A Plano de Gestao de Ativos;
criagdo, manutencao e descontinuagdo de um Ativo Reutilizavel. A Plano do Projeto.

Passos

A Consolidar o conceito de Ativo Reutilizavel para a Organizacéao;

A Consolidar os critérios de Aceitacédo de Ativos;

A Consolidar os critérios de Certificacdo de Ativos;

A Consolidar os critérios de Classificagcdo de Ativos;

A Consolidar os critérios de Descontinuidade de Ativos;

A Consolidar os critérios de Qualidade de Ativos

A

Definir as variaveis de um Plano de Projeto, contendo o Plano de Comunicacao, Plano de Custo, Cronograma, Plano de Configuragdo, Plano de
Geréncia de Documentos, Plano de Medi¢&o, Plano de Recursos Humanos, Plano de Riscos e Plano de Treinamento.

Critérios de Saida Artefatos de Saida
A Critérios para o controle do ciclo de vida de Ativos e as Variaveis A Plano de Gestéo de Ativos
do Plano definidas.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.
Templates

A Plano de Geréncia de Ativos.
Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse.




8. Avaliar Plano pela Garantia da Qualidade:
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Objetivo

Avaliar a aderéncia do Plano de Gestao de Ativos aos critérios de qualidade definidos na organizagéo.

Critérios de Entrada

Artefatos de Entrada

A Critérios para o controle do ciclo de vida de Ativos;
A Definicdo dos procedimentos de avaliagdo da qualidade.

A Plano de Gestao de Ativos;
A Plano de Garantia da Qualidade.

Passos

A Elaborar o Plano de Gestdo de Ativos;

A Avaliar o Plano de Gestdo de Ativos por meio da Garantia da Qualidade.

Critérios de Saida

Artefatos de Saida

A Plano de Acéo definido.

A Plano de Gestao de Ativos;
A Plano de Acao;

A Checklist de Avaliacdo da Garantia da Qualidade.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A GOA.

Templates

A Template de Plano de Geréncia de Ativos;
A Template do Plano da Garantia da Qualidade;
A Template do Checklist de Avaliacao da Garantia da Qualidade.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse.
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9. Submeter o Plano a Geréncia de Configuracgao:

Objetivo

Apresentar o Plano de Gestédo de Ativos a Geréncia de Configuracdo para controle da sua evolugdo durante a execucédo do processo de Geréncia de
Reutilizagédo.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A Critérios para o controle do ciclo de vida de Ativos; A Plano de Gestao de Ativos;

A Checklist dos itens de configuragéo. A Plano de Geréncia de Configuragao.
Passos

A Elaborar o Plano de Gestdo de Ativos;
A Verificar o Plano de Gestao de Ativos no Checklist dos itens de configuracao;
A Submeter o Plano de Gestédo de Ativos a Geréncia de Configuragao.

Critérios de Saida Artefatos de Saida
A Aceite do Plano de Gestao de Ativos pela Geréncia de A Plano de Gestao de Ativos.
Configuragao.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A GCO.
Templates

A Template de Plano de Geréncia de Ativos.
Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse
A SVN




10. Armazenar Plano no Repositorio Organizacional:
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Objetivo

Disponibilizar o Plano de Gestéo de Ativos no Repositorio de Itens de Configuragéo.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A Critérios para o controle do ciclo de vida de Ativos; A Plano de Gestdo de Ativos;

A Organizacao disp8e de um repositério de itens de configuracao. A Plano de Geréncia de Configuracao.
Passos

A Elaborar o Plano de Gestdo de Ativos;

A Armazenar o Plano no repositério de itens de configuragao, de acordo com os critérios de armazenamento definidos no Plano de Geréncia de
Configuragao.

Critérios de Saida Artefatos de Saida
A Plano de Gestao de Ativos disponivel no repositorio de itens de A Plano de Gestao de Ativos.
configuracgéo.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos

Templates

A Template de Plano de Geréncia de Ativos.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse;
A SVN.




11. Comunicar os Envolvidos sobre o Plano de Gestdo de Ativos:
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Objetivo

Informar os envolvidos sobre a disponibilizagdo do Plano de Gestéo de Ativos no Repositério Organizacional.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A Plano de Gestéo de Ativos armazenado no repositorio de itens de A Plano de Gestao de Ativos;
configuracgéo; A Plano de Comunicacao.

A Organizagao dispde de um Plano de Comunicacao.

Passos

A Notificar os consumidores de Ativos Reutilizaveis sobre a disponibilizacdo do Plano de Gestao de Ativos no repositorio organizacional, de acordo
com a politica estabelecida no Plano de Comunicacao;

A Registrar a notificacao efetuada.

Critérios de Saida Artefatos de Saida

A Consumidores de Ativos Reutilizaveis notificados. A Meio de Comunicacao;

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.

Templates

A Template de E-mail Organizacional.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse;
A Ferramenta de e-mail organizacional.
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12. Revisar Plano:

Objetivo

Analisar os critérios de gestéo de ativos definidos no Plano para o planejamento elaborado ou para a criagédo de novos ativos.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A Elaborar o Plano de Gestdo de Ativos; A Plano de Gestao de Ativos.

A Necessidade de Planejar a Gestédo de Ativos ou de criar um novo
ativo.

Passos

A Elaborar o Plano de Gestdo de Ativos;
A Revisar 0 Plano de Gestdo de Ativos segundo os critérios de gestéo de ativos definidos.

Critérios de Saida Artefatos de Saida
A Plano de Gestao de Ativos Revisado. A Plano de Gestao de Ativos.
Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.
Templates

A Template de Plano de Gestéo de Ativos.
Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse




13. Obter Comprometimento com o Plano:
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Objetivo

Obter o aceite dos Engenheiros de Dominio em relagéo aos critérios definidos no Plano de Gestdo de Ativos.

Critérios de Entrada

Artefatos de Entrada

A Elaborar o Plano de Gestdo de Ativos;

A Necessidade de Planejar a Gestéo de Ativos ou de criar um novo
ativo;

A Revisar o Plano de Gestéo de Ativos.

A Plano de Gestao de Ativos.

Passos

A Elaborar o Plano de Gestdo de Ativos;

A Revisar 0 Plano de Gestéo de Ativos segundo os critérios de gestéo de ativos definidos;
A Submeter o Plano de Gestéo de Ativos aos Engenheiros de Dominio para o devido aceite.

Critérios de Saida

Artefatos de Saida

A Plano de Gestao de Ativos Aceito.

A Documento de Comprometimento dos Envolvidos.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Engenheiros de Dominio

Templates

A Template de Documento de Comprometimento dos Envolvidos.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Solugéo de Editor de Texto Livre utilizado pela Organizagéo;
A Spider-Reuse.
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14. Identificar Potencial Ativo Reutilizavel:

Objetivo

Identificar fragmentos de software que podem ser utilizados em diversos contextos e que estejam aderentes aos critérios definidos no Plano de Gestao
de Ativos da Organizacao.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A |dentificar potenciais Ativos Reutilizaveis; A Plano de Gestao de Ativos.
A Revisar o Plano de Gestéo de Ativos.

Passos

A |dentificar artefatos de software que podem compor a biblioteca de ativos da organizacéo;
A Avaliar a aderéncia dos artefatos identificados em relacao a definicdo de Ativo Reutilizavel que compdem o Plano de Gestao de Ativos;
A Submeter a Solicitagdo de Avaliacao de Ativo Reutilizavel para o Gerente de Ativos.

Critérios de Saida Artefatos de Saida
A Possivel Ativo Reutilizavel Identificado; A Artefato de Software;
A Solicitagdo de Avaliagcdo de Ativo Reutilizavel submetida. A Solicitagdo de Avaliagcdo de Ativo Reutilizavel.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Equipe de Desenvolvedores
Templates

A Template de Solicitagdo de Avaliacao de Ativo Reutilizavel.
Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse.




15. Avaliar Critérios de Aceitacdo do Ativo:
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Objetivo

Avaliar os Potenciais Ativos Reutilizaveis em relagéo aos Critérios de Aceitacdo de Ativos identificados no Plano de Gestao de Ativos.

Critérios de Entrada

Artefatos de Entrada

A Submeter a Solicitagdo de Avaliacao de Ativo Reutilizavel ao
Gerente de Ativos;

A |dentificar o potencial Ativo na Biblioteca Organizacional;

A Revisar 0 Plano de Gestéo de Ativos.

A Solicitagdo de Avaliacdo de Ativo Reutilizavel;
A Artefato de Software;
A Plano de Gestao de Ativos.

Passos

A |dentificar a Solicitacdo de Avaliacao de Ativo Reutilizavel;

A Encontrar o artefato identificado na Solicitagcdo de Avaliagdo de Ativo Reutilizavel na Biblioteca Organizacional;

A
compdem o Plano de Gestao de Ativos;

Avaliar a aderéncia do artefato identificado na Solicitacdo de Avaliacdo de Ativo Reutilizavel em relacao aos Critérios de Aceitacdo do Ativo que

A Registrar os Resultados da Avaliacao dos Critérios de Aceitacdo do Ativo obtidos.

Critérios de Saida

Artefatos de Saida

A Possivel Ativo Reutilizavel Avaliado;
A Registro dos Resultados da Avaliagéao.

A Checklist de Aceitacdo de Potenciais Ativos.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.

Templates

A Template de Checklist de Aceitacdo de Potenciais Ativos.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse;
A Spider-CL.
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16. Avaliar Critérios de Certificacdo do Ativo:

Objetivo

Avaliar os Potenciais Ativos Reutilizaveis em relagéo aos Critérios de Certificacéo de Ativos identificados no Plano de Gestéo de Ativos.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A Submeter a Solicitagdo de Avaliacao de Ativo Reutilizavel ao A Solicitagdo de Avaliacdo de Ativo Redutilizavel;
Gerente de Ativos; A Artefato de Software;

A |dentificar o potencial Ativo na Biblioteca Organizacional; A Plano de Gestao de Ativos.

A Revisar 0 Plano de Gestéo de Ativos.

Passos

A |dentificar a Solicitagdo de Avaliacao de Ativo Reutilizavel;
A Encontrar o artefato identificado na Solicitagcdo de Avaliagdo de Ativo Reutilizavel na Biblioteca Organizacional;

A Avaliar a aderéncia do artefato identificado na Solicitacdo de Avaliacéo de Ativo Reutilizavel em relacao aos Critérios de Certificacao do Ativo que
compdem o Plano de Gestao de Ativos;

A Registrar os Resultados da Avaliacao dos Critérios de Certificagdo do Ativo obtidos.

Critérios de Saida Artefatos de Saida
A Possivel Ativo Reutilizavel Avaliado; A Checklist de Certificacdo de Potenciais Ativos.
A Registro dos Resultados da Avaliagéao.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.
Templates

A Template de Documento de Ceritificagdo de Potenciais Ativos.
Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse;
A Spider-CL.
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17. Avaliar Ativo pela Garantia da Qualidade:

Objetivo

Avaliar a aderéncia do Ativo aos critérios de qualidade definidos na organizacao.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A Ativo Reutilizavel submetido ao GQA,; A Ativo Reutilizavel;

A Definicdo dos procedimentos de avaliagdo da qualidade. A Plano de Garantia da Qualidade.
Passos

A Ativo Reutilizavel aprovado pelo Gerente de Ativos;
A Avaliar o Ativo Reutilizavel por meio da Garantia da Qualidade.

Critérios de Saida Artefatos de Saida
A Ativo Reutilizavel Avaliado. A Plano de Acao;
A Checklist de Avaliacdo da Garantia da Qualidade.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A GQA.
Templates

A Template de Plano de Acéo;
A Template de Checklist de Avaliacao da Garantia da Qualidade.
Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse




18. Submeter o Ativo a Geréncia de Configuracao:
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Objetivo

Apresentar o Ativo a Geréncia de Configuracéo para controle da sua evolugdo durante a execucao do processo de Geréncia de Reutilizacao.
Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A Ativo Reutilizavel submetido ao GCO; A Ativo Reutilizavel;

A Checklist dos itens de configuragéo. A Plano de Geréncia de Configuracgao.

Passos

A Ativo Reutilizavel aprovado pelo Gerente de Ativos;
A Verificar o Ativo Reutilizavel no Checklist dos itens de configuracao;
A Submeter o Ativo Reutilizavel a Geréncia de Configuragao.

Critérios de Saida Avrtefatos de Saida

A Aceite do Ativo Reutilizavel pela Geréncia de Configuracao. A Ativo Reutilizavel.
Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A GCO.

Templates

A N3&o se aplica.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse;
A SVN.




19. Classificar Ativo:
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Objetivo

Submeter o Ativo Reutilizavel aos Critérios de Classificacdo de Ativos definidos no Plano de Gestao de Ativos.

Critérios de Entrada

Artefatos de Entrada

A Ativo Reutilizavel aprovado pelo Gerente de Ativos e submetido ao
GQA e GCO;

A Defini¢ado dos Critérios de Classificagao de Ativos.

A Ativo Reutilizavel;
A Plano de Gestao de Ativos.

Passos

A Analisar no Plano de Gestéo de Ativos os Critérios de Classificacédo de Ativos;

A Classificar o Ativo Reutilizavel em relagao aos Critérios de Classificacdo de Ativos definidos no Plano de Gestdo de Ativos;

A Registrar a Classificagdo do Ativo no Plano de Gestdo de Ativos.

Critérios de Saida

Artefatos de Saida

A Ativo Reutilizavel Classificado.

A Plano de Gestao de Ativos.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Engenheiros de Dominio

Templates

A Template do Plano de Gestéo de Ativos.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse
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20. Armazenar Ativo na Biblioteca de Ativos:

Objetivo

Disponibilizar o Ativo na Biblioteca de Ativos Reutilizaveis segundo os critérios de armazenamento definidos no Plano de Gestdo de Ativos.
Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A Ativo Reutilizavel Classificado; A Biblioteca de Ativos Reutilizaveis;

A Organizacao dispde de uma Biblioteca de Ativos; A Plano de Gestao de Ativos.

A Revisar o Plano de Gestéo de Ativos.

Passos

A Armazenar o Ativo na Biblioteca de Ativos Reutilizaveis, de acordo com os critérios de armazenamento definidos no Plano de Gestao de Ativos.
Critérios de Saida Artefatos de Saida

A Ativo disponivel na Biblioteca de Ativos Reutilizaveis; A Biblioteca de Ativos Reutilizaveis.

A Biblioteca de Ativos Reutilizaveis atualizada.
Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Engenheiros de Dominio.
Templates

A N3&o se aplica.
Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse;
A SVN.
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21. Comunicar os Envolvidos:

Objetivo

Informar os envolvidos sobre a disponibilizagdo do Ativo na Biblioteca de Ativos Reutilizaveis.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A Ativo Reutilizavel armazenado na Biblioteca de Ativos A Ativo Reutilizavel;
Reutilizaveis; A Plano de Comunicacao.

A Organizagao dispde de um Plano de Comunicacao.

Passos

A Notificar os consumidores de Ativos Reutilizaveis sobre a disponibilizacdo do Ativo na Biblioteca de Ativos Reutilizaveis, de acordo com a politica
estabelecida no Plano de Comunicacéo;

A Registrar a notificacao efetuada.
Critérios de Saida Avrtefatos de Saida

A Consumidores de Ativos Reutilizaveis notificados. A Meio de Comunicacao.
Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.
Templates

A Template de E-mail Organizacional.
Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Ferramenta de e-mail organizacional;
A Spider-Reuse.
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22. Solicitar Modificagc8es no Ativo:

Objetivo

Registrar a Solicitacdo de Modificagcdes dos Ativos realizadas pelos consumidores de Ativos.
Critérios de Entrada Artefatos de Entrada
A Organizacao dispde de uma Biblioteca de Ativos. A Ativo Reutilizavel.
Passos

A

Identificar a necessidade de modificacdes nos Ativos Reutilizaveis;
A Registrar a Solicitagdo de Modificacdes dos Ativos Reutilizaveis;
A Submeter a Solicitagdo de Modificagdo de Ativo ao Gerente de Ativos.

Critérios de Saida Artefatos de Saida
A Solicitagdo de Modificagdes dos Ativos registrada. A Solicitagdo de Modificacdes de Ativos.
Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Equipe de Desenvolvedores.
Templates

A Template de Solicitagdo de Modificacdes de Ativos.
Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse




23. Analisar Solicitacao:
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Objetivo

Analisar a Viabilidade da Solicitagcdo de Modificagcdes do Ativo realizada pelos consumidores de Ativos.

Critérios de Entrada

Artefatos de Entrada

A Submeter a Solicitagdo de Modificacdes do Ativo ao Gerente de
Ativos;

A Revisar o Plano de Gestéo de Ativos.

A Solicitagdo de Modificacdes de Ativos;
A Plano de Gestao de Ativos.

Passos

A Analisar a Solicitacao de Modificagcfes do Ativo Reutilizavel segundo os Critérios definidos no Plano de Gestédo de Ativos;
A Registrar os Resultados da Solicitacdo de Modificacdes do Ativo Reutilizavel.

Critérios de Saida

Artefatos de Saida

A Registro dos Resultados da Solicitacdo de Modificacdes do Ativo
Reutilizavel.

A Plano de Acao para Solicitagdo de ModificagcGes de Ativos.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.

Templates

A Template de Plano de Acao para Solicitagdo de Modificagbes de Ativos.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse.
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24. Comunicar Solicitante

Objetivo

Notificar os Consumidores de Ativos sobre os Resultados da Andlise da Solicitagdo de Modificagdes do Ativo Reutilizavel.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada
A Analise da Solicitacdo de Modificagbes do Ativo Reutilizavel; A Plano de Agédo para Solicitacdo de Modificagdes de Ativos;
A Organizagao dispde de um Plano de Comunicacao. A Plano de Comunicacao.

Passos

A Notificar a Equipe de Desenvolvedores sobre os Resultados da Andlise da Solicitagcdo de Modificagdes do Ativo Reutilizavel;

A Registrar a notificacao efetuada.
Critérios de Saida Artefatos de Saida

A Consumidores de Ativos Notificados. A Meio de Comunicacao.
Responsaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.
Templates

A Template de E-mail Organizacional.
Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Ferramenta de e-mail organizacional;

A Spider-Reuse
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25. Planejar Modificacbes

Objetivo

Estabelecer um Plano de Acdo para o Ativo Reutilizavel seguindo o Plano de Acdo definido pelo Gerente de Ativos.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada
A Analise da Solicitacdo de Modificagbes do Ativo Reutilizavel; A Plano de Agédo para Solicitacdo de Modificagdes de Ativos;
A Organizacao dispde de um Plano de Acéo. A Plano de Agéo.

Passos

A Planejar as Modificagdes do Ativo Reutilizavel segundo o Plano de Agéo Organizacional, definindo Responsaveis, Prazos, Dependéncias,
Sugestao de Acgéo, Prioridades, Recursos Necessarios;
A Disponibilizar o Plano de Acao do Ativo Reutilizavel aos interessados.
Critérios de Saida Artefatos de Saida
A Plano de Agédo do Ativo Reutilizavel Elaborado e Disponibilizado. A Plano de Agéo.
Responsaveis/Pessoas Envolvidas
A Engenheiros de Dominio.
Templates
A Template de Plano de Agéo.
Ferramentas de Apoio Utilizadas
A Spider-Reuse
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Objetivo

Executar as Modificagbes Planejadas para o Ativo Reutilizavel segundo o Plano de Ac¢do definido.

Critérios de Entrada

Artefatos de Entrada

A Definir um Plano de Acao para o Ativo Reutilizavel;
A Realizar as Modificagbes planejadas no Plano de Agéo.

A Plano de Agéo;
A Ativo Reutilizavel.

A Executar as ModificagOes definidas para o Ativo Reutilizavel de acordo com o Plano de Ac¢ao do Ativo;

A Registrar a Situacdo da Modificacao e as AcOes realizadas de fato para a solu¢éo da Modificacao;

A Disponibilizar o Ativo Modificado para o Gerente de Ativos.

Critérios de Saida

Artefatos de Saida

A Modificacdes realizadas no Ativo Reutilizavel;
A Plano de Agdo atualizado.

A Ativo Reutilizavel;
A Plano de Agéo.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

A Engenheiros de Dominio.

Templates

A Template do Plano de Agéo.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse;
A Redmine.
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Objetivo

Verificar se as Modificacbes Realizadas no Ativo Reutilizavel estdo aderentes as definicdes do Plano de Acdo do Ativo.

Critérios de Entrada

Artefatos de Entrada

A Realizar as Modificag8es planejadas no Plano de Ac¢éo;
A Disponibilizar o Ativo Reutilizavel Modificado.

A Plano de Agéo;
A Ativo Reutilizavel.

Passos

A Analisar as ModificacBes realizadas no Ativo Reutilizavel em relacdo as definicdes do Plano de A¢éo do Ativo;
A Registrar a situagao da Maodificacao e as a¢Oes realizadas de fato para a verificagdo da Modificagao.

Critérios de Saida

Artefatos de Saida

A Registro dos Resultados da Verificagdo das Modificacdes
realizadas.

A Plano de Agéo.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos

Templates

A Template do Plano de Acao.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse;
A Redmine.
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28. Identificar Potenciais Ativos para Descontinuacéo:

Objetivo
Identificar na Biblioteca os possiveis Ativos que apresentam aderéncia com os critérios de descontinuidade apontados no Plano de Gestdo de Ativos.
Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

A Possuir uma Biblioteca de Ativos; A Plano de Gestao de Ativos;

A |dentificar potenciais ativos para descontinuagao. A Biblioteca de Ativos.
Passos

A |dentificar na biblioteca os ativos que apresentam caracteristicas e/ou comportamentos similares aos descritos nos critérios de descontinuidade
apontados no Plano de Gestéo de Ativos;
A Referenciar os ativos para descontinuagdo por meio de um checklist.
Critérios de Saida Artefatos de Saida
A Registro dos potenciais ativos para descontinuagao. A Checklist dos Potenciais Ativos para Descontinuacgéo.
Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.
Templates

A Template de Checklist dos Potenciais Ativos para Descontinuagao.
Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse;
A Spider-CL.
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Objetivo

Avaliar os potenciais ativos para descontinuacédo segundo os critérios de descontinuidade apontados no Plano de Gestado de Ativos, resultando na remocédo

ou permanéncia destes na Biblioteca de Ativos.

Critérios de Entrada

Artefatos de Entrada

Identificar potenciais ativos para descontinuacao.

Plano de Gestao de Ativos;
Checklist dos Potenciais Ativos para Descontinuagao.

Passos

A Avaliar o Checklist dos Ativos para Descontinuacédo segundo os critérios de descontinuidade apontados no Plano de Gestdo de Ativos;
A Registrar no Plano de Gestdo de Ativos 0s potenciais Ativos para Descontinuagao.

Critérios de Saida

Artefatos de Saida

A Registro dos ativos para descontinuagéo.

A Checklist dos Ativos para Descontinuagéo;
A Plano de Gestéo de Ativos.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos

Templates

A Template de Checklist dos Ativos para Descontinuagao;
A Template do Plano de Gestéo de Ativos.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse;
A Spider_CL
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30. Retirar Ativo da Biblioteca de Ativos:

Objetivo
Remover o Ativo Reutilizavel da Biblioteca de Ativos conforme checklist de ativos para descontinuagao.
Critérios de Entrada Artefatos de Entrada
A |dentificar os Ativos a serem descontinuados no checklist de ativos A Checklist de Ativos para Descontinuacao;
para descontinuacao; A Biblioteca Organizacional.

A Remover o Ativo apontado no checklist de ativos para
descontinuacgao, da biblioteca de ativos.

Passos
A Remover os Ativos para descontinuagéo da Biblioteca de Ativos.
Critérios de Saida Artefatos de Saida
A Biblioteca de Ativos Atualizada. A Biblioteca de Ativos Reutilizaveis.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

A Gerente de Ativos.
Templates

A N3&o se aplica.
Ferramentas de Apoio Utilizadas

A Spider-Reuse.
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Artefato

Descricao

Ativo Reutilizavel

Fragmento de Software que esta pronto para ser utilizado em varios
contextos organizacionais.

Checklist de Aceitagéo de Potenciais Ativos

Documento que apresenta a avaliacdo realizada para um potencial ativo
reutilizavel, segundo os critérios de aceitacdo definidos no Plano de Gestao de
Ativos.

Checklist de Avaliacdo da Garantia da Qualidade

Documento contendo a lista de critérios de qualidade a serem avaliados
para um novo plano de gestao de ativos ou para um novo ativo reutilizavel.

Checklist de Certificacdo de Potenciais Ativos

Documento que apresenta a avaliacdo realizada para um potencial ativo
reutilizavel, segundo os critérios de certificacdo definidos no Plano de Gestédo
de Ativos.

Checklist dos Critérios de Aceitacéo

Documento contendo os critérios que indicam quando um fragmento de
software pode ser aceito como ativo reutilizavel.

Checklist dos Critérios de Certificacao

Documento contendo os critérios que indicam se o ativo atende
integralmente o que se propde a realizar.

Checklist dos Critérios de Classificacéo

Documento contendo os critérios que definem a politica de classificacdo de
ativos no repositorio de ativos organizacional, visando sua busca e selecao.

Checklist dos Critérios de Descontinuidade

Documento contendo os critérios que definem as caracteristicas de
descontinuidade de um ativo reutilizavel.
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Artefato

Descricao

Checklist dos Critérios de Qualidade

Documento contendo os critérios que definem as caracteristicas de
gualidade de um ativo reutilizavel.

Checklist dos Potenciais Ativos para Descontinuacdo

Documento que apresenta a avaliacdo dos critérios de descontinuidade
definidos no Plano de Gestdo de Ativos, para potenciais ativos para
descontinuacéao.

Comprometimento dos Envolvidos

Documento que apresenta o aceite dos Engenheiros de Dominio em relacéo
aos critérios definidos no Plano de Gestéo de Ativos.

E-mail Organizacional

Documento que registra uma evidéncia para a Gestdo de Ativos
Reutilizaveis.

Plano de Acéo para Solicitacdo de Modificacbes de
Ativos

Documento que apresenta a analise da viabilidade da solicitagdo de
modificagBes do ativo realizada pelos consumidores de Ativos.

Plano de Acdo para Realizacdo de Modificacbes de
Ativos

Documento que apresenta o planejamento das acdes necessarias para a
realizacao das modificacbes do ativo reutilizavel.

Plano de Comunicacédo

Documento que define a formalizacdo da comunicagéo entre os envolvidos
nos processos de software organizacionais.

Plano de Gestao de Ativos

Documento que define uma politica de gestéo do ciclo de vida de um ativo
reutilizavel, contendo a definicao de ativo reutilizavel organizacional, os critérios
de aceitacéo, certificacéo, classificacdo, descontinuidade e qualidade, definidos
pela organizacdo, assim como um plano de comunicacdo, de recursos
humanos, de riscos e um cronograma para a gestédo de ativos reutilizaveis.

Plano de Garantia da Qualidade

Documento que define os critérios de qualidade para artefatos de software
organizacional.
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Artefato

Descricao

Plano de Geréncia de Configuracéo

Documento que define os critérios para controle da evolugcédo dos artefatos
de software organizacional.

Solicitacédo de Avaliacao de Ativo Reutilizavel

Documento que identifica fragmentos de software que podem ser utilizados
em diversos contextos e que estejam aderentes aos critérios definidos no Plano
de Gestdo de Ativos da Organizacao.

Solicitacdo de Modificacdes de Ativo

Documento que registra a solicitacdo de modificacdes dos ativos realizadas
pelos consumidores de ativos.
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Atividade do Modelo de

Identificador do

Nivel de Aderéncia

Justificativa

Processo Mapeamento
Elaborar Definicdo de Ativo Quadro 3.1 Totalmente O Resultado Esperado GRUL aponta a necessidade de definicdo de Ativo
Reutilizavel, que deve compor o Plano de Gestdo de Ativos.
Definir Critérios de Aceitacdo Quadro 3.1 Totalmente O Resultado Esperado GRUL aponta a necessidade de definicdo de
de Ativos critérios de aceitacdo de ativos, que devem compor o Plano de Gestdo de
Alivos.
Definir Critérios de Quadro 3.1 Totalmente O Resultado Esperado GRUL aponta a necessidade de definicdo de
Certificacdo de Ativos critérios de certificacdo de ativos, que devem compor o Plano de Gestdo de
Alivos.
Definir Critérios de Quadro 3.1 Totalmente O Resultado Esperado GRU1 e a Atividade 7.3.2.3.2.2 apontam a
Classificagdo de Ativos necessidade de definigdo de critérios de classificacdo de ativos, que devem
compor o Plano de Gestdo de Ativos.
Definir Critérios de Quadro 3.1 Totalmente O Resultado Esperado GRUL aponta a necessidade de definicdo de
Descontinuidade de Ativos critérios de descontinuidade de ativos, que devem compor o Plano de Gestédo
de Ativos.
Elaborar Plano de Gestdo de Quadro 3.1 Totalmente O Resultado Esperado GRU1, a Atividade 7.3.2.3.1.1 e a Tarefas 6.1.1.1
Ativos apontam a necessidade de elaboracdo do Plano de Gestdo de Ativos, que
demonstre e documente uma estratégia para gerenciamento do ciclo de vida
dos ativos.
Avaliar Plano pela Garantia da - N&o Aderente O modelo e as normas utilizadas no mapeamento ndo possuem praticas
Qualidade explicitas que garantam a execu¢do do Processo de Garantia da Qualidade,
apesar de se entender que a execucdo de tal processo ocorre de maneira
transversal aos processos organizacionais.
Submeter o Plano a Geréncia Quadro 3.4 Totalmente O Resultado Esperado GRU4, a Atividade 7.3.2.3.3.4 e as tarefas 6.1.1.2

de Configuracéo

e 6.1.3.4 apontam a ligacdo entre os Processos de Gestdo de Ativos e de
Geréncia de Configuracao.

Armazenar Plano no
Repositorio Organizacional

Né&o Aderente

O modelo e as normas utilizadas no mapeamento ndo possuem praticas
explicitas que garantam o armazenamento do Plano de Gestdo de Ativos no
repositorio organizacional, apesar de se entender que a execugdo de tal
pratica é decorrente do Processo de Geréncia de Configuragao.
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Atividade do Modelo de

Identificador do

Nivel de Aderéncia

Justificativa

Processo Mapeamento
Comunicar os Envolvidos Quadro 3.5 Totalmente O Resultado Esperado GRU5, a Atividade 7.3.2.3.3.8 e a tarefa 6.1.3.8
definem a necessidade de notificacdo das atividades de gestdo de ativos, para
os envolvidos no processo, seguindo um Plano de Comunicagdo
institucionalizado.
Revisar Plano Quadro 3.1 Totalmente O Resultado Esperado GRU1, a Atividade 7.3.2.3.1.3 e as tarefas 6.1.1.3
e 6.1.2.3 apontam para a necessidade de revisdo do Plano de Gestdo de
Ativos, pois constantes melhorias devem ser apontadas, analisadas e
aplicadas ao Plano, caso sejam importantes para 0 processo.
Obter Comprometimento com Quadro 3.1 Totalmente O Resultado Esperado GRU1, a Atividade 7.3.2.3.1.3 e as tarefas 6.1.1.3
o Plano e 6.1.2.3 apontam para a necessidade de revisdo do Plano de Gestdo de
Ativos, onde sdo incluidos os Engenheiros de Dominio e os Administradores
do Programa de ReUso.
Identificar  Potencial ~ Ativo Quadro 3.1 Totalmente O Resultado Esperado GRUL aponta a necessidade de definicdo de Ativo
Reutilizavel Reutilizavel, que norteia a identificacdo de potenciais ativos reutilizaveis.
Awvaliar Critérios de Aceitacdo Quadro 3.4 Totalmente O Resultado Esperado GRU4, a Atividade 7.3.2.3.3.1 e a tarefa 6.1.3.1
de Ativos apontam para a necessidade de avaliagdo do ativo segundo critérios de
aceitacdo definidos no Plano de Gestdo de Ativos.
Avaliar Critérios de Quadro 3.4 Totalmente O Resultado Esperado GRU4, a Atividade 7.3.2.3.3.1 e a tarefa 6.1.3.1
Certificacdo de Ativos apontam para a necessidade de avaliagdo do ativo segundo critérios de
aceitacdo definidos no Plano de Gestdo de Ativos.
Avaliar Ativo pela Garantia da - N&o Aderente O modelo e as normas utilizadas no mapeamento ndo possuem praticas
Qualidade explicitas que garantam a execu¢do do Processo de Garantia da Qualidade,
apesar de se entender que a execucdo de tal processo ocorre de maneira
transversal aos processos organizacionais.
Submeter o Ativo a Geréncia Quadro 3.4 Totalmente O Resultado Esperado GRU4, a Atividade 7.3.2.3.3.4 e as tarefas 6.1.1.2
de Configuracéo e 6.1.3.4 apontam a ligacdo entre os Processos de Gestdo de Ativos e de
Geréncia de Configuracdo. Todo ativo, considerado um item de configuracao,
ao sofrer modificacdes, deve ser encaminhado a Geréncia de Configuracao.
Classificar Ativo Quadro 3.3 Totalmente O Resultado Esperado GRU3, a Atividade 7.3.2.3.3.3 e a tarefa 6.1.3.3

apontam para a necessidade de classificacdo dos ativos a serem utilizados,
com base na estratégia de classificacdo documentada no Plano de Gestdo de
Alivos.
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Atividade do Modelo de
Processo

Identificador do
Mapeamento

Nivel de Aderéncia

Justificativa

Armazenar Ativo na Biblioteca
de Ativos

Quadro 3.2

Totalmente

O Resultado Esperado GRU2, a Atividade 7.3.2.3.3.2 e a Tarefa 6.1.3.2
indicam a necessidade de definicdo de critérios de aceitacdo e certificacdo dos
ativos e de disponibilizacdo destes ativos na biblioteca organizacional.

Solicitar
Ativo

Modificacbes no

Quadro 3.4

Totalmente

O Resultado Esperado GRU4, a Atividade 7.3.2.3.3.7 e as tarefas 6.1.1.2
e 6.1.3.7 definem a necessidade de controle das solicita¢cGes realizadas para
atualizacdo dos ativos, criando uma base histdrica de todas as solicitagfes de
modificacOes registradas para os ativos, assim como das a¢des subseqiientes.

Analisar Solicitacdo

Quadro 3.4

Totalmente

O Resultado Esperado GRU4, a Atividade 7.3.2.3.3.6 ¢ as tarefas 6.1.1.2
e 6.1.3.6 definem a necessidade de andlise e execucdo das modificacdes e/ou
correcBes dos ativos, sendo estas responsabilidades do gerente de ativos e dos
engenheiros de dominio respectivamente.

Comunicar Solicitante

Quadro 3.5

Totalmente

O Resultado Esperado GRU5, a Atividade 7.3.2.3.3.8 e a tarefa 6.1.3.8
definem a necessidade de notificacdo das atividades de gestdo de ativos, para
os envolvidos no processo, seguindo um Plano de Comunicagdo
institucionalizado.

Planejar Modificagdes

Quadro 3.4

Totalmente

O Resultado Esperado GRU4, a Atividade 7.3.2.3.3.6 ¢ as tarefas 6.1.1.2
e 6.1.3.6 definem a necessidade de andlise e execucdo das modificacdes e/ou
correcBes dos ativos, sendo estas responsabilidades do gerente de ativos e dos
engenheiros de dominio respectivamente.

Realizar Modificacfes

Quadro 3.4

Totalmente

O Resultado Esperado GRU4, a Atividade 7.3.2.3.3.6 e as tarefas 6.1.1.2
e 6.1.3.6 definem a necessidade de andlise e execucdo das modificacdes e/ou
correcBes dos ativos, sendo estas responsabilidades do gerente de ativos e dos
engenheiros de dominio respectivamente.

Verificar Modificactes

Quadro 3.4

Totalmente

O Resultado Esperado GRU4, a Atividade 7.3.2.3.3.7 e as tarefas 6.1.1.2
e 6.1.3.7 definem a necessidade de controle das solicita¢cGes realizadas para
atualizacdo dos ativos, criando uma base histdrica de todas as solicitagfes de
modificacGes registradas para os ativos, assim como das agdes subseqiientes.

Identificar Potenciais Ativos
para Descontinuacéo

Quadro 3.3

Totalmente

O Resultado Esperado GRU3, a Atividade 7.3.2.3.3.9 e a tarefa 6.1.3.9
apontam para a necessidade de descontinuacdo do ativo, de acordo com
critérios definidos no Plano de Gestdo de Ativos.
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Atividade do Modelo de

Identificador do

Nivel de Aderéncia

Justificativa

Processo Mapeamento
Avaliar os Ativos segundo 0s Quadro 3.3 Totalmente O Resultado Esperado GRU3, a Atividade 7.3.2.3.3.9 e a tarefa 6.1.3.9
Critérios de Descontinuagédo apontam para a necessidade de descontinuacdo do ativo, de acordo com
critérios definidos no Plano de Gestdo de Ativos.
Retirar Ativo da Biblioteca de Quadro 3.3 Totalmente O Resultado Esperado GRU3, a Atividade 7.3.2.3.3.9 e a tarefa 6.1.3.9
Ativos apontam para a necessidade de descontinuacdo do ativo, de acordo com
critérios definidos no Plano de Gestdo de Ativos.
Utilizar Ativo Reutilizaveis Quadro 3.3 Parcialmente O Resultado Esperado GRU3, a Atividade 7.3.2.3.3.5 e a tarefa 6.1.3.5

apontam para a necessidade de registro do reliso de Ativos, o que, em relacdo
a atividade, fica claramente perceptivel uma maior abrangéncia da
recomendacdo requerida pela pratica. Esta atividade motiva a execucdo do
registro do redso de Ativos.
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO
FRAMEWORK

Este documento contem o questionério de avaliacdo do framework utilizado pelos especialista
durante a avaliacdo descrita na Segéo 3.4.

Perfil do entrevistado:

1. GRU - Qual seu nivel de experiéncia em Modelos de Processos?
( ) Elevado
( )Bom
( ) Razoavel
( ) Nenhum

2. GRU - Se vocé conhece algum modelo de processo, por favor, cite quais:
() CMMI
( ) MPS.BR
() 1SO 12207
( ) IEEE 1517
() Mais de um modelo ou em caso de outro(s), citar:

3. GRU - Qual o seu nivel de conhecimento em Reutilizacao de Software?
( ) Grande
() Médio
( ) Baixo
( ) Nenhum

4. GRU - Qual papel vocé ja exerceu na Reutilizacdo de Software?
( ) Consumidor de itens reutilizaveis de software
( ) Gerente de itens reutiliziveis de software
() Produtor de itens reutilizaveis de software
( ) Mais de um papel ou em caso de outro(s), citar:

5. GRU - Tempo de experiéncia em Reutilizacio de Software.
( ) Mais de cinco anos
() Entre dois e cinco anos
( ) Entre um e dois anos
() Menos de um ano
( ) Nenhum
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Perfil da organizacéo:

6. Suaorganizagdo € uma empresa privada ou publica?
( ) Publica
( ) Privada

7. Se Publica, a qual Poder da Uni&o a Organizacéo pertence?
( ) Executivo
( ) Judiciario
() Legislativo
( ) Outros, citar:

8. GRU - Sua organizagdo adota algum modelo de referéncia para Definicdo de
Processo?
() CMMI
( ) MPS.BR
()ITIL
()coBIT
( ) PMBOK
() 1SO 9001
( ) IEEE 1517
( ) Nenhum
( ) Mais de um modelo ou em caso de outro(s), citar:

9. GRU - A organizagao onde trabalha aplica reutilizagédo de software de que forma?
( ) Ad-Hoc
( ) Sistematizada
( ) Néo aplica

Apresentacdo da proposta:

10. GRU - Como vocé avalia a Aderéncia realizada entre as normas e os modelos
tratados no trabalho — ver Segédo “2 — Mapeamento Modelo(s)””?
( ) Completa
( ) Incompleta
(') Inconsistente
( ) Néo sei

Observagoes:
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11. GRU - Como vocé avalia a Corretude da Aderéncia realizada entre as normas e o0s
modelos tratados no trabalho — ver Secdo “2 — Mapeamento Modelo(s)””?
( ) Completa
( ) Incompleta
(') Inconsistente
( ) Néo sei

Observagoes:

12. GRU - Como vocé avalia a Completitude da Aderéncia realizada entre os modelos
tratados no trabalho — ver Segédo “2 — Mapeamento Modelo(s)””?
( ) Completa
( ) Incompleta
() Inconsistente
( ) Néo sei

Observagoes:

13. GRU - Como vocé considera a elaboragdo do framework para reutilizacdo de
software (especificagdes, atividades, templates, fluxo, etc.) — ver Sec¢éo “3 — Modelo de
Processo”?

( ) Completa

( ) Incompleta
() Inconsistente
( ) Néo sei

Observagoes:

14. GRU - Como vocé considera a descri¢cdo do fluxo e das fases para o Modelo Geral
(Macro-Fluxo) — ver Segéo “3 — Modelo de Processo”?
( ) Completa
( ) Incompleta
(') Inconsistente
( ) Néo sei

Observagoes:

15. GRU - Como vocé considera a descrigdo das atividades para a fase “Planejando a
Gestéo de Ativos” — ver Secéo “3 — Modelo de Processo”?
( ) Completa
( ) Incompleta
() Inconsistente
( ) Néo sei

Observacdes:
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16. GRU — Como vocé considera a descricdo das atividades para a fase “Revisando
Plano de Gestao de Ativos” — ver Secéo “3 — Modelo de Processo”?
( ) Completa
( ) Incompleta
(') Inconsistente
( ) Néo sei

Observagoes:

17. GRU - Como vocé considera a descri¢io das atividades para a fase “Criando Ativo
Reutilizavel” — ver Secdo “3 — Modelo de Processo”?
( ) Completa
( ) Incompleta
(') Inconsistente
( ) Néo sei

Observagoes:

18. GRU - Como vocé considera a descricdo das atividades para a fase “Mantendo Ativo
Reutilizavel” — ver Se¢do “3 — Modelo de Processo”??
( ) Completa
( ) Incompleta
() Inconsistente
( ) Néo sei

Observagoes:

19. GRU - Como vocé considera a descricéo das atividades para a fase “Descontinuando
Ativo Reutilizavel” — ver Se¢do “3 — Modelo de Processo”?
( ) Completa
( ) Incompleta
(') Inconsistente
( ) Néo sei

Observagoes:

20. GRU - Vocé considera que o framework pode ser um referencial para ser utilizado
na Reutilizacdo de Ativos de Software — ver Se¢éo “3 — Modelo de Processo™?
() Sim
( ) Parcialmente
( ) Néo

Observagoes:
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GRU - Que observacgdes gerais (positivas, negativas ou de melhorias) vocé faria
sobre o framework proposto — ver Secéo “3 — Modelo de Processo”?

Observagoes:

GRU - Como vocé avalia a Aderéncia do framework proposto as recomendacdes das
normas e dos modelos tratados neste trabalho — ver Sec¢éo “4 — Aderéncia do Modelo
de Processo ao Mapeamento”?

( ) Completa

( ) Incompleta

( ) Inconsistente

( ) Néo sei

Observagdes:
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APENDICE C — ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Este documento contem a especificagdo de requisitos funcionais e ndo funcionais da
ferramenta Spider-Reuse. Os requisitos tomaram como base o mapeamento e o framework
definidos no Capitulo 3.

1. Definicdes, Acronimos e Abreviacoes

PLN — Planejamento da Gestao de ReuUso de Ativos de Software
GAR - Gerenciamento do Ciclo de Vida do Ativo Reutilizavel
DER — Desenvolvimento com Reutilizagdo

2. Especificacao
UC-PLNO1 - Elaborar Defini¢ao de Ativos

Ator/Responsavel Gerente de Ativos

Definir o conceito de Ativo Reutilizavel para a organizagdo, que defina o nivel de

Descrigao granularidade do fragmento de software a ser reutilizado.

Plano de Configuracao

Entradas o - x

Repositério de Configuragao

O sistema deve permitir que o usuério cadastre, altere e exclua a definicdo de ativos
Detalhamento P = e

reutilizaveis. Podendo ser cadastrado apenas uma definicdo organizacional por vez.
Saida Plano de Gestéo de Ativos.

UC-PLNO02 - Definir Critérios

Ator/Responsavel Gerente de Ativos

Definir critérios de aceitacéo, certificacdo, classifica¢éo, descontinuidade e de
qualidade, que norteiam o ciclo de vida de um ativo reutilizavel, por meio da criagcdo de

Descrigao checklists na ferramenta Spider-CL, cuja chamada é realizada pela ferramenta Spider-
Reuse.
Entradas Plano de Gestéo de Ativos

O sistema deve permitir o cadastro, consulta e exclusdo dos checklists dos critérios.
Detalhamento Um checklist criado na ferramenta Spider-CL, ndo pode ser alterado. Quando se faz
necessario a alteragdo de um checklist, um novo deve ser criado.

Saida Checklists dos Critérios
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UC-PLNO3 - Especificar Cronograma

Ator/Responsavel Gerente de Ativos
Descricio Estabelecer a periodicidade para a aplicagdo dos critérios ja definidos, em dias ou
¢ semanas
Entradas Plano de Gestéo de Ativos
O sistema deve permitir o cadastro, alteragdo e consulta do cronograma para o relso
Detalhamento .
de ativos de software. Podendo ser cadastrado apenas um cronograma por vez.
Saida Cronograma para o Reuso de Ativos de Software

UC-PLNO04 - Elicitar Riscos

Ator/Responsavel Gerente de Ativos
Descricio Especificar os riscos aplicados ao reuso de ativos de software, por meio da descri¢cdo
¢ da analise, mitigacéo, contingéncia e administracéo de cada risco.
Entradas Plano de Gestéo de Ativos
O sistema deve permitir o cadastro, alterac@o, consulta e exclusdo dos riscos
Detalhamento elicitados. Os riscos podem ser classificados como técnicos, de negocio e de projeto.
Podendo ser cadastrados varios riscos por vez.
Saida Lista de Riscos

UC-PLNO5 - Planejar Comunicacéo

Ator/Responsavel Gerente de Ativos
. Definir o plano de comunicacéo para a gestdo do retso de ativos de software dentro
Descricédo d B
a organizacgao.
Entradas Plano de Gestéo de Ativos
O sistema deve permitir o cadastro, alteracdo e consulta do plano de comunicacéo,
Detalhamento por meio da especificacdo do perfil solicitante, executante e dos informados para cada
atividade do processo de geréncia de reutilizag&o.
Saida Plano de Comunicagéo

UC-PLNO06 - Consolidar Plano

Ator/Responsavel Gerente de Ativos
Este Caso de Uso ocorre com a culminancia da fase de planejamento da gestao de
Descri¢éo relso de ativos de software. Neste caso, libera o plano consolidado para a avalia¢éo
da Garantia da Qualidade
Entradas Plano de Gestéo de Ativos
O sistema deve permitir a consolida¢@o de todos os itens definidos para o Plano de
Detalhamento Gestédo de Ativos (definicdo de ativos, checklists de critérios, cronograma, riscos e
plano de comunicagéo), liberando o mesmo para a avaliagdo do gerente de qualidade.
Saida Plano de Gestéo de Ativos
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UC-PLNO7 - Avaliar Plano pela Garantia da Qualidade

Ator/Responsavel Gerente de Qualidade
Descricio Avaliar a aderéncia do Plano de Gestao de Ativos aos critérios de qualidade definidos
¢ na organizagéao.
Entradas Plano de Gestéo de Ativos
O sistema deve permitir a avaliacdo do Plano de Gestéo de Ativos pela garantia da
Detalhamento qualidade, concluindo pela aceitagdo, aceitacdo com restricdo ou pela rejeicdo do
mesmo.
Saida Plano de Gestéo de Ativos

UC-PLNO8 - Submeter o Plano a Geréncia de Configuracéo

Ator/Responsavel Gerente de Configuracéo
Descricio Apresentar o Plano de Gestéo de Ativos a Geréncia de Configuragao para controle da
¢ sua evolugdo durante a execugdo do processo de Geréncia de Reutilizagdo.
Plano de Gestéo de Ativos.
Entradas A i x
Plano de Geréncia de Configuragéo.
O sistema deve permitir a avaliacdo do Plano de Gestéo de Ativos pela geréncia de
Detalhamento configuracéo, concluindo pela aceitagdo, aceitacdo com restricdo ou pela rejeicdo do
mesmo.
Saida Plano de Gest&o de Ativos

UC-PLNO09 - Armazenar Plano no Repositorio

Ator/Responsavel Gerente de Ativos
Descri¢éo Disponibilizar o Plano de Gestéo de Ativos no Repositorio de Itens de Configuracéo.
Plano de Gestéo de Ativos.
Entradas A ) ~
Plano de Geréncia de Configuragéo.
Depois de consolidado o plano, sendo aprovado pela geréncia de configuracdo, o
Detalhamento gerente de ativos armazena o plano no repositorio organizacional, liberando o acesso
a todos os envolvidos no reuso de ativos de software.
Saida Plano de Gestéo de Ativos.

UC-GARO01 - Solicitar Avaliacio de Novo Ativo

Ator/Responsavel Engenheiro de Dominio
O usuario devera submeter um ativo organizacional para ser avaliado quanto ao
Descri¢éo conceito organizacional de ativo reutilizavel e quanto aos critérios de aceitacéo,
certificacdo e qualidade.
Entradas Plano de Gestéo de Ativos.
Neste ponto, o usuério fard uso de ferramenta Spider-Reuse, utilizando a fungéo de
Detalhamento solicitacdo de avaliagdo de novo ativo, submetendo esta solicitacdo ao gerente de
ativos.
) Artefato de Software
Saida

Solicitac@o de Avaliac@o de Ativo Reutilizavel
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UC-GARO02 - Carregar checklists

Ator/Responsavel Gerente de Ativos

O usuario deve armazenar na Spider-Reuse os checklists de Aceitagdo, Certificacéo e

Descrigao de Qualidade, gerados pela ferramenta Spider-CL.

Solicitac@o de Avaliac@o de Ativo Reutilizavel
Entradas Artefato de Software
Plano de Gestao de Ativos.

Neste ponto, o usuério fara uso de ferramenta externa para geracdo de checklist, no
caso a Spider-CL, criando PDF's que demonstram a geracdo de checklists para os

Detalhamento critérios definidos no plano de gestdo de ativos. Utilizando a ferramenta Spider-Reuse
0 usuério deve carregar os PDF's gerados, para posterior avaliacdo do gerente de
ativos.

Saida Checklists de Aceitacéo, Certificacéo e Qualidade.

UC-GARO03 - Avaliar Novo Ativo

Ator/Responsavel Gerente de Ativos

O usuario deve aceitar ou rejeitar o novo ativo, de acordo com a avaliacdo dos

Descri¢éo L -
¢ critérios carregados na ferramenta Spider-Reuse

Checklists de Aceitacéo, Certificac@o e Qualidade.

Entradas Plano de Gestéo de Ativos.

Neste ponto, 0 usuario fara uso da ferramenta Spider-Reuse, avaliando os PDF's
Detalhamento carregados que correspondem aos critérios a serem avaliados, aceitando ou
rejeitando o ativo que est4 em avaliacao.

Saida Avaliacdo do Novo Ativo

UC-GARO04 - Classificar Ativo

Ator/Responsavel Gerente de Ativos
Descricio O usuério deve classificar o ativo aceito pela avaliagdo de um novo ativo, vinculando-o
¢ a palavras-chaves existentes na ferramenta Spider-Reuse.
Ativo Reutilizavel.
Entradas x .
Plano de Gestéo de Ativos
Neste ponto, o usuario fara uso da ferramenta Spider_Reuse, para vincular o ativo a
Detalhamento uma ou varias palavras-chaves. Uma palavra-chave esta associada a uma sub-
categoria, que por sua vez esta vinculada a uma categoria. Desta forma, existe uma
possibilidade mais abrangente de busca por um ativo reutilizavel.
Saida Ativo Reutilizavel Classificado

UC-GARO05 - Solicitar Modificagdo de Ativo

Ator/Responsavel Engenheiro de Dominio

O usuério deve solicitar a avaliagdo de uma solicitagdo de mudanca em um ativo

Descrigao reutilizavel, por meio da identificacdo do ativo e da justificativa.

Entradas Ativo Reutilizavel
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Neste ponto, o usuario fara uso da ferramenta Spider_Reuse, para registrar uma

Detalhamento solicitagdo de modificagcdo de um ativo reutilizavel, que posteriormente serd avaliada
pelo gerente de ativos.
Saida Solicitacéo de Modificacdo de Ativo

UC-GARO06 — Avaliar Solicitagéo

Ator/Responsavel Gerente de Ativos
Descricio O usuério deve avaliar a solicitacdo de mudancas de um ativo reutilizavel registrada,
< optando pelo aceitagdo ou pela rejeicdo da solicitacéo.
Entradas Solicitacéo de Modificacdes de Ativos.
Plano de Gestdo de Ativos.
Com base na solicitacdo de mudancas de um ativo reutilizavel, o usuério deve apontar
Detalhamento na ferramenta Spider-Reuse o resultado da avaliagdo da solicitagdo efetuada. Este
caso de uso inicia a ciclo de mudanca de um ativo reutilizavel , caso o resultado da
avaliacdo seja a aceitacdo pela mudanga.
Saida Aceite da Solicitacdo de Mudanca

UC-GARQO7 - Planejar Modificactes

Ator/Responsavel Gerente de Ativos
Caso o resultado da avaliagédo da solicitagdo de mudanga de um ativo reutilizavel seja
Descri¢éo favoravel, o usuéario devera planejar as modificacdes por meio da geracdo de um
plano de acgéo.
Aceite da Solicitacdo de Mudanca
Entradas Plano de Gestéo de Ativos
Ativo Reutilizivel
O sistema deve permitir que o usuario planeje as mudancas a serem realizadas em
Detalhamento um ativo reutilizavel, apontando os participantes e o periodo das modificacdes. Para
este caso de uso sera utilizada a ferramenta Spider-Reuse.
Saida Plano de Acao para as Modificagdes de um Ativo Reutilizavel

UC-GARO08 - Realizar ModificacGes

Ator/Responsavel Gerente de Ativos
Neste ponto, via ferramenta Spider-Reuse, é criado um projeto na ferramenta
Descri¢éo Redmine, com o mesmo nome da Solicitacdo de Modificagdo registrada, contendo
uma entrada inicial ao ciclo de mudanca do ativo.
Entradas Plano de Acao para as Modificagdes de um Ativo Reutilizavel
O usuério cria na ferramenta Redmine um projeto, por meio da integracdo com a
ferramenta Spider-Reuse, que permite a geréncia das mudancas realizadas no ativo
Detalhamento o e X ; " -o= T
reutilizavel solicitado, cujo status final que aponta a conclusédo das modificagdes no
ativo é definido pelo usuario na ferramenta Spider-Reuse.
Saida Projeto criado no Redmine
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UC-GARO09 — Acompanhar Modificactes

Ator/Responsavel Gerente de Ativos
Descricio Verificar a atualizacdo das entradas no projeto criado na ferramenta Redmine, por
¢ meio de uma tela na ferramenta Spider-Reuse.
Entradas Projeto criado no Redmine
Neste ponto, o usuario consegue consultar todas as entradas registradas na
ferramenta Redmine para um determinado projeto de mudangas, verificando o
Detalhamento L : S : A
histérico e o status atual de ciclo de modificagdo de um ativo reutilizavel. Esta consulta
€ realizada pela tela Acompanhar Modifica¢Bes, da ferramenta Spider-Reuse.
Saida Issues do Projeto criado no Redmine.

UC-GAR10 - Avaliar Modificacbes

Ator/Responsavel Gerente de Ativos
X O usuério devera verificar se as modificacbes realizadas no ativo reutilizavel estéo
Descricédo = -
aderentes com o plano de agao definido.
Plano de Acao para as Modificagdes de um Ativo Reutilizavel
Entradas . S s
Ativo Reutilizavel
Este caso uso permite que o usuario registre na ferramenta Spider-Reuse a avaliagédo
das modificagbes efetuadas em um ativo reutilizavel, ap6s o registro de concluséo do
Detalhamento . . ) o
ciclo de mudancgas realizado na ferramenta Redmine. Caso o resultado da avaliagdo
seja a rejeicao, o ciclo de mudancas retorna ao caso de uso Planejar Modificagdes.
Saida Avaliacdo das Modificacbes.

UC-GAR11 - Reclassificar Ativo

Ator/Responsavel Gerente de Ativos
. O usuario deve reclassificar o ativo modificado, vinculando-o a palavras-chaves
Descricédo - .
existentes na ferramenta Spider-Reuse.
Ativo Reutilizavel.
Entradas ~ .
Plano de Gestéo de Ativos
Neste ponto, o0 usuario fara uso da ferramenta Spider_Reuse, para vincular o ativo a
Detalhamento uma ou varias palavras-chaves. Uma palavra-chave esta associada a uma sub-
categoria, que por sua vez esta vinculada a uma categoria. Desta forma, existe uma
possibilidade mais abrangente de busca por um ativo reutilizavel.
Saida Ativo Reutilizavel Reclassificado

UC-GAR12 - Carregar Checklist de Descontinuidade

Ator/Responsavel Gerente de Ativos
. O usuario deve armazenar na Spider-Reuse o checklist de Descontinuidade gerado
Descricédo .
pela ferramenta Spider-CL.
Ativo Reutilizavel
Entradas

Plano de Gestao de Ativos.
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Neste ponto, o usuério fard uso de ferramenta externa para geracdo de checklist, no
caso a Spider-CL, criando PDF's que demonstram a geracdo de checklist para os

Detalhamento critérios de descontinuidade definidos no plano de gestdo de ativos. Utilizando a
ferramenta Spider-Reuse o usuario deve carregar os PDF's gerados, para posterior
avaliacao do gerente de ativos.

Saida Checklists de Descontinuidade

UC-GAR13 - Avaliar Ativo para Descontinuidade

Ator/Responsavel Gerente de Ativos
Avaliar os potenciais ativos para descontinuidade segundo os critérios de
Descri¢éo descontinuidade apontados no Plano de Gestéo de Ativos, resultando na remoc&o ou
permanéncia destes na Biblioteca de Ativos.
Entradas Checklists de Descontinuidade
Neste ponto, o usuario fara uso da ferramenta Spider-Reuse, avaliando os PDF's
Detalhamento carregados que correspondem aos critérios de descontinuidade a serem avaliados,
decidindo pela remog&o ou pela permanéncia do ativo na Biblioteca de Ativos.
. Avaliacdo da Descontinuidade
Saida .
Ativo de Software

UC-DERO1 - Utilizar Ativos Reutilizaveis

Ator/Responsavel Consumidor de Ativos
Descricio Registrar a utilizacdo dos ativos reutilizdveis na biblioteca de ativos, por meio da
¢ ferramenta Spider-Reuse.
Entradas Ativo Reutilizavel
O sistema deve registrar 0 usuario, a data e hora, o ativo reutilizavel e sua verséo,
Detalhamento para todo ativo reutilizavel que for pesquisado e utilizado pelos consumidores de
ativos.
Saida Registro de utilizagdo de um ativo reutilizavel

UC-DERO02 - Fornecer Feedback

Ator/Responsavel Consumidor de Ativos
. Neste ponto, o usuario deve fornecer um feedback referente a utilizacdo do ativo
Descricédo . o - 3
reutilizavel. Este feedback deve conter pontos positivos e negativos do redso.
Entradas Registro de utilizagdo de um ativo reutilizavel
O sistema devera permitir que o0 usuario registre um parecer sobre cada relso de ativo
Detalhamento efetuado na ferramenta Spider-Reuse. O feedback € obrigatério para cada redso
registrado, sendo que um préximo retiso de um ativo € liberado quando o feddback do
redso anterior ja foi registrado.
Saida Registro do feedback de retiso de um ativo
Saida Artefatos selecionados
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APENDICE D — CENARIO DO EXPERIMENTO

Este documento descreve o cenério do ciclo de gestdo de reuso de ativos de software
proposto aos alunos que participaram do experimento com a ferramenta Spider-Reuse
realizado no Capitulo 5. Este cenéario norteou a necessidade da reutilizacdo de software e,

consequentemente, embasou as decisdes das equipes envolvidas.

Cenario

Imagine vocé, membro da equipe técnica de uma organizacdo com experiéncia em
desenvolvimento de software, e por ter a necessidade de otimizar o tempo de
desenvolvimento, opta pela reutilizagdo de ativos de software, de forma sistematizada. Assim,
com a demanda do mercado por empresas avaliadas no programa MPS.BR, a organizagéo

inicia a definicdo de seus processos com objetivo de atingir o nivel E de maturidade do
MPS.BR.

Neste contexto a organizagdo precisa conhecer e entender o contexto do retiso de ativos
de software, buscar aderéncia ao programa MPS.BR, no que tange a sistematizagdo do
processo de geréncia de reuso de ativos de software e estd a procura de ferramentas que

possam tornar esta empreitada menos custosa e mais agil.

Com base nessa necessidade e nesses pré-requisitos, a sua equipe deve conhecer,
entender e utilizar o framework para gestdo de reso de ativos de software, proposto nesta
dissertagdo, considerando as devidas adequagOes as necessidades da organizagdo, onde: um
membro ficar4 com o papel de gerente de ativos, responsével pelo planejamento e controle do
redso de ativos de software; um membro ficard com o papel de Gerente de Qualidade,
responsavel pela verificacdo do Plano de Gestdo de Ativos, em relacdo a aderéncia com o0s
critérios de qualidade da organizagdo; e um membro ficard com o papel de Gerente de

Configuracao, responsavel pelo controle de mudancgas do Plano de Gestdo de Ativos.
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A sua equipe deve seguir com o ciclo de gestdo de ativos de software levando em
consideracdo o framework proposto e possui a disposicdo uma ferramenta (Spider-Reuse)
para auxiliar a gestdo de redso de ativos. Assim, esta desempenhara nesta ferramenta os perfis

adequados para 0 bom andamento deste processo.

Assim, inicia-se a fase de planejamento da gestdo de reuso de ativos de software, que
tem por objetivo o estabelecimento das necessidades e dos requisitos da reutilizagdo e
comunica-los aos potencias interessados. Posteriormente, durante esta fase, a sua equipe
definiu o conceito organizacional de ativos de software, configurou o repositdrio
organizacional, definiu cronograma, riscos, recursos humanos e plano de comunicagéo para a
gestdo de retso de ativos de software, culminando na criagdo do Plano de Gestéo de Ativos.
Desta forma, o plano deve ser avaliado pelo gerente de qualidade e pelo gerente de
configuracdo. Apds a avaliacdo positiva dos referidos gerentes, o Plano de Gestdo de Ativos é

liberado para todos os envolvidos com reutilizagéo de software.

Tendo o Plano de Gestdo de Ativos disponibilizado, os projetos organizacionais
comegam a incorporar as boas préticas de reutilizacdo de ativos de software, sob a geréncia
imediata do lider de cada projeto e do gerente de ativos. Para isto, uma biblioteca de ativos de
software estard disponivel, permitindo a criacéo, a busca, o reliso e as possiveis solicitacdes

de mudancas dos ativos reutilizaveis existentes.

Por fim, a equipe deve fornecer o feedback de reutilizagcdo dos ativos, como forma de
avaliar o ativo em relacdo a critérios organizacionais, podendo este ativo ser descontinuado,

mantido ou atualizado, de acordo com o contexto apresentado.
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APENDICE E — QUESTIONARIO DE PERFIL

Este documento contem o questionério de caracterizagéo de perfil utilizado para analisar
o perfil do alunos envolvidos no experimento, esta analise de perfil orientou a formacdo das

equipes, visando manter as equipes com um nivel de experiéncia equilibrado.

Questionario de Perfil

Experiéncia

Instituicao () Publica

() Particular

Tipo de curso ( ) Engenharia
() Informética / Computacao
() Outro

Académica () Universitario

() Po6s-graduacao

Profissional () Sim, Area de desenvolvimento de SW

() Sim, Area afim de desenvolvimento de SW
() Sim, Outra area

( ) Ndo
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APENDICE F — QUESTIONARIO DO PROCESSO

Questionario utilizado pelas equipes do experimento para caracterizar as notas de PUA
referentes aos servigos do processo.

Questionario do Processo

Sob o ponto de vista do Framework para Gestdo de Ativos de Software e

considerando a experiéncia que vocé indicou no Questionério do Perfil do Participante,

avalie e marque as colunas correspondentes segundo as escalas abaixo, presenca, utilidade e

adequacdo quanto ao detalnamento que lhe foi apresentando na Spider-Reuse:

Presenca

Utilidade

Adequacdao do nivel de
detalhamento

1. Nao é oferecido pela Spider-
Reuse e nao gostaria de tivesse
disponivel.

2. N&o oferecido, mas gostaria
que tivesse disponivel.

1. N&o é util.

2. Provavelmente é (til, mas

ainda nao apliquei.

3. E til e ja apliquei em
diferentes implementacoes.

1. O detalhamento deve ser
aumentado.

2. O detalhamento nao precisa
ser modificado.

3. O detalhamento deve ser

3. Oferecido, parcialmente. diminuido.
4. Oferecido.
N Servigo Presenca Utilidade Adequacao
1 | Definir Ativo Reutilizavel
2 | Definir Critérios
3 | Especificar Cronograma
4 | Elicitar Riscos
5 | Planejar Comunicagao
6 | Consolidar Plano de Gestao de Ativos
7 | Solicitar Avaliagao de Novo Ativo
8 | Aplicar Checklist
9 | Classificar Ativo Reutilizavel
10 | Solicitar Modificagdo de Ativo Reutilizavel
11 | Realizar Modifica¢des
12 | Avaliar Modificacdes
13 | Aplicar Checklist de Descontinuidade
14 | Utilizar Ativos
15 | Fornecer Feedback
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APENDICE G — QUESTIONARIO AVALIATIVO

Exame avaliativo aplicado como forma de avaliar o conhecimento das equipes sobre o
processo de gestdo de ativos de software. O exame foi aplicado antes do uso da ferramenta e
apds o uso da ferramenta para analisar a diferenca dos resultados obtidos no aprendizado com
aulas tradicionais e com o apoio da ferramenta Spider-Reuse.

1. Qual seu entendimento sobre a fase de Planejamento da Gestdo de
Ativos de Software? Qual o propésito desta fase e quais os atividades
que devem ser realizadas para se atingir este proposito?

2. Qual seu entendimento sobre a fase de Gerenciamento de Ativos de
Software? Qual o propésito desta fase e quais os atividades que devem
ser realizadas para se atingir este propésito?

3. Qual seu entendimento sobre a fase de Desenvolvimento com
Reutilizac&o de Ativos de Software? Qual o propdsito desta fase e quais
os atividades que devem ser realizadas para se atingir este proposito?



