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RESUMO

O presente trabalho descreve e analisa o desenvolvimento e aplicagdio de uma
ferramenta voltada ao amadurecimento vocabular de criancgas surdas. Serdao descritas as
etapas desde a definicdo do tema, questdes norteadoras, escolha da problematica, até a
concepcdo da ferramenta, implementacdo e apresentagdo de resultados da aplicagao.
A ferramenta desenvolvida relaciona-se ao desenvolvimento de vocabuldrio em lingua
portuguesa de alunos surdos. A partir de uma verificacao da literatura e das necessidades
cotidianas de educadores e educandos do Instituto Felipe Smaldone (IFS) em Belém —
PA projetou-se uma ferramenta que inclui um conjunto de atividades organizadas em
fases e niveis com graus crescentes de dificuldade, envolvendo imagens e palavras
escritas, ¢ auxilio a partir da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Os exercicios sao
separados por categoria de palavras, para se investir na aquisicdo de vocabulério de
forma contextualizada. A modelagem se valeu da linguagem UML e a implementagao
realizou-se através da linguagem PHP e do SGBD MySQL, dentre outras ferramentas
computacionais. As primeiras aplicagdes sugerem um importante potencial dessa
ferramenta na ampliagdo do vocabuldrio em criangas surdas, referente a diferentes
categorias, com impactos positivos esperados na capacidade de interpretacdo e de
produgdo textual, assim como na comunicagdo de forma mais ampla.

PALAVRAS - CHAVE: tecnologias educacionais, educagao de surdos, educacao
inclusiva



ABSTRACT

This paper describes and analyzes the development and application of a tool aimed at
mature vocabulary of deaf children. There are describes the steps from the definition of
the topic, issues guiding, choice of the problem, to design the tool, implementation and
presentation of results of the application. A tool developed is related to the development
of vocabulary Portuguese-Language of deaf students. From an examination of literature
and the daily needs of educators and students of the Felipe Smaldone Institute (IFS) in
Belem -PA is a tool designed that includes a set of activities organized in phases and
levels with increasing level of difficulty, involving images and written words, and
assistance from the Lingua Brasileira de Sinais (Libras). The exercises are separated by
category of words, to invest in acquisition of vocabulary in context. The modeling made
use of the UML and the implementation took place through language PHP and the
SGBD of MySQL among other tools computing. The first applications suggest an
important potential this tool in the expansion of vocabulary in deaf children, referring to
different categories, with expected positive impacts on ability of interpretation and text
production, as well as communication more broadly.

KEYWORDS: educational technology, deaf education, education inclusive
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1 INTRODUCAO

A crianga surda pode apresentar uma vida normal, com as mesmas possibilidades de
um futuro digno, assim como uma crianga ouvinte, caso essa crianga seja acompanhada
adequadamente desde cedo, sendo o papel da familia e da escola essenciais no
desenvolvimento do processo cognitivo. No entanto, problemas de comunica¢do em casa € na
escola agravam o desenvolvimento escolar dessas criangas.

A presente pesquisa faz um estudo dessa problematica relacionada a linguagem em
lingua portuguesa (particularmente no desenvolvimento do vocabulario), apresentando uma
proposta de contribuicao de melhoria.

Ao longo deste capitulo serdo apresentadas algumas dificuldades que motivaram o
trabalho com criangas surdas, a caréncia de trabalhos nessa area, os objetivos da pesquisa e

trabalhos relacionados, que associados justificam a proposta realizada.

1.1 MOTIVACAO

A linguagem, em suas diversas modalidades, atua como fator fundamental na
comunica¢do, uma espécie de passaporte para a interacdo entre seres humanos. Ainda na
infancia, uma crianca ouvinte ja comeca a se comunicar por meio de gestos, imagens, fala e
futuramente a escrita. A partir de entdo se inicia o processo de realizacdo de atividades tais
como: aquisi¢cdo da cultura, exposi¢do de opinides e sentimentos, elaboracdo de novas idé€ias e
expansao do conhecimento.

Criangas ouvintes ja chegam a escola com conhecimento prévio de lingua portuguesa,
devido as situacdes que vivem diariamente com a familia, e aos poucos vao adquirindo
incidentalmente conhecimento através de conversas, contos infantis, livros, entre outros.
Contudo, este processo de formacao nao ocorre da mesma forma com criancas surdas, que
ndo vivenciam, com a mesma facilidade, nos primeiros anos o aprendizado da lingua
portuguesa, mas em geral chegam a escola com uma linguagem de sinais “doméstica”
(Pereira, 2009).

Essa realidade mostra quao problematica ¢ a integracdo de criangas surdas a escola
regular. Para que isso ocorra adequadamente, professores e demais profissionais deverao
conhecer os reais desafios, incluindo-se a socializagdo dessas criangas no meio escolar, para

. , 1 . ~
estar devidamente preparados para enfrentd-los . Preconceitos deverdo ser superados, recursos

1 Entrevista realizada com a psicéloga Ana Maria Oliveira, Psicéloga pedagdgica do Instituto Felipe
Smaldone, em 28/09/2010.
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adequados deverdo ser mobilizados, ¢ um adequado investimento em formacdo docente deve
ser feito.

Uma das limitacdes ¢ o fato de que grande parte das aulas sdo ministradas
verbalmente, e que muitas vezes os professores ndo dominam a Linguagem Brasileira de
Sinais (Libras), tida consensualmente como a “lingua-materna” ou primeira linguagem dos
surdos. Tais fatores acarretam varios impasses no processo de evolucdo do conteudo (Klein,
Miiller & Lockmann, 2004).

Problemas de comunicagdo (expressao/compreensao) sao muito frequentes, pois
mesmo sendo o surdo possuidor de conhecimento sobre determinado assunto, o fato de
apresentar limitagdo mais significativa em termos de vocabulario em lingua portuguesa’,
dificultara que ele se expresse de maneira precisa, atrasando todo o processo educacional.

A inclusdo desse grupo ainda no processo de escolariza¢ao inicial ¢ uma atividade
importante, que foi fortalecida pela Declaragdo de Salamanca, assinada em 1994, a qual
afirma que as politicas educativas devem atentar as diferencas individuais de cada aluno e
inclui-lo no mesmo ambiente de educagdo que os demais alunos, mas que sejam atendidos
ainda por uma unidade especial nessa escola comum (Aguiar, 2005).

Segundo Marchesi (1993), cerca de 94% dos surdos sdo filhos de pais ouvintes. Diante
de tal realidade, as familias, em geral, apresentam uma expectativa de que essas criancas
surdas adquiram a lingua portuguesa falada ou oralizada, por considerarem mais facil oralizar
um membro, do que todo o restante da familia vir a aprender Libras’.

E fundamental que haja uma convergéncia de esfor¢os entre escola e familia, para se
evitar que o desenvolvimento dessas criancas seja problematico no aspecto da comunicacao,
fundamental para todo o campo educacional, e para a vida, de modo amplo, considerando-se
que as interagdes entre a crianca ¢ o ambiente sdo fundamentais para o proprio
desenvolvimento do pensamento e da linguagem, com grande influéncia de fatores externos
(Luria, 1986).

A aceitacdo da familia quanto a necessidade de uma linguagem gestual, a Libras,
considerada como primeira lingua dos surdos, mais adequada como suporte a uma
comunicacdo satisfatoria entre a crianca surda e seus educadores acarretara em bons
resultados nos desempenhos de alunos com tais limitagcdes auditivas. Tal fator, associado a

participagdo da familia no cotidiano desses alunos, segundo educadores, psicologos e

2 Entrevista realizada com a psicéloga Ana Maria Oliveira, Psicéloga pedagdgica do Instituto Felipe
Smaldone, em 28/09/2010.

3 Idem.
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professores no ambiente de pesquisa da presente dissertacdo, sdo responsaveis pelo adequado
avanco escolar em relagdo a outros inclusos na mesma categoria.

No cotidiano de criancas ouvintes, a comunicacao ¢ o ensino do “falar” com os filhos
se inicia cedo; logo, considera-se que com criancas surdas deva ocorrer o mesmo, onde os
pais, idealmente, deverdo comunicar-se com elas e tentar iniciar o processo de aprendizagem
de Libras o mais cedo possivel, sendo que a oralizacdo em lingua portuguesa devera ocorrer
como uma linguagem secundaria (Brito, 1995; Goes, 1996; Karnopp, 1994; Quadros, 1997).
Sendo assim, a maioria dos estudos atuais e escolas de educagao para surdos preconiza Libras
como primeiro recurso de comunicagdo, seguido da lingua mae do seu pais (educagdo
bilingue).

Afirmar que a lingua portuguesa seja idealmente uma segunda lingua, em nada retira a
importancia de sua aquisicao, que sera fundamental para que a pessoa surda possa se integrar
socialmente de forma ampla, ter acesso a todo o patrimdnio cultural registrado nessa lingua,
etc. Portanto, o aprendizado da lingua portuguesa por parte dos surdos tem motivado muitas
pesquisas e discussdes envolvendo estudiosos da area de acessibilidade, onde considerando-se
diversos tipos de limitagdes, sdo propostas alternativas e solucdes de melhoramento (Brito,
1995; Goes, 1996; Karnopp, 1994; Quadros, 1997).

Outra questdo que merece destaque sdo as dificuldades do processo de integracdo da
crianca surda a escola regular. Profissionais do Instituto* onde se desenvolveu esta pesquisa,
apontam uma série de problemas, o que leva ao questionamento de haver uma verdadeira
inclusdo, pois sequer os livros de ensino oferecem opg¢des de metodologias a serem
trabalhadas com essas criancas. Muitas vezes ocorre a integracdo dessas criangas por uma
determinag¢do governamental, que afirma que ¢ dever da escola receber esse aluno, ndo
havendo, entretanto uma politica que garanta as condi¢des necessarias a tal integracdao. Para
essas tentativas serem efetivas, no minimo os professores deveriam apresentar qualificagao
basica para educacao de surdos, ou seja, dominio em libras.

Todo o processo educativo, seja de criangas surdas ou ouvintes ¢ fortemente
relacionada a construgdo da cidadania, que poderia ser assim definida:

A cidadania expressa um conjunto de direitos que da a pessoa a possibilidade de
participar ativamente da vida e do governo de seu povo. Quem ndo tem cidadania

estd marginalizado ou excluido da vida social e da tomada de decisdes, ficando
numa posi¢do de inferioridade dentro do grupo social. (Dallari, 1998, p.14)

Se a educacdo ¢ um item importante nessa conquista para as pessoas em geral, para os

*  Entrevista realizada com a psicéloga Ana Maria Oliveira, Psicéloga pedagdgica do Instituto Felipe

Smaldone, em 28/09/2010.
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portadores de dificuldades ou limitacdes de qualquer natureza, ela se torna um elemento
particularmente decisivo. Torna-se, portanto, decisiva a adequagao da realidade educacional,
que deve estar comprometida com a formacao de qualidade de cidaddos, independentemente
de (mas de acordo com) suas especificidades.

No caso da educacdo de surdos, um aspecto muito importante diz respeito a suas
limitagdes de comunicacdo por meios sonoros (forma preponderante entre os ditos
“ouvintes”). Assim, a constru¢do da cidadania para o educando surdo esta fortemente ligada a
quebra dessas barreiras, com abertura, para os mesmos, de um universo relacionado a
interagdo e conquista de conhecimento, com sua efetiva integracdo a sociedade. Para tal, o
surdo deverd ser capaz de se comunicar também com a populacdo ouvinte, por ser a maioria.
Sendo assim considera-se importante investir-se em recursos que viabilizem aos surdos o
acesso a uma segunda lingua, especificamente, no caso da sociedade brasileira, a Lingua
portuguesa.

A ordem tipica de aquisi¢do de comunicagdo em pessoas desprovidas de limitacdes
auditivas ¢ primeiramente adquirir-se “o falar” para entdo se aprender “o escrever”; porém
visto que isso ndo ocorre naturalmente no surdo, especialmente naqueles com surdez de
moderada a profunda, pesquisadores constataram que a maior dificuldade para esses ¢ a
aprendizagem da leitura e escrita de textos na lingua portuguesa (Goes, 1996; Karnopp, 1994;
Quadros, 1997). Como ndo apresentam-se familiarizados a essa segunda lingua, ocorrem
varias dificuldades, que provém de limitagdes significativas como o desconhecimento do
significado de vocéabulos utilizadas no texto, o que acarreta ao longo da leitura, uma espécie
de acumulo de dificuldades a cada palavra desconhecida, sendo necessario a todo momento
interromper-se a leitura, buscar o significado da palavra para depois procurar associa-la ao
todo estruturado.

A limitacdao no vocabulario ¢ uma questdo particularmente critica com alunos surdos,
visto que o ser humano aprende muito devido a pratica de ouvir e repetir conteudo a seu redor,
0 que nao esta ao alcance daqueles. A utiliza¢do de novos vocabulos em uma lingua deve-se a
fatores tais como: conversas diversas com pessoas diferentes, utilizacdo de meios de
informacao, tais como televisdo, radio, etc., onde ao se notar uma palavra desconhecida, a
pessoa recorre a dicionarios, explicacdes de outras pessoas e outros meios para identificar a
significacdo da mesma.

A importancia de um vocabulario bem elaborado contribuira tanto com a comunicagao
quanto a leitura e interpretacdo de textos, pois o conhecimento amplo de assuntos permitira

uma leitura fluente, sem interrupgdes para verificar significados, possibilitando uma melhor
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organizagdo de pensamentos e de utilizagdo de termos e compreensao.

A restricao de palavras no vocabulario causa atrasos nas atividades a serem resolvidas
futuramente, com tempo excessivo gasto na busca do significado de certa palavra, para
posteriormente buscar interpreta-la dentro do contexto estudado (Coracini, 2002).

O desconhecimento de palavras, assim como a confusdo de significado entre elas,
podera ocasionar deturpacao do sentido de uma frase ou até de todo o texto (Silva, 2004). Tal
fator se da particularmente em pessoas surdas, pela baixa familiaridade com a linguagem oral
em funcao de baixa (ou nao) participacao em conversas no ambiente familiar.

Diante dessa realidade, considera-se importante o emprego dos meios mais adequados,
como auxilio no desenvolvimento de um so6lido vocabulo. Isto deve ser realizado o mais cedo
possivel, e continuar sistematicamente, pois com a familiarizagdo com um conjunto crescente
de palavras, ocorrerdo igualmente progressos no que se refere a uma boa leitura e
interpretacdo de texto, com melhor integrag¢ao do aluno surdo a escola regular.

Partindo-se, portanto, da premissa de que um amplo e dindmico vocabulério ¢ um fator
indispensavel para a compreensao de textos e a comunicacdo de forma ampla, a presente
pesquisa se voltard a exploragao de recursos informatizados orientados a esse fim. A aquisi¢ao
e consolidacdo de vocabulario podem se beneficiar do significativo potencial presente no uso
hoje bem conhecido de diferentes midias, como texto, imagem, videos, de forma integrada.

Cabe destacar que na educagdo de surdos ¢ comum que os alunos dirijam-se
inicialmente a escolas especialmente dedicadas a essa modalidade educacional. Apds ja terem
percorrido todas as séries oferecidas nessas escolas de surdos, os mesmos se dirigem a escolas
regulares, porém mantendo um vinculo com a antiga escola, que dé4 suporte a sua integragao.
Alunos surdos que ja iniciam sua formagdo nas escolas regulares também demandam,
comumente, apoio para essa integra¢io’. A problematica do presente projeto relaciona-se a
estratégias de didatica que poderdo ser aplicadas nesse processo de adequacdo, mais
especificamente na area de comunicagdo, que serve de base para todo o processo educativo.

O Instituto Felipe Smaldone, institui¢do paraense dedicada a educacdo de surdos,
ambiente relacionado ao desenvolvimento desta pesquisa, atualmente ndo possui uma
ferramenta especifica de educagdo para trabalhar com surdos. Empregam a ferramenta
BotoSet do Linux como recurso de interacdo utilizando o Micromundos e as ferramentas do
Office/Windows, tais como: Microsoft Word e Paint.

A partir de contatos com educadores desse Instituto, foi possivel verificar que a

formagdo de vocabulério ¢ uma grande preocupacgao. Tais educadores entendem que se essa

5 Entrevista realizada com a psicéloga Ana Maria Oliveira, Psicéloga pedagdgica do Instituto Felipe
Smaldone, em 28/09/2010.
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formagao for adequada, haverd favorecimento na interpretacdo de textos nas mais variadas
disciplinas.

Autores como Goes (1996) e Fernandes (2003) realizaram pesquisas no que se refere a
dificuldades de leitura e escrita de surdos e constataram um significativo fator limitante no
decorrer dessas atividades ¢ o dominio insuficiente do vocabuldrio em varias faixas etarias.
Em testes de vocabularios com surdos, autores como King & Quigley(1985), Fusaro & Slike
(1979), Griswold & Cummings (1974), Hatcher & Robbins (1978), Fernandes (1990)
identificaram baixos resultados (Botelho, 2005).

Assim, considera-se relevante o desenvolvimento de uma ferramenta auxiliar no
processo de construgdo de vocabulério. A partir do conjunto de aplicativos analisados (ver
proxima subsecdo) identifica-se a necessidade de desenvolvimento de um aplicativo, em
forma de conjunto de jogos, voltado especificamente ao desenvolvimento vocabular. O carater
ludico ¢ um elemento fundamental pela motivacdo exercida em educandos na faixa etéaria
pretendida (alunos de 5a série do ensino fundamental).

A razdo que impulsionou o desenvolvimento dessa ferramenta ¢ o fato de que
profissionais, tais como: psicologos, intérpretes e professores da area de educagdo especial,
afirmarem que a leitura e interpretacdo de texto, decorrente de varios fatores, entre eles, um
conhecimento vasto de vocabulario, ¢ a maior dificuldade enfrentada pelo surdo. E que a
melhoria nesse aspecto, acarretaria em melhores desempenhos em todas as outras disciplinas.

Diante de tal realidade, projetou-se uma ferramenta, organizada em exercicios, que
envolvem enunciado e possiveis alternativas de resposta, trabalhados inerentes a categorias,
fases e niveis diferentes, ampliando o conhecimento de vocabuldrio desses alunos. Tal
metodologia foi definida juntamente com profissionais do ambiente de aplicagdo, Instituto
Felipe Smaldone (IFS), que constatam ser a ideal a se aplicar com os surdos, além do fato de
acreditarem que o desenvolvimento com base em exercicios, contribui com o aprendizado de
criancas a partir da verificacdo dos erros cometidos, visto que a ferramenta referencia a

resposta correta a cada erro do aluno.

1.2 TRABALHOS SIMILARES

Nesta secdo serdo listados trabalhos com algum grau de similaridade com esta
pesquisa. Em alguns casos, sdo trabalhos dedicados a outros campos educacionais (e nao
especificamente a educacdo de surdos) mas que empregaram técnicas que foram adotadas

para a elaboragdo desse projeto. Sdo ferramentas disponiveis na web e publicadas em



25

periodicos.

Signsim: ferramenta voltada para auxilio a aprendizagem de lingua portuguesa e
Libras. Desempenha o papel de diciondrio, realizando a tradugdo da Lingua de Sinais
na nota¢do SignWriting, que ¢ uma representagdo escrita (espécie de codigos) de
Libras, para lingua portuguesa e vice-versa, ¢ ¢ dividida em dois mddulos, sendo cada
um dedicado a uma modalidade de tradugdo, lingua portuguesa/Libras ou
Libras/lingua portuguesa. (Santarosa, 2000). Essa ferramenta contribuiu com a idéia
de trabalhar Libras dentro do contexto da ferramenta.

KWordquiz: ferramenta desenvolvida no ambito do ambiente grafico KDE (projeto
KDE Education), que pode ser empregado, dentre outras coisas, no aprendizado do
vocabulario em determinada lingua. Permite que sejam inseridas as palavras a serem
trabalhadas (primeira coluna), com seu correspondente (segunda coluna) (KDE, 2010).
Obteve-se daqui a idéia de trabalhar a ferramenta na forma de perguntas com
alternativas, de forma ludica.

Bilingiie: ambiente voltado tanto para professores quanto para alunos. Professores
montardo suas aulas e os alunos poderdo ter acesso ao contetido através dessa
ferramenta, permitindo-se o preparo de aulas simplificadas, formando-se pares
associados entre imagens e palavras, o que possibilita trabalhar s6 vocébulos, oragdes,
sequéncias de oracdes, lingua de Sinais e imagens para contribuir com o processo de
aprendizagem e maior interacdo social entre os alunos, os quais discutem o que
aprenderam a partir da ferramenta. (Bilingue, 2007). Esta proposta incorporou, dentre
outras coisas, a importancia de se permitir que professores manipulem a base de dados
do conteudo estudado.

ToonTalk: ferramenta de mercado presente no Brasil, Suécia e grande parte da Europa
(ToonTalk, 2004). O ToonTalk ¢ simultaneamente uma linguagem de programagdo
apresentada em forma de jogo, que apresenta um ambiente de aprendizagem que
permite a constru¢do, depuracdo e a execugdo de programas com recursos de
multimidia, tratando-se também de um ambiente de programacdo. De modo que
quando os educandos interagem com ferramentas do programa e executam tarefas,
desenvolvam légica aritmética e capacidades cognitivas.

Sistema Tutor Inteligente para Alfabetizacdo de Criancas Surdas: ferramenta que
dispdoe de login realizado pelo proprio aluno a partir de imagem definidas como
identificadores pessoais de cada usuario. A partir do login serdo disponiveis temas

separados por categorias a ser estudados. Para cada palavra ¢ apresentada a separacdo
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sildbica e a representacdo em Libras. Relaciona-se a essa ferramenta constatagdo da
importancia de se trabalhar palavras organizadas em categoria (Lorenzini 2009).
Software Brincando com a Leitura: ferramenta que trabalha fonemas e utiliza-se do
método de memorizagdo, que se divide em quatro fases: inicial com apresentagcdo de
fonemas, a segunda com maior complexidade na dificuldade desses fonemas, a
terceira com associacdo desses fonemas em palavras, e a quarta fase, dotada de
associacdo de imagens e localizacdo de fonemas entre tantos. Ressalta-se que o nivel
de dificuldade das fases aumenta gradativamente e no final apresenta-se um relatorio
de desempenho do aluno. Sua principal influéncia relaciona-se com a relevancia em se
trabalhar com fonemas, apresentacao de silabas e a apresentacao de relatorio do aluno
(Junior, 2008).

A maioria dos softwares apresentados foram inspiradores no que se refere a trabalhar

com Libras e imagens. As duas ultimas ferramentas citadas sdo as que mais se assemelham a

proposta desta dissertagao, a partir do que se determinou tratar as limitagdes de ambas:

Sistema Tutor Inteligente para Alfabetizacdo de Criancas Surdas ndo apresenta
modulo de resolugdo de exercicios, logo ndo conta com aplicacdo e andlise dos
resultados;

Software Brincando com a Leitura possui acessibilidade apenas para criancas com
deficiéncia neuromotoras, apresentando interfaces com sons, 0 que nao permite sua

aplicagcdo com surdos.

Com base nessas duas limitacdes, especialmente, foi desenvolvida a ferramenta, com

acompanhamento dos educadores do Instituto Felipe Smaldone, que participaram desde a

concepcao geral, funcionalidades, definicao de cores, interface, até a contribuicao na gravagao

dos videos e fase de testes.

1.3 OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS

O objetivo geral desta pesquisa foi conceber e desenvolver uma ferramenta que

trabalhe categoricamente o vocabulario em Lingua Portuguesa de Criancas Surdas, aplicé-la e

analisar os resultados iniciais da aplica¢do.

Como desdobramento de tal objetivo, os seguintes objetivos especificos foram

definidos:
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e Especificar um projeto de um aplicativo, no formato de um pacote de jogos, voltado a
consolidagdo de vocabulario da lingua portuguesa escrita.

e Implementar um prototipo, com funcionalidades selecionadas.

e Aplicar a ferramenta desenvolvida com alunos surdos.

e Analisar o desempenho individual dos alunos.

A proposta baseia-se no fato de que em geral uma grande quantidade de objetos ja
pode ser conhecida pelo aluno, em imagens ou vivéncia, porém o reconhecimento da palavra
escrita correspondente ainda precisa ser adquirido.

Considera-se fundamental, no desenvolvimento de aplicativos para o publico-alvo
desta pesquisa, que interfaces pedagogicamente adequadas a criancas (envolvendo cores,
icones de motivo infantil) sejam empregadas.

Materiais voltados ao desenvolvimento de vocabulario encontrados na literatura
(McCarthy & O'Dell, 1994), assim como a experiéncia de docentes do Instituto Smaldone
sugerem fortemente que as palavras no vocabuldrio sejam separadas por categoria, pois a
partir da relacdo de significado que existe entre tais palavras, diminui a necessidade dos
alunos memorizarem palavras mecanicamente, com a inser¢ao destas em um contexto.

Como resultado deste trabalho, espera-se contribuir primeiramente com o
desenvolvimento do vocabulario dos alunos, o que possivelmente refletird em todas as areas
de ensino, visto que a partir de uma boa leitura e interpretacdo de texto serdo atingidos
resultados favoraveis ndo s6 no que se refere a lingua portuguesa, mas nas mais diversas
disciplinas. Outro beneficio almejado ¢ facilitar a oralizagdo da crianca surda, considerando
que conforme aumenta o seu vocabulario em lingua escrita, os respectivos significados sao
mais facilmente incorporados a comunicacdo oral.

A partir de atividades ludicas, acredita-se que haverd aumento na motiva¢do dos
estudantes surdos, ndo apenas nas séries citadas, para exercitarem atividades relacionadas ao
enriquecimento vocabular. Adicionalmente, pretende-se ainda contribuir indiretamente com a
integracdo social mais ampla desses estudantes pela maior facilidade em expressar idéias e
sentimentos, auxiliando ainda a discussdo de assuntos delicados e/ou complexos, que
envolvam a capacidade de abstracdo, tais como: questdes sociais, violéncia, educagao sexual.

Trabalhos como esse, idealizam ainda contribuir com praticas de docéncia (em
diferentes meios educacionais) no processo de explicar a significagdo de novas palavras, que
poderao apresentar sentidos diferentes conforme o contexto.

Além do capitulo introdutdrio, o trabalho conta com a seguinte organizagao:
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Capitulo 2 — Apresenta a metodologia de desenvolvimento, integrando a Concepgao
pedagdgica com o referencial tedrico utilizado e a Concepgao técnica computacional
adotados, destacando-se pontos importantes na realizagao da pesquisa.

Capitulo 3 — Descreve todo o desenvolvimento da ferramenta e particularidades
importantes nas fases desde levantamento de dados a concepcdo, dispondo ainda da
apresentacao das modelagens em diagramas e tabelas.

Capitulo 4 — Apresentam - se todas as aplicagdes realizadas com os alunos e os
resultados obtidos a partir dessas, constando ainda na analise individual dos resultados de
acesso de cada crianca, consideragdes gerais dos professores do instituto, o qual foi aplicado,
e da pesquisadora.

Capitulo 5 — Dispde das consideragdes finais sobre a pesquisa, demonstrando as

limitagdes e enfatizando ainda propostas de trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAIS TEORICO-METODOLOGICOS

Apesar da relevancia em realizar pesquisas que envolvem criangas surdas, poucos
trabalhos sdo destinados a metodologias de ensino que englobam ferramentas, aplicagdes e
analise de resultados, caracteristicas de pesquisa de campo. Este capitulo descreve a
concepg¢do pedagogica adotada durante a pesquisa, constando na apresentagdo do referencial
tedrico adotado, com conceitos essenciais para entendimento do objeto de estudo e concepgao

técnica/informacional, apontando decisdes técnicas, como ferramentas utilizadas, etc.

2.1 CONCEPCAO PEDAGOGICA

Realizou-se revisao da literatura para analisar trabalhos que apresentam a realidade das
criangas surdas, com informagdes importantes dessas criancgas, com destaque para modelo de
educagdo e consideracdes que permitem uma melhor compreensdo dos participantes da
pesquisa.

A partir da verificagdo de poucos trabalhos relacionados a ferramentas que auxiliem o
aprendizado, foi definido juntamente com as professoras do IFS, as funcionalidades da
ferramenta. Em capitulos posteriores apresentam-se a aplica¢do da ferramenta e andlise dos

resultados.

2.1.1 Contextualizacio Inicial

Considerando que alguns tipos de surdez, mesmo congénitas, ndo impedem o
desenvolvimento de processos nao-verbais, torna-se necessario investir no desenvolvimento
de estratégias que contribuam com a comunicagao por parte de pessoas surdas. (INES, 2008).

A linguagem permite ao ser humano ingressar na aquisi¢do da cultura, onde a partir da
comunicagdo facilita-se a exposi¢do de opinides, sentimentos, de modo ao desenvolvimento
de novas idéias e expansao do conhecimento (SEESP/MEC, 2006).

A inclusdo da linguagem dos surdos tem ocasionado muitas pesquisas e discussdes por
parte de estudiosos da éarea de acessibilidade, onde considerando-se diversos tipos de
limitagdes, sdo propostas alternativas e solugdes de melhoramento para tais aspectos.

A Lingua brasileira de sinais (Libras) possui uma gramatica propria, diferente da
lingua oral, onde regras especificas em niveis lingiiisticos - fonoldgico morfoldgico e sintatico

- sdo formadas criteriosamente (Brito, 1995; Karnopp, 1994; Quadros, 1997).
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Raramente encontram-se materiais didaticos expressos propriamente em Libras. O que
ocorre mais comumente ¢ “a tradugdo por parte de professores, sendo esses na maioria
ouvintes, para a linguagem de sinal.

No Brasil, o Censo Demografico 2010 apresenta resultados preliminares da amostra
relacionada ao panorama de pessoas com comprometimento auditivo, indicando que 347.481
pessoas ndo conseguem ouvir de modo algum, 1.799.885 sdo as pessoas que possuem grande
dificuldade e 7.574.797 sdo pessoas que possuem alguma dificuldade (IBGE, 2010).

Além da surdez congénita, alguns fatores que podem ocasionar em surdez (ABC,
2010):

e Ruido com intensidade superior a 15 decibéis, podendo ser desde exposigdes simples a
prolongadas: maquinas industriais, armas de fogo, motocicletas, maquinas de cortar
grama, musica em volume alto, estouro de foguetes.

e Infeccdes bacterianas e virais, especialmente rubéola, caxumba e meningite.

e Complicagdes uterinas.

e C(Caréncia de alimentos.

e Agentes fisicos como raio-x.

e Contragdo de doengas: sifilis, toxoplasmose, herpes, rubéola.

¢ Uso de medicamentos, tais como alguns antibidticos.

e Lesdo, infecgdo ou fixacdo dos ossiculos dentro do ouvido médio.

e Idade.

e Doenca de Menic¢re, que consta de variagdes de pressao no liquido do ouvido interno,
sendo essa, acompanhada de vertigem e zumbido.

e Tumores malignos ou benignos no ouvido interno: neurinoma, colesteatoma,

hemangioma, glomus, carcinoma.

Assim como as causas sao variadas, as perdas também sao diferentes. Pode uma
pessoa ser classificada como deficiente auditiva ou surda, conforme a perda de audicao, que
pode ser leve, moderada, severa e profunda. Por exemplo,de 25 a 40 decibéis (db), a surdez é
considerada leve, de 41 a 55 db considera-se surdez moderada, de 56 a 70 db, a surdez define-
se como acentuada, de 71 a 90 db a surdez torna-se severa e acima de 91db a surdez ¢
profunda (ABC, 2010).

Segundo Botelho (2005) ¢ muito questionavel entre autores de pesquisas que
envolvem surdos, a questdo da perda auditiva interferir e fazer diferenca nas capacidades

cognitivas de determinado tipo de surdo. A autora destaca que isso € uma questao menor € que
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se perde tempo desviando a atengdo para algo que ¢ irrelevante, ao invés de se investir em
pesquisas que procuram tratar a problematica de surdos iletrados. Enfatiza ainda que muitas
vezes a pessoa com surdez leve podera apresentar desempenho inferior ao surdo profundo

devido a sua limitacao ser considerada comum, normal ¢ ndo ser tratada com atencao.

2.1.2 A educacio de surdos no Brasil

O processo de educacdo de surdos no Brasil passou, historicamente, por diferentes
abordagens. Tema esse discutido e interpretado por diferentes visdes, em diversos paises (sem
definicdo especifica) ainda antes de Cristo (a.C). Onde se destacava a idéia de que os surdos
ndo poderiam ser treinados, sendo considerados incapazes, pois considerava-se a audi¢dao
como o recurso de suma importancia para o aprendizado. Ou seja, essas pessoas eram
excluidas do meio social, e em algumas épocas chegavam a ser sacrificadas e temidas
(Guarinello, 2004). A dificuldade era acompanhada ainda da inexisténcia de escolas
especializadas e de estudiosos da area que entendessem o quadro clinico dessas pessoas.

No final do século XV, nos paises da Europa, ainda sem escola especializada para
surdos, ouvintes voluntarios, na maioria padres ou religiosos, iniciaram o processo de
educacdo dessas pessoas acometidas por surdez, utilizando-se de recursos de lingua escrita, de
sinais, treinamento de voz ¢ leitura de labios (Rinaldi, 1997).

Nos séculos seguintes, despertou-se o interesse de professores em introduzir nas
escolas métodos educacionais para surdos. No entanto, os métodos utilizados se contradiziam,
visto que uns acreditam que a lingua falada deveria ser priorizada, outros acreditavam que
deveria ser utilizada uma lingua de sinais, por essa ja ser conhecida pelos alunos (Rinaldi,
1998).

As contradig¢des se estenderam por muito tempo, havendo €pocas em que utilizava-se a
linguagem oral pura, por haver perseguicdes aos surdos que utilizavam a Libras, o que
acarretou na tentativa de aboli¢@o total dessa modalidade, porém essa manteve-se,sendo usada
em segredo (Vasconcelos, 1998; Faria, 2001).

O método analitico era utilizado no processo de ensino, onde o docente iniciava o
vocabulério dos alunos com algumas palavras que, aos poucos, eram inseridas em frases, que
por sua vez, aumentavam de tamanho, assim como tinham sua estrutura morfossintatica
gradativamente mais complexa. A partir de tal método e por meio de exercicios de
substituicdo e repeticdo, almejava-se a memorizagdo e utilizacdo de palavras e estruturas

frasais por parte dos alunos (SME/DOT, 2008).
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No século XVII foi criada em Paris, pelo abade L’Epée, a primeira escola ptblica de
surdos, sendo a precursora na utilizagdo da Libras, porém a descrenca, na época, da Medicina
e da Filosofia em tal metodologia, fez com que fossem fechadas as escolas.

No Brasil, Dom Pedro II, com a colaboragdo do professor francés Hernest Huent,
seguidor da idéia do abade L’Epée, fundou no Rio de Janeiro a primeira escola para meninos
surdos, introduzindo no Brasil a educacdo de surdos. Logo, apoiado pela lei n® 839, de 26 de
setembro de 1857, inaugurou o Instituto Imperial de Surdos-Mudos, que era a tUnica
instituicao oficial que recebia alunos surdos tanto do Brasil como da America latina.
Posteriormente, com o apoio do Ministério da Educagdo disponibilizaram-se cursos
especializados na formagdo de professores, sendo possivel criar a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), resultante da mistura dos meios de educacao de sinais utilizados nas localidades do

Brasil com os da lingua de Sinais Francesa (LSF).

As Linguas de Sinais ndo sdo universais. Cada pais possui a sua propria lingua de
sinais, que sofre as influéncias da cultura nacional.
Como qualquer outra lingua, ela também possui expressdes que diferem de regido
para regido (os regionalismos), o que a legitima ainda mais como lingua (Libras,
2011).

O Instituto destacou-se pelos progressos atingidos na educagdo de surdos, tornando-se
posteriormente, o Instituto Nacional de Educag¢do de Surdos (INES), o qual tornou-se um
Centro Nacional de Referéncia na area da surdez, passando a utilizar Libras como Lingua
Primaria e como segunda lingua, a lingua portuguesa.

Atualmente, o INES dispde de servigos desde a prevencao da surdez a cursos de Nivel
Superior. Atende em seu Colégio de Aplicagao, Educacao
Precoce (de zero a trés anos), ensino fundamental ¢ médio e oferta ainda o curso Bilingue de
pedagogia, como ensino superior, pioneiro na América Latina; além de possuir foruns de
debates, publicagdes, e atuar na produgdo de material pedagogico, fonoaudidlogo e de videos
em linguas de sinais direcionadas aos sistemas de ensino (INES, 2008)

Outros dois 6rgdos que apoiam os surdos no Brasil sdo:

e FENEIS - Federagao Nacional de Educagao e Integracao dos Surdos, a qual objetiva
defender e lutar pelos direitos da Comunidade Surda Brasileira, sem fins lucrativos.
Com finalidade socio-cultural, assistencial e educacional, a entidade divulga a Libras,
defendendo a importancia da comunicagdo dessa Comunidade Surda a partir de
encontros, semindrios € cursos com intuito de lutar pelos direitos desse grupo de

pessoas (FENEIS, 2011).
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e C(CBDS - Confederagao Brasileira de Desportos de Surdos, entidade que se dedica a
integragdo entre os surdos por meio dos esportes e do lazer, comportando seis
federacdes desportivas e, aproximadamente, 58 entidades, entre associacdes, clubes,

sociedades e congregacdes, em varias capitais e cidades do interior (Salles, 2004).

2.1.3 Consideracoes sobre a realidade do surdo

Erroneamente, muitas pessoas definem os surdos como deficientes mentais. Porém, o
unico fator que diferencia o surdo das outras pessoais ¢ a auséncia de audigdo, visto que eles
possuem as mesmas capacidades cognitivas e sentimentos que os demais.
Porém a falta de estimulos com criangas surdas, ainda bebés, podem retardar o ritmo de
aprendizagem e distanciar essa crianca dos padrdes de desenvolvimento no que se refere as
atividades psicomotoras, socio-afetivas, cognitivas e de linguagem, visto que a educagdo
infantil ¢ essencial também a criancas surdas. (Lima, 2003)

A partir de pesquisas desenvolvidas por (Petitto & Marantetti, 1991), pode ser
constatado que todos os bebés (sejam ouvintes ou surdos), apresentam duas formas de
balbucio manual: o balbucio quirolégico, o qual apresenta combinagdes que se integram ao
sistema articulatério das linguas de sinais e a gesticulagdo; porém este se manifesta por sons e
sinais. Os dois tipos de balbucio acompanham todos os bebés até um determinado estagio;
depois desenvolvem o balbucio em uma das modalidades. Sendo assim, estudos sugerem que
o ser humano, independente da modalidade da linguagem: oral-auditiva ou espago-visual
apresenta a mesma capacidade lingiiistica na aquisi¢do dessa linguagem.

Segundo Fernandes (2003) o dominio de uma lingua contribui com o processo de
desenvolvimento cognitivo, porém esse desenvolvimento cognitivo vai além desse
conhecimento.

A surdez acompanhada de outras complicagdes, tais como: autismo, problemas de
visdo, ou algum déficit pode dificultar o aprendizado de surdos.

A psicologa do IFS aponta ainda que muitas vezes as criangas surdas sdo vistas como
agressivas, mas que essa ‘“‘agressividade” ¢ justificada pela incompreensdo de quem as
rodeiam, como uma maneira de chamar a atencdo e ser entendida. Ela destaca ainda que
assuntos delicados como sexualidade sdao dificeis de serem trabalhados com surdos, pois
apesar da limitacdo auditiva, essas criangas possuem os mesmos hormonios e sentimentos de

uma crianca ouvinte, diferenciando-se apenas quanto a dificuldade em se expressar. A

realidade pode torna-las introspectivas e ignorantes sobre determinados assuntos, podendo
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ainda gerar conflitos.

2.1.4 Consideracoes sobre Usabilidade e Acessibilidade

Devido a ferramenta ser acessada pelo aluno apenas no momento de resposta dos
exercicios, ndo foi priorizado, neste estdgio de desenvolvimento, o atendimento a todos os
requisitos ligados a acessibilidade e usabilidade. Um estudo mais avancado sera necessario
para se contemplar esses requisitos.

A acessibilidade deve permitir ao usudrio da internet com necessidades especiais, além
de um acesso a rede de informagdes, o direito as informag¢des em formatos alternativos, onde
serdo eliminadas barreiras arquitetonicas, de disponibilidade de comunicagao, de acesso fisico
e de programas adequados, de conteudo e apresentacdo de acordo com o perfil de cada
usuario. (Acesso Brasil, 2011)

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e a Web Accessibility Initiative
(WAI) dao uma defini¢ao muito semelhante para acessibilidade, a qual pode ser resumida pelo
paragrafo:

Um projeto de web sites consiste na disposicdo de interfaces na qual pessoas,
independente do tipo de deficiéncia, possam acessé-las, percebé-las, compreendé-las, navegar
pelas paginas com facilidade, podendo assim utilizar os servigos disponiveis e comunicar-se
com outras pessoas, enfim, apresentando autonomia em realizar tarefas, podendo interagir
com o sistema e com aspectos intimamente relacionados (ABNT/CB 40/NBR 9050)
(WAL, 2005).

O termo usabilidade significa "qualidade de uso" ou o grau de adequacdo entre
caracteristicas relacionadas a capacidades fisicas e cognitivas dos usuarios e ainda as
caracteristicas da interagdo com o sistema. (Pimenta, 2006)

Em trabalho conjunto com Rolf Molich, Nielsen (1990) realizou pesquisas sobre
adaptag@o de requisitos ndo funcionais destinado também a inclusdo de surdos, descrevendo
heuristicas, que foram direcionadas a softwares para usudrios sem deficiéncias; porém os

proprios autores inseriram algumas alteracdes para tais diretrizes atenderem também a surdos:

1. Esclarecimento ao usuario do que esta acontecendo através de telas de confirmacao,
ou seja, preocupar-se com a questdo de feedback visual, garantindo assim mais foco

do usuario.
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Utilizar-se de palavras, vocabulos simples ou comuns ao usuario, desse modo, sera
facilitada a compreensdo do assunto. Importante também delimitar a é4rea de
apresentacao, ou seja, evitar ilustrar o corpo inteiro, possibilitando assim uma melhor
concentracao.

Devera conter uma saida de emergéncia, permitir que sejam desfeitas alteragdes,
controle de velocidade de video, caso haja algum ou até mesmo manipular a camera
para visao de varios angulos que afinal, contribuam com o entendimento da
representacao de sinal

Esclarecimento de proximidades e sinonimos de palavras, onde o desenvolvedor
devera garantir esse esclarecimento, descartando a necessidade do usudrio estar
sempre se perguntando sobre as semelhangas de tais termos;

Tratar a questdo de erros, trocando a questdo de boa apresentagao do erro, por
preocupagdo em garantir que tais erros nao ocorram.

As funcionalidades da aplicagdo devem apresentar-se claras para o usudrio, evitando
que ele tenha que recorrer a outras paginas ou tentar lembrar-se de onde ele obteve
alguma informacao.

Apresentar os erros cometidos pelos usuarios em lingua de sinais, de modo a auxilia-

los a identificar seus erros cometidos € como soluciona-los.

Segundo Nielsen (1990), os investimentos em usabilidade ndo sdo apenas necessarios

para satisfazer as expectativas dos usuarios, mas se apresentam importantes também para

garantir o sucesso de uso de um produto ou servico.

2.1.5 Consideracoes sobre o desenvolvimento da pesquisa

Realizou-se uma entrevista semi-estruturada com psicologa e professoras do IFS para

se definir de que forma se poderia contribuir com as praticas docentes e a partir dai foram

determinados os objetivos da pesquisa.

A pesquisa define-se como pesquisa de campo, tendo como procedéncia principal a

observag¢do (determinagdo do problema a ser tratado), coleta de dados (resultados das

aplicagdes, entrevistas e questionarios) e analise qualitativa desses dados. Devido a terem sido

realizadas poucas aplicacdes € com poucos alunos, a interpretacdo dos dados nao ocasionou

uma conclusdo definitiva, mas permitiu verificar indicios de resultados.

Foi submetido ao Comité de Etica, o Termo de Consentimento Livre Esclarecido, o



36

qual posteriormente, apos aprovacao, foi entregue aos responsaveis pelos alunos envolvidos
na pesquisa, esclarecendo a pesquisa e apontando consideracdes sobre: objetivos e riscos,

mesmo estes sendo minimos. O termo apresenta-se disponivel no Apéndice 1.

2.2 CONCEPCAO TECNICA/INFORMACIONAL

Este topico descreve a metodologia de desenvolvimento da ferramenta, apresentando
particularidades das etapas desenvolvidas no decorrer do trabalho, com detalhes para as
diretrizes funcionais adotadas, abordando requisitos funcionais e ndo-funcionais utilizados ou

como recomendagdo para projetos futuros.

e Analises preliminares

Durante a verificagdo na literatura de trabalhos relacionados, pode-se concluir que
poucos trabalhos objetivam o mesmo fim e que os semelhantes possuem limitagcdes, em
especial a ndo adaptagdo para surdos. Diante de tal realidade, foram levantados, com a
participacdo dos docentes do IFS, os requisitos funcionais definidos para a ferramenta.
Utilizou-se como métodos: consultas, pesquisas, entrevistas, documentos, JAD (Joint
Application Design), conforme enfatizados por (Soares, 2005).

Os educadores do IFS, afirmam que a melhor metodologia para ensino de criangas
surdas ¢ a contextualizagdo, onde se apresenta uma palavra, associada a sua imagem (por
exemplo: um objeto) ou significagdo (por exemplo: verbos) e elabora-se uma frase
empregando-se o conceito apresentado. Com base nessa premissa foi proposta a ferramenta
desenvolvida.

A ferramenta trabalha as palavras nas atividades, separadas silabicamente por cores.
Tal opcao deve-se ao fato das professoras do IFS afirmarem que enfatizando as silabas, as
criancas irdo reconhecé-las posteriormente em outras atividades. Ou seja, ao longo dos
acessos, ela constatard que a silaba “ca”, presente em cachorro e abacaxi sdo as mesmas,
porém integram palavras de categorias diferentes.

A defini¢ao de cores e opcao pelo laranja em especial deve-se ao fato dessa cor
agregar a luminosidade do amarelo com excitagdo e vibragao do vermelho, sendo adequada
para um ambiente ludico. (Boulton, 2009). A cor também foi considerada a mais bonita pelos
professores do Instituto, os quais sugeriram as imagens ¢ a disposi¢do nas mesmas na telas. A

utilizacao do quadro verde também foi sugestao das professoras.



37

e Desenvolvimento da modelagem da ferramenta

A modelagem e validacdo dos requisitos definidos foi desenvolvida em Diagramas de
Caso de Uso, permitindo que sejam visualizadas todas as funcionalidades do sistema. Feita a
modelagem, a ferramenta case JUDE (Java and UML Developers Environment) foi utilizada
para que organizar as atividades desde andlise de requisitos € modelagem a programagado e
testes.

A opc¢ao por JUDE Astah deve-se principalmente ao fato de ser uma ferramenta basica
de modelagem UML, desenvolvida na plataforma Java, permitindo portabilidade a qualquer
plataforma que possua a maquina virtual Java. O capitulo 4 apresenta detalhadamente a

modelagem desenvolvida.

e Implementacio da ferramenta

Para a implementacao da ferramenta, utilizou-se 0 MySQL como SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados) devido a sua fécil integagdo com PHP (Hypertext
Preprocessor) e XML. No que se refere a interface grafica, foram utilizados o Fireworks,
Corel Draw e Fotoshop para definicdo dos botdes. A Linguagem Java Script foi definida para
animacodes. Ja no desenvolvimento, foram realizados testes que garantem a boa execucao da

ferramenta em navegadores tais como: Mozilla, Firefox, Google Chrome e Internet Explorer.

o Insercido no Banco de Dados

O Banco de dados podera ser manipulado pelos usuérios; logo caberd ao Usudrio-
Administrativo, no caso o professor, definir as inser¢des realizadas com base no grau de
dificuldade correspondente e sua categoria (eventualmente suas categorias).

A professora Socorro Bonifécio, professora surda do IFS, foi voluntéria no processo de
elaboracdo de videos em Libras para as atividades a serem realizadas na ferramenta. O Banco

de dados esta detalhadamente descrito no Capitulo 3.

e Fase de testes

Para a fase de testes, os docentes do Instituto empregaram na avaliacdo critérios como:

qualidade de interface e clareza de funcionalidades.
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e Aplicacao

Ap0s a fase de testes, a ferramenta foi aplicada a turma de alunos ja matriculados na
escola regular, mas que sdo atendidos pela sala de recursos no periodo de contra-turno, para
refor¢o dos conteudos estudados em sala de aula. A fase de aplicacdo sera detalhada no

Capitulo 4.

e Analise de resultados

Apoés aplicagdo com os alunos foi elaborado um questiondrio para que esses
expusessem sua opinido sobre a ferramenta. As professoras consideraram que realizar essa
entrevista sem a presenga da pesquisadora deixaria os alunos mais a vontade para
responderem ao questiondrio. O questionario aplicado com esses alunos consta no Apéndice
2. Os resultados desse questionario sdo apresentados com maiores detalhes no Capitulo 4.

Apo6s a aplicacdo do questionario, foi solicitado acesso aos dados pessoais de modo a
se definir o perfil de cada aluno, abordando informacgdes pessoais. Realizou-se entrevista com
as duas professoras envolvidas no Projeto: Edna Maria e Ieda Santana para conhecimento da
opinido das profissionais sobre a ferramenta e a aplicagdo. O modelo do formulério de
professores consta no Apéndice 3 e os resultados desse formulario sdo apresentados com
maiores detalhes nos Capitulo 4.

Foram feitas consideragdes sobre o desempenho dos alunos na utilizagdo do

questionario e sobre a opinido das professoras.

2.2.1 Diretrizes funcionais adotadas para o desenvolvimento da ferramenta

Nesta secdo sdo apresentados alguns aspectos do desenvolvimento da ferramenta, em
especial os relacionados com os requisitos funcionais e ndo-funcionais, pelo fato destes
estarem ligados a interacao entre o sistema e o usuario (Filho, 2004), aspectos fundamentais
em aplicativos educacionais.

Em reunides com docentes de Lingua Portuguesa do IFS foram definidas as
funcionalidades da ferramenta de ensino e estabelecidos os padrdes de interface. O quadrol
lista os cinco principais requisitos funcionais (RFs) para os usuarios, Administrador e Aluno,

em relacdo a ferramenta.
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Quadro 1 — Requisitos Funcionais

Requisitos Funcionais (RFs)

Administrador

Permissdo para cadastrar (usuario, alternativa, atividade) e utilizar a
ferramenta como usuario-professor e usuario-aluno;

Dispor de uma interface de parametros do sistema, podendo realizar alteragdes
em parametros utilizados;

Inserir palavras e exercicios por categorias de acordo com fase e nivel das
atividades;

Manipular (alterar, inserir, apagar) o banco de dados;

Visualizar relatorio individual de cada aluno (por categorias ¢ datas).

Aluno

Permissdo para escolha de categoria a ser trabalhada;

Disponibilizar videos em libras, disposto como dicas nas atividades;
Apresentar telas incentivadoras na realizagdo das atividades;
Apresentar telas esclarecendo erros.

Em termos de requisitos nao funcionais (RNFs), o quadro 2 define os cinco critérios

considerados mais relevantes e que merecem um detalhadamente. Vale destacar que os topicos

com marcador ™ sdo os que ja foram atendidos. Topicos com marcador + serdo destacados

devido a sua importancia, mas que ndo sdo tratados no presente trabalho, sendo destacados a

serem atendidos em aplicacdes futuras:

Quadro 2 — Requisitos Nao Funcionais

Requisitos Nao Funcionais (RNFs)

Acessibilidade . Utilizagao de icones sugestivos para identificagdo de cada agdo.
" Apresentagdo em libras em varios momentos da aplicacao.
+ Utilizagdo de telas coloridas, a partir de estudo realizado com professores
da érea.
+ Naturalidade no entendimento da situagdo: como o aluno chegou a
determinado ponto e possiveis avangos/retornos.
+ Exibir alertas e videos de esclarecimentos em libras.
Usabilidade * Dispor das dicas em libras.
" Hospedagem na web para facil visualizac@o por parte dos usuarios.
* Dispensavel a instalagdo de qualquer software para utilizagdo de tal
ferramenta.
* Insercdo ilimitada de alunos.
+ Autonomia total para ser utilizado por alunos surdos.
Extensabilidade * Banco de dados com suporte a um grande ntimero de dados.
* Informagoes estruturadas de modo a se permitir que mais funcionalidades
sejam inseridas futuramente.
Portabilidade * QGarantir que o software seja executado em uma ampla variedade de
navegadores (browsers).
Manutenibilidade " Modelagem de casos de uso e diagrama de atividade para auxiliar futuros

desenvolvedores.
* Utilizacdo de categorias para facil manipulacdo do Banco de dados.
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3 DESCRICAO DA FERRAMENTA

O presente capitulo descreve as funcionalidades gerais da ferramenta, apresentando as
modelagem em Caso de Uso e a descricdo do banco de dados: o diagrama de classes e as
tabelas. As modelagens foram utilizadas como modo de documentacdo das definigdes
importantes no desenvolvimento da ferramenta, dispondo de descri¢des funcionais, as quais
facilitardo a compreensdo de desenvolvedores e usudrios futuros. Apresenta-se ainda a

descricdo de aspectos operacionais da ferramenta, com as principais telas de interface.
3.1 MODELAGEM

O proposito da modelagem ¢ facilitar a compreensdo de desenvolvimento pratico da
ferramenta, estabelecendo uma espécie de ponte entre desenvolvedores e os usudrios finais

além de facilitar modifica¢des, implementagdes e trabalhos posteriores.
3.1.1 Diagrama de casos de uso

O Diagrama ¢ utilizado tipicamente para capturar os requisitos do sistema e o que ele
propde-se a fazer. Para o desenvolvimento, utilizou-se a ferramenta Astah Community. Os
conceitos-chave envolvem: atores, casos de uso e o assunto [UML, 2009]. A figura 1

apresenta tal modelagem.

Figura 1 — As funcionalidades gerais da ferramenta

=<gdend=>_ _ _ - - Cadastrar pessoa
Gerir Cadastro de Usuarios m=mm =TT
{Professores e Alunos)

e m ceartona

Realizar busca de usuario

Definir parametros do sistema
Administrativo Gerir atividade

Gerir relatério do aluno
Acessar atividades

Aluno
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Devido a acdo Gerir atividade necessitar de maiores detalhes de descricdo, foi

desenvolvida uma modelagem a parte para essa etapa. A figura 2 realiza a apresentagao.

Figura 2- Gerir atividade
Incluir categoria —

<<;318nd” <<inclydes>
N s Alterar alternativa
\\ é: . <
Definir categoria SRRl A e
.
= P
! - ,,E Deletar alternativa
: <<exend>> Nt >
s<inclide>> Ry . <‘<§>d)end>~“
]
]
]
!

" " s<extends> - -
Inserir alternativa )} ----==----- Inserir alternativa separada

Definir fase

Administrative

Definir alternativa correta
Alterar atividade
Deletar atividade

1
<<extpnd>> -
| <<extendss

|
] s
Adicionar atividade )< <3 MIZ e

Deletar atividade

Apesar de ndo ser apresentado entre os casos de uso, para acesso a todas as acdes
disponiveis da ferramenta, necessita-se efetuar /ogin, requisito necessdrio para executar essas
acdes, de acordo com as permissdes de usuario. Tal login consta em nome de usudrio e senha
realizados sempre pelo professor. Apos atingir o estado “logado”, a permissdo de acesso ao

Usuario-Aluno se resume a:

Acessar atividade - Ap6s login realizado pelo professor® e definicio de fase, categoria,
subcategoria e nivel das atividades, o aluno acessa a ferramenta exatamente no momento de
responder aos exercicios (conjunto de atividades).

As permissoes de acesso ao Usuario—Administrativo, além de Acessar atividades com

as mesmas permissdes do Aluno, constam em:

Cadastrar pessoa - Acdo necessariamente anterior ao cadastro de Usuario, onde sera
realizado o cadastro de pessoa, apontando dados pessoais como Foto, Escola, Matricula, Sexo,
Tipo de Pessoa, Idade, etc., enfim, cadastro completo com as informagdes pessoais. Feito o
cadastro, o sistema gera uma identificacdo individual para cada pessoa (Id), importante para

disponibilizar posteriormente relatorio individual de desempenho de cada aluno.

* Por recomendagdo das professoras do Instituto Felipe Smaldone, nessa primeira versdo da
ferramenta, é pertinente que o Login seja definido pelos usuarios administrativos, devido as limitacdes
de alfabetizagao desses alunos e o fato de que desenvolver uma versao relacionada a acessibilidade
demandaria um tempo maior de desenvolvimento. Porém sugere-se que em versdes futuras, o
préprio aluno execute o Login e tenha autonomia total de utilizagdo da ferramenta.
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A partir desse Id, ¢ possivel ainda Gerir cadastro de Usuarios (Professores e
Alunos) para cada pessoa e realizar inser¢do de informacdes adicionais, tais como: login e
senha do Usuario (aluno ou professor). Pode-se ainda realizar agdes como: alterar, permissao
para modificar algum dado do cadastro, remover o usuério, ou ainda, utilizando o recurso de

filtro de busca, buscar usuario, permitindo que seja consultado qualquer usudrio cadastrado.

Definir parametros do sistema — Permissdo para incluir op¢des que formam as
opgoes de selecao durante cadastros na ferramenta. No cadastro sdo inseridos: Grupo,
descri¢cdo do grupo, parametro e descricao de parametro do sistema. Por exemplo: poderao ser
inclusos Séries para o Grupo Turma, Nome do Colégio para o Grupo Colégio, Tempo de Dica
(TDD), em segundos, para o tempo de espera de surgimento da dica. Esses dados, uma vez
inseridos, tornam-se disponiveis € podem ser visualizados pelos usudrios da ferramenta

durante os cadastros que dispdem dessa selecao.

Gerir relatorio do aluno — Exibe historico do aluno, apresentando: Percentual de
acerto, com base na porcentagem de erros e acertos, apresentacdo de utilizagdo ou ndo de dica
ao responder os exercicios’. E permitida ainda a visualizagdo de relatorios individuais com
defini¢dao do periodo de consulta, com base em datas iniciais e finais. Existe uma se¢do (ndo

concluida) que apresenta as notas dos alunos conforme o percentual de acerto.

Gerir atividade — Essa a¢@o permite inserir uma atividade na ferramenta. Por ser mais
complexa, estende-se ainda em uma modelagem posterior (apresentada na figura 2) que

permite as seguintes agoes:

a) Incluir categoria — Além das categorias cadastradas no Banco de Dados da
ferramenta, ¢ possivel inserir novas categorias a serem trabalhadas, caso julgue-se necessario
para a classifica¢do de alguma atividade. Por exemplo: ao trabalhar um determinado texto, a
professora pode inserir uma categoria para esse texto e trabalhar em atividades, palavras dessa

categoria.

b) Definir categoria — Ac¢do realizada durante o cadastro de atividades, onde ¢

definida a categoria com que determinada atividade tera correspondéncia.

¢) Definir subcategoria — Escolhida a categoria, pode-se ainda definir uma

subcategoria para melhor descrever as caracteristicas de determinada categoria.

7 O histérico demonstra se o aluno acertou com utilizagdo de dica, acertou sem utilizagdo de dica, se
o aluno errou com utilizagao de dica ou se ainda errou sem utilizagdo de dica. A descrigdo detalhada
justifica-se pelo fato de que o aluno pode nao estar acessando a dica, por esquecimento,
desinteresse ou pressa; pode-se ainda constatar indicios (visto que foram poucas as aplicagdes) de
que a dica nao tem sido contribuinte na resposta, caso ele esteja errando mesmo utilizando-a.
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d) Incluir subcategoria — A subcategoria também ¢ editdvel, onde podera ser
realizado o cadastro de novas, que melhor definem determinada atividade. Por exemplo: para

a categoria animais, pode ainda haver subcategorias tais como: doméstico e selvagens.

e) Definir fase — Antes de inserir a atividade, devera ser escolhida a fase da atividade
a qual se deseja fazer insercdo (fase 1 ou fase 2). Essa etapa precede a Insercao de categoria e

subcategoria.

f) Definir nivel — Etapa inerente a insercdo de atividade. Apos defini¢do da categoria,
subcategoria e Descricdo da atividade, serd definido o nivel, podendo ser nivel 1 (exercicios
mais simples) e nivel 2 (exercicios mais complexos), determinados a partir do critério de

avaliagdo das professoras.

g) Inserir alternativa — Para o cadastro de atividades deverda haver alternativas
inseridas. Logo, o sistema pode ser acessado apenas para realizar essa insercao de

alternativas, onde devera ser definida a categoria e subcategoria que estao inclusas.

h) Inserir alternativa separada - A inser¢do de alternativa separada ¢ o critério
necessario para apresentagdo da palavra com silabas em cores diferentes. Assim, o aluno

poderé observar ao longo dos exercicios, as silabas que formam as palavras trabalhadas.

i) Definir alternativa correta — O sistema dispde inicialmente de trés alternativas,
obedecendo a categoria e subcategoria definidas, e o administrativo deve inserir a resposta

correta como a quarta alternativa.

j) Alterar alternativa - Permite realizar alteracdo na imagem ou grafia de uma

determinada alternativa.

k) Deletar alternativa — A alternativa podera ser eliminada, caso ndo esteja associada
a nenhuma atividade. Porém, se estiver sendo utilizada, anteriormente a exclusdo, € necessario

excluir a atividade que esta utilizado-a.

1) Adicionar atividade - O administrativo define a fase para a atividade (fase 1, fase 2

8 . . . . . . r

ou fase 3)°, categoria, subcategoria ¢ enunciado. Em seguida, o sistema realiza uma pré-
selecdo de trés opgdes de alternativas e o professor insere a quarta alternativa (resposta
correta). ApOs quatro alternativas, o sistema realiza uma alternancia entre essas, resultando na

atividade final.

m) Alterar atividade — Permite que sejam editaveis os dados de uma atividade, tais

¥ Destaque-se que o cadastro da fase 3, pela similaridade, é realizado no mesmo modo de insergéo
de cadastro da fase 2. Ao ser escolhido pelo administrativo, sera disponibilizado nas atividades de
fase 3.
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como: alternativa, dica, nivel.

n) Deletar atividade — Permite excluir determinada atividade, porém s sera

permitida tal acdo, se for anteriormente excluida a dica (caso ja cadastrada).

0) Inserir dica — Permite fazer inser¢do (upload) de um video ou imagem
representando o sinal em Libras da imagem/grafia (fase 1 e fase 2) ou das grafias dos
sindnimo das palavras apresentadas (fase 3). A insercdo da dica pode ser realizada durante a

inser¢do da atividade, ou posteriormente (na secao de dica), a partir do Id da atividade.

p) Alterar dica — Permite ser realizada alteracdo no upload de video/imagem das
atividades.
q) Deletar dica — A dica s6 podera ser excluida se ndo estiver agregada a nenhuma

atividade; caso esteja, devera ser excluida primeiramente essa atividade.
3.1.2 Modelagem do banco de dados

Considerando que a presente ferramenta sera continuada em pesquisas futuras,
entende-se como fundamental o projeto do banco de dados, um dos componentes essenciais

do desenvolvimento da ferramenta.

3.1.2.1 Diagrama de classe



45

A figura 3 apresenta a modelagem em Diagrama de Classe da ferramenta.

Figura 3 — Diagrama de classes

Pessoa
+Mome : char Usuario 2
- |dade ;int .
o - login sint
- Sexo:int -senha:int
- Tipo_pessoa:int - status X int
- Colegio :varchar .
-Turma : int Ufiliza + Cadastrar_usuariof) : void
-T0D :int 1 * + Alterar_usuariof) : void
+ Matricula : char + Deletar_usuaria() : void
- Foto @ int + Consultar_usuariof) : void
+ Listar() : Usuariof]

Aluno Administrativo
1 .
- login :int - lagin :int descreve
- senha:int - senha:int
-tipo_acesso:int -tipo_acesso:int 1
+ Historico_aluno(Date data_inicial : int) : String 1
+Historico_aluno(Date data_final ;int) : String 1
+ Historico_aluno(String categoria :int) - String
+ Historico_aluno(String nome : inf) : String *
+ Motal) : String
Atividade 2
1 descreve Cria - fase -int
- nivel sint
cria * - dica : Object
- alternativa_correta ;int
Exercicio 2 — -
+ Adicionar() :void
- quantidade ;int + Alterar() : void
+ Definir_categoria() : void + Excluir) - void

+ Consultar]) : void

+ Listar() : void
+Responder() ;void

+ Consultar_dica() : void
+ Cadastrar_dical) : void
+ Excluir_dical) : void

+ Alterar_dica() : void

+ operation23() : void

realiza + Definir_subcategoria() : void
+ Cadastrar exerciciof) ; void

1 + Alterar exerciciof) : void

+ Deletar exerciciof) : void

1

associa vincula
1
1 *
SubCategoria
- nome_subcategoria : int Categoria
+ Adicionar() : void - Status : int
+ Excluir() : void - nome :int
* Alterar() -void . + Adicionar( : void
* Consultar() - void * estende 1 + Excluir( : void
+ Listar( : Subcategoriall + Alterar() : void

+ Consultar() : void
+ Listar() : Categorial]

Apesar de a ferramenta ter sido realizada em Linguagem Estruturada, determinou-se
definir em classes, os aspectos importantes do desenvolvimento. A seguir a apresentacao das

classes e a relacdo que estabelecem:

A classe Pessoa apresenta descrigoes de atributos gerais como Nome, Idade, Sexo,
Tipo_pessoa, Categoria, Turma, TDD, Matricula, Foto, os quais serdo herdados pelas classes

Aluno e Administrativo, que por sua vez possuem atributos adicionais.



46

A classe Usuario dispde ainda de métodos que poderao ser requisitados no decorrer da

utilizacao da ferramenta, tal como Cadastrar, Alterar e Deletar, Consultar ou Listar usuario.

A classe Aluno dispde de atributos como login, senha e tipo acesso, onde o
Administrativo ira definir se o acesso sera do tipo Site ou Administrativo. A partir dessa

classe, poderdo ser utilizados métodos como: Histérico aluno e Notas.

A classe Administrativo herda atributos da classe Pessoa e possui as mesmas
permissdes que a classe Usuario. O administrativo podera gerenciar a classe Categoria, onde
ha permissdao de serem realizadas acdes como: Adicionar, Excluir, Alterar, Consultar e Listar
categorias que poderao se estender ainda a Subcategorias, novamente com as mesmas opgoes

(Adicionar, Excluir, Alterar, Consultar e Listar).

O Administrative gerencia a classe Atividade, que consta de atributos tais como:
fase, nivel, dica e alternativa correta. Nessa classe sao dispostos varios métodos, tais como:
Adicionar, Alterar, Excluir, Consultar, Listar, Responder, Consultar dica, Cadastrar dica,

Excluir dica e Alterar dica.

A classe Atividade esta relacionada a classe Exercicio, visto que o exercicio ¢
formado por atividades; logo nessa classe, serdo definidos atributos tais como quantidade de
atividades a formar os exercicios e disponiveis agdes como: definicdo de categoria,

subcategoria, cadastro, alteracdo e exclusdo de exercicio.

3.1.2.2 Tabelas empregadas

Para o armazenamento de dados da ferramenta, foi utilizado o Banco de dados MySql.

A modelagem foi realizada em SQLyog Enterprise. A figura 4 apresenta tal modelagem.



Figura 4 — Modelagem do Banco de Dados
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O Banco de dados consta de 11 tabelas, a seguir descritas:

A tabela pessoa apresenta como chave primaria o atributo /dPessoa (tipo inteiro),
entre outros atributos caracteristicos apresentados nas tabelas. A tabela pessoa associa-se a
tabela usuario, a qual apresenta Login (tipo caracter) como chave primdria € o proprio
IDPessoa ( tipo inteiro) como chave estrangeira.

A tabela exercicio apresenta como chave primaria o IdExercicio, (tipo inteiro) e como
chave estrangeira o IdPessoa (tipo inteiro) proveniente da tabela pessoa.

A tabela atividade_ alternativa apresenta como chave primaria o atributo
IdAlternativa (tipo inteiro) e como chaves estrangeiras os atributos /dCategoria proveniente
da tabela atividade categoria e Id Sub Categoria  proveniente da tabela
atividade sub_categoria. Vale destacar que a atividade sub_categoria apresenta como
chave primaria a IdCategoria e como chave estrangeira a /dCategoria, originario da atividade
atividade_categoria.

A tabela atividade consta como chave primaria o atributo /dAtividade (tipo inteiro) e
como chaves estrangeiras os atributos /dCategoria decorrente da tabela atividade categoria

e IdSubcategoria proveniente da tabela atividade_sub_categoria.
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A tabela exercicio_questido apresenta como chave primaria o atributo IdExercicio
(tipo inteiro) proveniente da tabela exercicio e IdAtividade (tipo inteiro) proveniente da tabela
atividade.

A tabela atividade dica possui como chave primdria o atributo IdDicaAtividade (tipo
inteiro) e como chave estrangeira, o atributo /dAtividade (tipo inteiro) proveniente da tabela
atividade.

A tabela grupo parametro_sistema apresenta como chave primdaria o atributo
1dGrupoParametroSistema (tipo caracter)

A tabela parametro_sistema apresenta como chave primaria o atributo IdParametroSistema
(tipo inteiro) e como chave estrangeira o IdGrupoParametroSistema (tipo inteiro) proveniente

da Tabela grupo_parametro_sistema.

3.2 ASPECTOS OPERACIONAIS

A ferramenta baseia a condugdo de atividades pedagdgicas em forma de exercicios
para aprimorar o vocabulario de criancas/usudrios surdos e o acompanhamento do
aprendizado por parte dos educadores, a partir dos resultados destas atividades. Hospedada no
servidor da Universidade Federal do Para, a ferramenta pode ser acessada a partir do

endereco: www.nac.ufpa.br.

A contribuicdo esperada ¢ a expansdo do vocabuldrio de estudantes surdos (em
especial surdez de moderada a profunda), a partir da apresentacdo de novos vocébulos,
estruturados em categorias (alimentos, brinquedos, mobiliario, sentimentos etc.) e organizados

em trés momentos:

1. Atividades que apresentam uma palavra e quatro possiveis alternativas (imagens) a

serem relacionadas .

2. Atividades que apresentam uma imagem e quatro possiveis alternativas (palavras) a

serem relacionadas.

3. Atividades que apresentam uma palavra e quatro possiveis alternativas (palavras -

C A s A : 9
SInonimos ou antommos) a serem relacionadas.

As acdes do usuario sdo assistidas por um tipo de auxilio (“dicas”), que consta de um

video com a palavra expressa em Libras. Essa metodologia de apresentagao decorre do fato da

? Essa fase ndo foi aplicada com os alunos por exigir um conhecimento mais avancado de vocabulario, porém
algumas alternativas e atividades foram cadastradas no Banco de Dados.
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linguagem de sinais ser mais familiar, onde além de o aluno fortalecer o conhecimento em
Libras, contribuird também com o aprendizado em Lingua Portuguesa.

Ao final da realizacdo dos exercicios, para cada usuario, dispde-se de um relatério
individual com informacgdes descritivas do desempenho atingido, contendo data e horario da

utilizagdo, percentagem de acertos e erros, etc.

3.2.1 Tipos de usuarios

A ferramenta pode ser utilizada por dois tipos de usuario: (1) Administrativo (Usudrio
- Administrativo) que manipula o banco de dados, inserindo, alterando e excluindo:
atividades, novas categorias ou subcategorias, novos usuarios e dicas (videos em libras) e (2)
Site (Usuario - Aluno) que ird acessa-la para responder as atividades que envolvem
vocabulério da Lingua Portuguesa.

O teste de login pode ser realizado a partir do login: admin e senha: admin. A partir do
acesso com esses dados, serdo dispostas permissdes para os dois tipos de usuario: professor e
aluno.

A figura 5 abaixo apresenta a tela de defini¢@o de usuario.

Figura 5 — Tela de login de usuario

L B ¥ Rl )
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3.2.1.1 Administrativo (Usudrio - Administrativo)

Apos ser definido o acesso, o usudrio “logado” como administrativo tera acesso a tela

que permite escolher a tarefa a ser exercida. A figura 6 apresenta essa tela inicial.

Figura 6 — Tela de op¢des ao Usuario Administrativo

fa) INSTITUTO Usuario: nat

FELIPE Data: 20/01/2012
SMALDONE

Menu

Cadastro
Pessoa
Atividade

Relatorio
Notas dos Alunos
Percentual de Acerto

Sistema
Parametros Sistema
Usudrios

A partir dessa tela inicial, o usudrio pode escolher qual acdo serd realizada em

determinado momento. A se¢do de cadastro consta em:

e Cadastro de pessoa

Nessa opcdo o Administrador fard o cadastro de um determinado usudrio, inserindo o
Nome e Tipo de pessoa (aluno ou administrativo), sendo essas informagdes obrigatorias e
facultativamente podera preencher dados tais como: Idade, Sexo, Colégio, Turma, Foto e
TDD, que consta no Tempo da Dica, no qual serd determinado o tempo de espera em
segundos para tornar disponivel a dica que auxiliard na resposta a ser efetuada pelo aluno.
Caso essa dica ndo seja cadastrada, a dica surgira logo no momento em que surge a atividade.

A figura 7 apresenta a tela de cadastro de pessoa.
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Figura 7 — Tela de cadastro de pessoa

Usuario: nat

INSTITUTO
Data: 21/01/2012

Pessoa
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ivicado
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Paramelros Sistema Dados Cadastrais
Usudrios

Tipo Pessoa

Foto da Pessoa

Procurar,

Operagies

Adicionar

e (Cadastro de usuario

Apos inser¢ao do cadastro de pessoa, a partir do Id da pessoa poderé ser adicionado o
usuario, com descricdo do tipo de pessoa (aluno, administrativo), definindo assim as
permissodes. Define-se também /login, senha e status para cada usudrio. A figura 8 apresenta a

tela.

Figura 8 - Tela de inser¢do de usuério

Usuario: nat
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Usudrio
Cadastro Usuario Tipo Pessoa
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Sistema
Parametros Sistema pyqae cadastrais
Usuarios

Pessoa Nome

Senha Atual Senha Re-Senha Status

Operagies
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e Cadastro de categoria

As atividades realizadas na ferramenta sdo sempre associadas as categorias
correspondentes, que podem ja estar cadastradas na ferramenta, ou que podem ser cadastradas
para satisfazer a necessidade. A figura 9 apresenta a tela de inser¢do de categoria. Por
exemplo, pode estar sendo trabalhado um texto especifico e a partir desse, formar-se uma

categoria que trabalhe essas palavras.

Figura 9 — Tela de defini¢do de categoria
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Percentual de Acertq

Sistema
Parametros Sistema pyq0¢ cadastraic
Usudrios

Descrigdo Categoria Status

Operagdes

e Cadastro de subcategoria

Pode ser necessario que em determinado momento, sejam descritas mais
detalhadamente caracteristicas de uma determinada categoria, sendo assim forma-se uma

subcategoria dentro da categoria. A figura 10 apresenta a tela de inser¢ao de subcategoria.



53

Figura 10 - Tela de defini¢do de subcategoria

f? INSTITUTO Usuario: nat

FELIPE Data: 07/02/2012

Sub Categoria

cadastro Descrigdo Categoria Descrigio Sub Categoria Status
I B K 2 R
Atividade -

Relatario Categoria (+) Sub Categoria (+)  Atividade Fase 1 (+)  Atividade Fase 2 (+) Dica (+)
Notas dos Alunos
Percentual de AcerttDados Cadastrais

Sistema Categoria Descrigdo Categoria
Parametros Sistema ‘ ‘

Usudrios

Sub Categoria Descrigido Sub Categoria status

Dados das Alternativas

Alternativa

Dados da Imagem

Alternativa Separada

Imagem

Procurar... rv@
Operagdes
Id Alternativa Alternativa Separada Imagem

e (Cadastro de alternativa

Vale destacar que para o cadastro de alternativa, ¢ obrigatério que ocorra
anteriormente a escolha de uma categoria, a qual também podera ser cadastrada e uma
subcategoria, que também podera ser adicionada.

A inser¢do de alternativa requer ainda que essa palavra seja cadastrada por separagao
sildbica, utilizando-se hifens, permitindo assim que a palavra ao ser exibida como atividade
apareca com silabas em cores distintas.

Para facilitar controle de dados inseridos, na listagem de alternativas inseridas, ¢ feita
a apresentacao de status da imagem, apontando se a imagem foi inserida.

A figura 11 apresenta a tela de inser¢do da alternativa, onde a inser¢ao de Categoria e
Status (ativado ou desativado) s@o obrigatorias e as demais, apesar de serem facultativas,
convém que sejam inseridas, especialmente no que se refere a imagem, visto que a imagem

também sera apresentada no momento de exibicao da atividade.
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Figura 11 — Tela de inser¢do de alternativa

Usudrio: nat

§) INSTITUTO
’ FELIPE Data: 21/01/2012
MAI Y
Menu Sub Categoria
cadastro Descrigio Categoria Descrigio Sub Categoria Status

Atividade -

Relatério Categoria (+)  Sub Categoria (+)  Atividade Fase 1(+)  Atividade Fase 2 (+)  Dica(+)
Notas dos Alunos
Percentual de AcertiDados Cadastrais

Sistema Categoria
Parametros Sistema
Usuirios

Descrigio Categoria Sub Categ ¢do Sub Categori Status

Dados das Alternativas

Alternativa Alternativa Separada
Dados da Imagem

Imagem
Procurar.. |IG)

Operagdes

Para alterar ou excluir uma Alternativa, deve ser feita a listagem de todos os dados
inseridos, a partir de um clique na palavra categoria (anterior ao ’+’’) o procedimento ocorre

nessa mesma tela.

e C(Cadastro de atividades

Antes de inserir a atividade, deve ser definida com qual fase (1 ou 2) determinada
atividade terd correspondéncia.

Vale ressaltar que para a fase 1, embora apare¢a a palavra como alternativa, no
momento de apresentagdo da atividade para o usudrio, essa estara substituida pela imagem
que foi cadastrada com tal nome.

A aleatoriedade das alternativas associada a alternativa inserida pelo proprio aluno
(resposta correta) formara uma atividade. A tela de insercao de atividade ¢ a mesma para

ambas escolhas de fase. A figura 12 apresenta a tela.
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Figura 12 — Tela de inser¢@o de atividade

Menu Atividade 2
Cadastro Descrigdo Atividade Alternativa

Atividade

Relatéria Categoria {(+)  Sub Categoria (+)  Atividade Fase 1 (+]  Atividade Fase 2 (+)  Dica (+)
Notas dos Alunos Atividade
Percentual de Acertg [rr———

Sistema

Parametros Sistema pagos Categoria e SubCategoria
Usuirios

Categoria Descrigio Categoria Sub Categoria Descrigio Sub Categoria
[ I
Dados Cadastrais

Descrigio Atividade Mivel

v

Texto

Dados das Alternativas

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Alternativa 4

Operagbes

O sistema gera trés alternativas aleatoriamente com categoria e subcategoria definidas.
A partir dessa primeira definicdo, o usuario-administrador ird inserir a alternativa com a
resposta correta e o sistema faz a reorganizacdo das alternativas, o que serd o mdelo

(disposi¢do) a ser apresentado ao usudrio-aluno.

e (Cadastro de dicas

O cadastro da dicas ¢ associado ao cédigo da ;logo, podera ser realizado no momento

de insercao da atividade, conforme a figura 13 apresenta:
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Figura 13 — Tela de insercdo de dica (no cadastro de atividade)

ATENCAD

WVoce desaf adicionar dcas & esta avicade?

(o ] (omener ]

Caso nao tenha sido inserida no momento de inser¢do da atividade, esse podera
A dica podera ainda ser adicionada posteriormente, a partir do codigo da atividade. A

figura 14 apresenta esse modo de insergao.

Figura 14 — Tela de inserco de dica (posterior ao cadastro de atividade)

Dica Atividade

Descrigdo Atividade Dica Status
. |

Categoria (+)  Sub Categoria (+)  Atividade Fase 1 (+)  Atividade Fase 2 (+)  Dica [+)

Dados Cadastrais

Atividade Descrigdo Atividade Dica Descrigdo Dica Status
‘187’ | ‘marque aimagem da fruta Corresponden‘[e'| | | |\/|’de0 do cachaorro ‘ |A‘ﬂv0 »

Dados da Imagem

Imagem

| Procurar.. rﬁj
Dados do Video
Video
| Procurar.. &y
Operagoes

Alterar Excluir

Vale ressaltar que para todos os cadastros ha um filtro, no qual ao ser definido um
termo de busca, podera ser feita a visualizacdo de alguma informacao, ou ainda podera ser
alterado ou excluido determinado dado; porém, na exclusdo de uma alternativa, caso esteja

vinculada a uma atividade, primeiramente devera ser excluida essa atividade.
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Ha ainda duas agdes de permissdo ao administrador: Parametro do sistema (opgdes de
editar dados de escolha), percentual de acertos e notas do aluno.
Para todos os cadastros apresentados, sdo dispostas na mesma tela algumas possiveis

acoes:

e Consultar, Alterar e Excluir cadastros

Para consultar, alterar ou excluir dados cadastrados, o procedimento ocorre na mesma
tela de cadastro, porém com o diferencial de utilizagao do filtro, onde sera inserido o termo de
busca a ser consultado, alterado ou excluido, clicando-se no botdo buscar e depois
selecionando entre as opgdes Alterar ou Excluir (parte inferior da tela, botdes ao lado de

adicionar).

e Listar dados

Todas as agdes apresentam anexado ao lado direito o sinal “(+)”, que permite efetuar a

listagem de todas as inser¢des que correspondem a determinada agao.

e Parametros do sistema

Nesse topico poderdo ser editados dados que sao utilizados nos cadastros, por
exemplo: nomes dos colégios, os quais aparecerdo nas opgdes de Cadastro do aluno; séries,
nivel, enfim, dados que possa expandir opgdes de cadastro. A figura 15 ilustra essa agdo:

Figura 15 — Tela de defini¢do dos parametros do sistema

Parametro Sistema

Grupo Parametro Sistema Parametro Sistema
I I

Parametro Sistema (+)
Descrigio Grupo Parametro Sistema Parametro Descrigio Parametro Sistema

Operagoes
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¢ Percentual de acertos

Esse topico apresenta o desempenho do aluno, apontando o Id de determinado aluno,
nome, todos os acessos com datas e hordrios, tipo de acesso efetuado, apresentando qual
categoria ¢ subcategoria ele utilizou, o status do acesso: percentual de acerto com dica,
percentual de acerto sem dica, de erro com dica, de erro sem dica, afim de mostrar ao
professor se o aluno tem utilizado a dica e se essa tem apresentado relevancia nas suas
respostas. Caso o aluno, mesmo utilizando a dica, apresentar percentual elevado de erro, hé
indicios de que a dica pode ndo apresentar vantagens ou que o aluno ndo compreende Libras.

O topico ¢ importante para que o professor verifique o desempenho individual de cada
aluno, identificando as limita¢des de cada um, de modo a estabelecer técnicas de melhoria
para determinada categoria, explorando as maiores dificuldades. A figura 16 apresenta a tela

de desempenho.

Figura 16 — Tela de apresentagdo do percentual de acerto

Percentual de Acerto
Tipo Acesso Data Inicial Data Final Resultado  Quantidade

Percentual Acerto
% Acertou % Acertou sem % Errou com Te
com Dica Dica Dica D Exercicio

Ultimo Acesso Tipo de Acesso

4 minutos

Animais - Animais

Alimento - Fruta [} 125 1} 875 125 2 minutos
Animais - Animais © 0 125 875 1] 1 minuto
Alimento - Legumes 12.5 375 0 50 50 1 minuto

Alimento - Legumes 0 75 12.5 125 75 2 minutos
e 0aa3 Alimento - Legumes 0 125 125 75 125 0 minuto
I fg’;;’gg” Animais - Animais 0 ) 0 100 0 0 minuto

407 Nathallia fgﬁl};ﬁg” &ii;: =hlaterial 125 0 815 125 11 minutos

406 Nathllia fg’;;’fg” Alimento - Fruta 0 a 0 100 [ 1 minuto

405 Nathallia 25 L1291 animais - Animais 25 0 0 5 25 4 minutos
104 Nathallia 25 L1281 %@_—if;: -Material o 125 125 5 12,5 1 minuto

e Notas do aluno

Tal opgao seria utilizada, caso em atividades futuras, o professor utilize a ferramenta
também como forma avaliativa do aluno, como provas. A figura 17 apresenta a tela da
ferramenta:

Nessa tela apresenta-se o Id do Aluno, o seu nome, o tipo de usuario, a data de teste, a

nota que ele atingiu e o tempo gasto na execugdo de determinado acesso.
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Figura 17 — Tela de apresentagdo da nota do aluno

Usuario: nat

ﬁ? INSTITUTO
FELIPE Data: 29/01/2012
SMALDONE

Menu Nota do Aluno
Cadastro Data

Atividade
Re:’;:;:dus Rlunos 2 Tipo, Data do Teste Tempo Gasto
Percentual de Acerto Professor 19/09/2011 21:02:54 k 0 mimuto
Professor
Sistema Professor
Parametros Sistema Professor
Usudrios Professor
Weiner Silva Professor
Professor
Professor
Professor
Professor
Professor
Professor
Pr oF

131120111
13117220111
14/11/2011 0
25M11/2011 1
21/09/2011 1
22/09/2011 0
23/09/2011 1
23/09/2011 1
23/09/2011 1
26/0920110
26/09/20110
26/09/20110
26/09/2011 0
26/09/2011 0

3.3.1.2 Site

Apos ser definido o acesso como site, definindo o tipo de usuério como aluno, devera
ser escolhida (inicialmente), a fase da atividade que sera apresentada. A figura 18 apresenta a

tela de escolha da fase a ser trabalhada.

Figura 18 — Tela de escolha da fase

Apos definida a fase, devera ser escolhida a categoria com a qual se ird trabalhar. A

figura 19 apresenta a tela de escolha de categorias e subcategorias.
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Figura 19 — Tela de escolha de categoria e subcategoria
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A fase 1 ¢ subdividida em 2 niveis de exercicios, que separam palavras de composi¢ao
mais simples (silabas fundamentais nivel 1 e nivel 2, com atividades mais complexas'’. Para a
fase 2 e fase 3 ndo ha subdivisdo, visto que presume-se que os alunos ja estejam mais aptos a
trabalhar com mesmo nivel de dificuldade. A figura 20 apresenta a tela de escolha de nivel

para a fase 1:

Figura 20- Tela de escolha de nivel

. -
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e :bﬁ— T aGIn e ! /2

MYy % sy yrsgs LY

Alimento

' Apesar de a ferramenta ter sido desenvolvida para esse tipo de inser¢io com separagio de nivel, as professoras
optaram por trabalhar atividades inclusas em apenas 1 nivel , sem separacdo de nivel, também na fase 1,
devido ao baixo nimero de aplicagdes realizadas.
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A figura 21 apresenta a tela de realizagdo de exercicio correspondente a fase 1,

categoria alimentos e subcategoria frutas.

Figura 21 — Tela da fase 1
G * 2 JdywpsSn @ F weeos g ¥

Ola, nat
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-
& RESPONDER

o @

Y B A ni

%

A fase 1 consiste na apresentacdo de uma palavra (com separacdo silabica por cores
diferentes) e alternativas de quatro imagens, dentre as quais o aluno devera selecionar uma
como resposta. Apresenta-se ainda um botdo dica, o qual serd apresentado apds vencido o
TDD, definido em Definir parametros do sistema, individualmente para cada aluno.

Caso o aluno acerte, ¢ apresentada a tela com os Parabéns e enfatiza-se a resposta
correta; caso ele erre, apresenta-se também uma tela dizendo que ele errou e enfatiza-se
também a resposta correta. A figura 22 apresenta as telas.

Figura 22 - Tela de acerto (a) e Tela de erro (b)
(a) (b)
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A figura 23 apresenta a tela da fase 2, categoria animais e subcategoria animais.

Figura 23 — Tela de atividade (fase 2)

o e Ll
TELA INICIAL - .
A e P

2 - Para cada imagem destacada marque o nome do animal correspondente:

) PE

) AN

) CORUJA

) PIRANHA

A fase 2 apresenta uma imagem onde dispdem-se 4 alternativas de palavras escritas
(com separacdo sildbica por cores diferentes), dentre as quais o aluno devera selecionar uma
como resposta.

Assim como a fase 1, caso o aluno acerte ¢ apresentada a tela com os Parabéns e caso
ele erre, apresenta-se também uma tela dizendo que ele errou, sempre enfatizando-se a

resposta correta. A figura 24 apresenta as telas.

Figura 24 - Tela de acerto (a) e Tela de erro (b)
(@) (b)
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Ao escolher a fase 3, serdo trabalhados sindnimos e antonimos de palavras. A figura 25
apresenta a tela de atividade.

Figura 25 — Tela de atividade (fase 3)
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A fase 3 trabalha com sindnimos e antonimos, onde se apresenta uma palavra escrita e,
dentre as alternativas, 4 outras palavras sendo uma delas a correspondente ou a oposta (no
caso de antonimos).

Porém nessa fase, caso o aluno erre, o sistema apresenta novamente o exercicio com
exce¢do da alternativa que o aluno marcou erradamente e apresenta as trés alternativas

restantes. A figura 26 apresenta a tela.
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Figura 26 — Tela de atividade (fase 3) com 3 alternativas
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Caso o aluno ainda erre, novamente apresenta-se o exercicio, agora com duas
alternativas. Se o erro persistir, novamente apresenta-se a tela com a unica alternativa restante
(a correta). O exercicio sera encerrado apenas quando o aluno responder de maneira correta,
visto que essa fase € mais avangada. A figura 27 apresenta a tela de finalizacao da atividade.

Figura 27 — Tela de encerramento da fase 3
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Ressalta-se que o destaque das silabas por cores objetiva que o aluno identifique essas
silabas como elementos basicos que compde a palavra e possam identificar essas em outras
palavras futuramente.

Para todas as fases estdo disponiveis dicas, na forma de videos em Libras, que poderao
facilitar na resolucdo da atividade, caso o aluno ndo conhega determinada palavra. Essas dicas
sdo opcionais para consulta do aluno, sendo esta consulta permitida apenas ap6s um tempo
determinado no processo de analise da resposta correta. Entende-se que estas dicas sdo
importantes para que o aluno ndo passe a outra questao sem que seja feita a correspondéncia
da palavra apresentada com seu significado.

O vocabulario empregado nas atividades ¢ separado em categorias devido a
dificuldade apontada pelos professores, em se trabalhar a distingdo de grupos de palavras
(verbos, adjetivos, advérbios, substantivos) ou realizar a associa¢ao dessas palavras a partir de
um contexto (alimentos, frutas, material escolar), percep¢cdo de grupos e abstragdo de forma
geral.

A figura 28 apresenta a tela de finalizacao dos exercicios.

Figura 28 — Tela de finalizacdo
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4 APLICACAO DA FERRAMENTA E RESULTADOS VERIFICADOS

A partir da aplicagao com criangas surdas, pode-se verificar o desempenho individual
de cada uma, apresentando-se ainda as situacdes (categoria e subcategoria) onde ocorrem
melhor e pior desempenho, permitindo ao professor conhecer as limitagdes e dificuldades
individuais de cada uma e assim estabelecer técnicas de melhorias diferenciadas/individuais.

O ideal ¢ que o aluno aprenda com os erros cometidos, onde além de enfatizar a
representacao em Libras, a tela com resposta correta indicara onde ele errou. Esse modelo de
técnica repetitiva, baseada na memoria visual do aluno, associada a estratégia de
contextualizagdo, a ser explorada pelo professor em um momento posterior a aplicagdo da
ferramenta, permitira a memoriza¢ao de cada palavra, representagdo da imagem e sinal em

Libras corretos.

4.1 AMBIENTE DE PESQUISA

Como ambiente de pesquisa e aplicagdo da ferramenta, adotou-se o Instituto Felipe
Smaldone (IFS) em Belém- PA. Trata-se de um Instituto Filantropico que recebe apoio do
governo estadual paraense, coordenado por religiosas da congregacdo salesiana, e apresenta-
se como modelo de referéncia estadual, atendendo a criancas das regides metropolitanas e
municipios vizinhos tais como: Ananindeua, Marituba e Castanhal.

Poucas pesquisas destinadas a solucionar problemas pedagdgicos foram realizadas no
Instituto, fator que contribuiu para a escolha desse ambiente para realizagdo da pesquisa.

Atualmente, o IFS possui quase 300 alunos matriculados. As criangas sdo inseridas
entre zero e trés anos, sendo aplicados variados procedimentos necessarios ao
desenvolvimento de criangas com limitagdao auditiva. Essas criancas sdo acompanhadas por
fonoaudidlogos, psicologos e professores capacitados com fluéncia em Libras, os quais
poderao contribuir com a sua educacio.

Ao chegar ao Instituto, o aluno recebe o primeiro atendimento, classificado como
Programa de Estimula¢do Essencial, o qual visa corrigir possiveis déficits, que permitirdo
aproximar essas criangas dos procedimentos regulares de ensino.

Nessa fase serdo trabalhadas as areas: motoras, cognitiva, social e de linguagem.
Sendo essas etapas acompanhadas por fonoaudiologas de duas especialidades, sendo que uma
trata o quadro clinico do aluno (tipo de surdez, outras deficiéncias) e a outra trabalha a terapia

da fala (principios de oralizacdo).
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A crianga com trés anos ¢ encaminhada ao maternal, onde ap6s um desempenho
considerado, serd encaminhada ao jardim. Ao atingir cinco anos ¢ direcionada ao jardim de
infancia. Depois do jardim de infancia, a crianca ¢ encaminhada ao primeiro ano do ensino
fundamental e estendera seus estudos no Instituto até o terceiro ano. Nesses trés anos, cla
estuda o mesmo conteudo visto por criangas da escola regular, porém seguindo a metodologia

voltada ao bilinguismo (Libras associada a lingua por‘[uguesa).11
4.2 OS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Para a utilizacdo da ferramenta, selecionaram-se alunos surdos do Instituto Felipe
Smaldone, que apods encerrar a terceira série, sao encaminhadas a escola regular. A escolha por
esse grupo foi devido as dificuldades mais imediatas vivenciadas no processo pedagogico.
Porém ndo ¢ descartada a possibilidade de se trabalhar com alunos de séries inferiores, de
modo a tratar o problema antes que esse esteja agravado.

O quadro 3 apresenta o perfil individual de cada aluno'? que participou da aplicacio da

ferramenta.

Quadro 3 — Perfil dos alunos que participaram da aplicagdo da ferramenta

Perfil do aluno 1 +¢ O aluno (filho Gnico) mora com a mie, solteira, € os avos, os quais
contribuem financeiramente com as despesas pessoais.

%* Nao possui plano de satde.

% Recebe Beneficios de Prestagdo Continuada (BPC)".

Recebe passe livre com acompanhante.

O aluno ¢ timido e dedicado aos estudos.

Possui facilidades com Libras.

A mae afirma que uma grande dificuldade de comunicag@o com o

aluno esta em repassar as atividades escolares, visto que ela ndo

tem fluéncia em Libras.

¢ A causa da surdez do aluno deve-se a ingestdo de determinado tipo
de medicamento durante a gravidez.

¢ O grau de surdez do aluno ¢ severo e ele utiliza protese auricular.

%* O aluno possui 12 anos.

X/ X/ *
X X X4

X/
L %4

""" Informagées retiradas do Plano de Trabalho do IFS, documento o qual apresenta toda a

metodologia de ensino aplicada as criangas (do primeiro ao ultimo ano de estudo no Instituto)

'2 Adotou-se o termo “aluno” para representar ambos os sexos dos usuarios: aluno e aluna, de modo
a garantir uma maior confidéncia dos dados, visto que apenas quatro alunos utilizaram a ferramenta.
A psicologa do Instituto informou que a familia de criangas surdas, caso comprovem situagdo de
baixa renda, recebem contribuigado financeira visando as principais despesas dessas criangas. Essa
contribuicdo € nomeada Beneficios de Prestagdo Continuada (BPC), que se destina aos gastos
relacionados a educacao das criancas até completarem 18 anos.



Perfil do aluno 2

O aluno mora com a mée e dois irmaos.

Os pais sdo divorciados e o pai presta contribuicao financeira.

O aluno possui plano de saude.

Nao possui beneficios com transporte e outros, visto que a propria
mae é quem o leva de carro para o Instituto.

O aluno faz acompanhamento especial com fonoaudiologa.

A mae conhece Libras, logo ndo possui grandes dificuldades de se
comunicac¢do com o aluno.

O aluno pratica danga.

O aluno conhece Libras, tem facilidades com leitura labial e
principios de oralizagao.

O grau de surdez do aluno ¢ profundo.

Nao se sabe a causa da surdez e ndo utiliza protese.

O aluno possui 11 anos;

Perfil do aluno 3

L X4

X/
L X4

O aluno mora com a mae, solteira, ¢ um irmao, os quais recebem
contribui¢do financeira do pai.

O aluno possui plano de saude.

O aluno possui passe livre de transporte.

A mae diz que o maior problema com o aluno ¢ o desinteresse em
estudar, ou em iniciativas que se associam a escola.

O aluno possui grau de surdez moderado e apesar de necessitar ser
protetizado, ndo utiliza a protese.

A razdo da surdez do aluno, que nasceu ouvinte, foi a contragdo de
rubéola.

O aluno comunica-se bem em Libras.

O aluno possui 11 anos.

Perfil do aluno 4
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O aluno (filho unico) mora com os pais, 0s quais sdo casados.

A avo, que ¢ fonoaudiologa, acompanha o aluno.

O aluno possui passe livre para transporte.

Nao se sabe a razdo da surdez do aluno.

A mae afirma que o aluno ¢ muito agitado e que isso as vezes
atrapalha na concentragdo.

O aluno possui grau de surdez moderada e é protetizada, porém
fara cirurgia de corregdo.

O aluno comunica-se bem em Libras.

O aluno possui 12 anos.

4.3 METODOLOGIA DE APLICACAO

68

As aplicagdes ocorreram no periodo vespertino durante os meses de setembro, outubro

e novembro, totalizando seis acessos para a fase 1 e seis acessos para a fase 2 realizados para

cada aluno.

E comum que alunos surdos frequentem inicialmente a escola com recursos especiais

dedicados a deficiéncia auditiva, que em geral oferece acompanhamento de psicélogos,

fonoaudidlogos, enfim, profissionais que contribuirdo com a formagdo educacional até uma

determinada série (terceira série do ensino fundamental, no caso do IFS). Apds percorrerem

todas as séries oferecidas no Instituto, os alunos sao direcionados a escolas regulares, porém
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mantendo um vinculo com o Instituto, que acompanha o processo de integracdo, incluindo-se
o suporte aos conteudos sendo aprendidos, no periodo de contra-turno a escola regular.

Definiu-se juntamente com os professores do IFS, que quatro alunos desse grupo em
processo de integragdo a escola regular participariam desta pesquisa, devido as limitagdes que
vém sendo observadas com relagdo a vocabuldrio, com dificuldades em ler e interpretar texto,
com impacto no aprendizado de vérias outras disciplinas que necessitam de interpretagao.

Para a implantacao inicial da ferramenta no referido Instituto foram inseridas no banco
de dados palavras referentes a categoria Alimentos - subcategoria Frutas; categoria Objetos -
subcategoria Material Escolar e Animais, definidas pelos profissionais do IFS como
fundamentais a utiliza¢do inicial da ferramenta, visto que constituem o vocabulério essencial
para estudos futuros."* O quadro 4 apresenta os dados inseridos no Banco de Dados da
ferramenta:

Quadro 4 — Dados inseridos no Banco de dados da ferramenta

Categoria | Alternativas Fase 1 e fase 2
Frutas 35 elementos 27 atividades
Animais 66 elementos 42 atividades
Material escolar 28 elementos 25 atividades

A ferramenta permite que o usudrio administrador defina a quantidade de atividades a
serem realizadas pelo aluno em certa secdo de estudo. Definiram-se oito atividades para cada
categoria, organizadas em seis secdes de aplicagdo, em que cada crianca foi acompanhada
individualmente para que seu desempenho fosse verificado e registrado. Em cada acesso, as
trés categorias de vocabulario supracitadas foram aplicadas nas atividades.

A principio, em reunides no IFS, pensou-se em realizar aplicagdes com as criangas
executando a fase 1, aplicando exercicios com atividades correspondentes a essa fase e
depois de uma melhoria no desempenho, seriam realizadas aplicagdes da fase 2, em que ndo
ha divisdao por niveis, e finalmente em um terceiro momento seriam realizadas aplicacdes da
fase 3. Porém devido a limitagdes temporais (tanto do calendario escolar quanto do
cronograma da dissertacdo), decidiu-se aplicar paralelamente a fase 1 (trabalhando palavras
simples e complexas no mesmo nivel) e fase 2, trabalhando-se as mesmas palavras nos dois

niveis, e definir como trabalhos futuros, a aplicacao de exercicios da fase 3.

'Y Foram inseridas, experimentalmente, algumas palavras referentes a fase 3, categoria sindénimos,
mas essas nao foram listadas na tabela, devido a ndo ter sido realizada a aplicagdo dessa fase,
tornando-se sugestao para trabalhos futuros.
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A alteragdo na metodologia de aplicagdo, além das questdes citadas de calendério,
deve-se ainda ao fato das professoras acreditarem que trabalhar as mesmas palavras em ambas
as fases seria favoravel a apreensdo vocabular, pois trabalhando imagem e seguidamente a
grafia, o aluno aproveitaria os conhecimentos adquiridos na fase 1 para a realizacdo de

exercicios da fase 2.

4.4 RESULTADOS DA UTILIZACAO DA FERRAMENTA

Ao se trabalhar com os alunos individualmente e por serem poucos, ¢ possivel tragar o
perfil de cada um, analisar também os resultados individuais, apresentar o questionério de
cada um e as consideragdes finais individuais. Ao final sera apresentada a opinido das
professoras de uma forma geral.

A tabela 1 apresenta os resultados obtidos pelo Aluno 1, descrevendo os seis acessos

realizados na fase 1 da ferramenta:

Tabela 1 — Acesso as trés categorias da fase 1 efetuadas pelo Aluno 1

Acertou Acertou Errou Errou Resultado

Acessos Tipo de acesso com dica sem dica com dica dica final

(%) (%) ) o (%)
1° acesso Animais 0 75 0 25 75
2° acesso Animais 25 50 0 25 75
3° acesso Animais 12.5 62.5 12.5 12.5 75
4° acesso Animais 50 25 12.5 12.5 75
5° acesso Animais 0 75 25 0 75
6° acesso Animais 37.5 50 12.5 0 87.5
1° acesso Material escolar 0 25 0 75 25
2° acesso Material escolar 25 50 0 25 75
3° acesso Material escolar 0 62.5 0 37.5 62.5
4° acesso Material escolar 0 75 0 25 75
5° acesso Material escolar 25 50 12.5 12.5 75
6° acesso Material escolar 25 62.5 0 12.5 87.5
1° acesso Frutas 0 75 0 25 75
2° acesso Frutas 25 50 25 0 75
3° acesso Frutas 0 75 12.5 12.5 75
4° acesso Frutas 12.5 75 12.5 0 87.5
5° acesso Frutas 0 50 25 25 50
6° acesso Frutas 12.5 75 12.5 0 87.5

Para a categoria “Animais”, apesar da percentagem de erros utilizando a dica ter
aumentado, a percentagem final de acertos manteve-se estavel em 75%. No quarto acesso

ocorreu a porcentagem maxima de acerto com dica, que totalizou 50% e observou-se ainda
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que o sexto acesso resultou em 87.5 % de acerto, ou seja, o indice maximo de acerto para a
categoria animais.

As observacdes de maior destaque para a categoria Animais foram:

e Diminui¢do de erros utilizando as dicas;

e Percentagem de acertos manteve-se estavel;

Para a categoria “Material escolar” a percentagem de acerto sem dica foi crescente e
verificou-se que houve queda na percentagem de erro sem dica. Nessa categoria deu-se o pior
desempenho atingido pelo aluno. Verifica-se que houve crescimento na porcentagem final de
acerto, atingindo no sexto acesso a porcentagem de acerto de 87.5 %, indice maximo de
acerto para a categoria.

As observacdes de maior destaque para a categoria Material escolar foram:

e Aumento na percentagem de acerto sem utilizagao de dica;

e (ategoria de maior dificuldade do aluno;

Para a categoria “Frutas” o desempenho manteve-se estavel até o terceiro acesso,
quando houve acréscimo para 87,5% de acerto, houve uma pequena queda e depois houve
novamente o acréscimo de 87.5% de acerto final.

Para a categoria frutas, a observacao de maior destaque foi:

e Aumento no desempenho a partir do 4° acesso;

O grafico 1 apresenta o desempenho da fase 1 do aluno 1.

Grafico 1 — Desempenho do aluno 1 na fase 1
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A tabela 2 apresenta os resultados obtidos pelo Aluno 1, descrevendo os seis acessos
realizados na fase 2 da ferramenta.

Para a categoria “Animais”, percebeu-se que a percentagem de erros sem a utilizagao
das dicas diminui e a percentagem de acerto aumentou. Nessa categoria ocorreu o pior
desempenho do aluno. Para a categoria “Material escolar” a percentagem de acerto final foi
crescente ¢ a porcentagem de erros sem dica também diminuiu. Para a categoria “Frutas”
percebeu-se que houve melhorias no desempenho final e que nos 3 ultimos acessos ndo houve
acerto com utiliza¢do de dicas, no qual houve maior utilizagdo das dicas. Tal categoria foi a
que o aluno apresentou melhores resultados.

Tabela 2 — Acesso as trés categorias da fase 2 efetuadas pelo Aluno 1

Acertou Acertou Errou Errou Resultado

Acessos Tipo de acesso com dica sem dica com dica (sl:?l final

(%) (%) (%) (%) (%)
1° acesso Animais 0 37.5 0 62.5 37.5
2° acesso Animais 12.5 25 0 62.5 37.5
3° acesso Animais 0 50 0 50 50
4° acesso Animais 0 37.5 12.5 50 37.5
5° acesso Animais 37.5 12.5 25 25 50
6° acesso Animais 12.5 37.5 25 25 50
1° acesso Material escolar 0 75 0 25 75
2° acesso Material escolar 0 37.5 0 62.5 37.5
3° acesso Material escolar 12.5 37.5 25 25 50
4° acesso Material escolar 25 37.5 12.5 25 50
5° acesso Material escolar 0 100 0 0 100
6° acesso Material escolar 12.5 50 0 37.5 62.5
1° acesso Frutas 0 62.5 0 37.5 62.5
2° acesso Frutas 37.5 50 12.5 0 87.5
3° acesso Frutas 12.5 62.5 0 25 75
4° acesso Frutas 0 87.5 0 12.5 87.5
5° acesso Frutas 0 62.5 12.5 25 62.5
6° acesso Frutas 0 87.5 0 12.5 87.5

Observacdes de maior destaque para as categorias:

Animais

e Aumento na percentagem de acesso as dicas e consequentemente nos acertos.
e (ategoria a qual ocorreu o pior desempenho do aluno.

Material escolar

e Percentagem de acerto final instavel, com tendéncia de melhora

Frutas
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e Apresentou estabilidade no desempenho;
e O segundo acesso apresento a maior recorréncia a dica

O grafico 2 apresenta o desempenho da fase 2 do aluno 1.

Grafico 2- Desempenho do aluno 1 na fase 2
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A tabela 3 apresenta os resultados obtidos pelo Aluno 2, descrevendo os seis acessos
que esse realizou na fase 1 da ferramenta:

Tabela 3 — Acesso as trés categorias da fase 1 efetuadas pelo Aluno 2

Errou

Acertou Acertou Errou Resultado

Acessos Tipo de acesso com dica sem dica com dica ‘S;;I:l final

(%) (%) (%) (%) (%)
1° acesso Animais 37.5 62.5 0 0 100
2° acesso Animais 12.5 87.5 0 0 100
3° acesso Animais 12.5 87.5 0 0 100
4° acesso Animais 12.5 87.5 0 0 100
5° acesso Animais 0 100 0 0 100
6° acesso Animais 12.5 87.5 0 0 100
1° acesso Material escolar 12.5 62.5 0 25 75
2° acesso Material escolar 0 100 0 0 100
3° acesso Material escolar 0 100 0 0 100
4° acesso Material escolar 25 62.5 0 12.5 87.5
5° acesso Material escolar 12.5 87.5 0 0 100
6° acesso Material escolar 0 100 0 0 100
1° acesso Frutas 25 62.5 12.5 0 87.5
2° acesso Frutas 0 75 25 0 75
3° acesso Frutas 12.5 75 0 12.5 87.5
4° acesso Frutas 0 87.5 0 12.5 87.5
5° acesso Frutas 0 87.5 0 12.5 87.5
6° acesso Frutas 0 100 0 0 100
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Para a categoria “Animais”, percebeu-se que a percentagem de acesso as dicas
diminuiu e no 5° acesso ocorreu 100% de acerto sem dica, mantendo-se o desempenho final
do aluno estavel em 100%.

A observacao de maior destaque para a categoria Animal foi:

e Diminuicdo na percentagem de acesso as dicas e desempenho final estavel em

100%.

Para a categoria “Material escolar” percebeu-se que o desempenho final ndo atingiu
100% de acerto apenas quando o aluno errou a resposta sem utilizar a dica, no 1° e 4° acessos.
A observacao de maior destaque para a categoria Material escolar foi:

e Diminuicdo na recorréncia as dicas, havendo ainda aumento no desempenho final.

Na categoria “Frutas” houve diminuig¢do no acerto com dica e no 6° acesso atingiu-se
100% de acerto. Identificou-se que nessa categoria, ocorreu o desempenho mais baixo.

As observacdes de maior destaque para a categoria frutas foram:

e (Constatou-se baixo acerto mesmo com as dicas;

e (Categoria de menor desempenho.

O grafico 3 apresenta o desempenho da fase 1 do aluno 2.

Grafico 3 — Desempenho do aluno 2 na fase 1
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A tabela 4 apresenta os resultados obtidos pelo Aluno 2, descrevendo os seis acessos

que esse realizou na fase 2 da ferramenta:

Tabela 4 — Acesso as trés categorias da fase 2 efetuadas pelo Aluno 2
Errou Errou

Acertou Acertou Resultado

Acessos Tipo de acesso com dica sem dica fl(i):; (sl(;:; final

@) R ey oy
1° acesso Animais 12.5 87.5 0 0 100
2° acesso Animais 0 62.5 12.5 25 62.5
3° acesso Animais 0 87.5 12.5 0 87.5
4° acesso Animais 0 87.5 0 12.5 87.5
5° acesso Animais 0 87.5 12.5 0 87.5
6° acesso Animais 0 100 0 0 100
1°acesso  Material escolar 0 87.5 0 12.5 87.5
2°acesso  Material escolar 0 87.5 12.5 0 87.5
3°acesso  Material escolar 12.5 87.5 0 0 100
4° acesso  Material escolar 0 87.5 12.5 0 87.5
5%°acesso  Material escolar 12.5 87.5 0 0 100
6° acesso  Material escolar 12.5 87.5 0 0 100
1° acesso Frutas 12.5 87.5 0 0 100
2° acesso Frutas 12.5 75 0 12.5 87.5
3% acesso Frutas 12.5 62.5 12.5 12.5 75
4° acesso Frutas 37.5 50 0 12.5 87.5
5° acesso Frutas 0 87.5 0 12.5 87.5
6° acesso Frutas 0 100 0 0 100

Para a categoria “Animais”, percebeu-se que o melhor desempenho ocorreu no 1°
acesso, sendo aquele no qual foi utilizada a dica para auxilio de resposta, € no 6° acesso,
ambos atingindo 100% de acerto. Nessa categoria, deu-se o pior desempenho pelo aluno. Para
a categoria “Material escolar” percebeu-se 100% de acerto, atingido nos 3°, 5°, 6° acessos,
quando recorreu-se a dica para auxilio de resposta. Para a categoria “Frutas” verificou-se nos

1° e 6° acessos 100% de acerto no resultado final.

Observagdes de maior destaque para as categorias:
Animais
e Atingiu-se 100% de acerto no primeiro e ultimo acesso, sendo o ultimo sem utilizagao
da dica;
e (ategoria de pior desempenho atingido pelo aluno;
Material escolar
e A recorréncia a dica acarretou melhorias no desempenho;

Frutas
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e Acesso a dica confundiu o aluno;

e  Melhor resultado onde houve menor acesso a dica.

O grafico 4 apresenta o desempenho da fase 2 do aluno 2.

Grafico 4 — Desempenho do aluno 2 na fase 2
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A tabela 5 apresenta os resultados obtidos pelo Aluno 3, descrevendo os 3 acessos que

esse realizou na fase 1 da ferramenta:

Tabela 5 — Acesso as trés categorias da fase 1 efetuadas pelo Aluno 3

Acertou Acertou Errou Errou Resultado

Acessos Tipo de acesso com dica sem dica com dica ‘s;;r:l final

(%) (%) (%) (%) (%)
1° acesso Animais 12.5 12.5 50 25 50
2° acesso Animais 62.5 12.5 25 0 75
3° acesso Animais 37.5 25 0 37.5 62.5
4° acesso Animais 12.5 50 25 12.5 62.5
5° acesso Animais 50 37.5 0 12.5 87.5
6° acesso Animais 50 50 0 0 100
1° acesso Material escolar 0 50 12.5 37.5 50
2° acesso Material escolar 0 62.5 0 37.5 62.5
3° acesso Material escolar 0 25 50 25 25
4° acesso Material escolar 25 62.5 12.5 0 87.5
5° acesso Material escolar 50 37.5 0 12.5 87.5
6° acesso Material escolar 62.5 37.5 0 0 100
1° acesso Frutas 12.5 25 12.5 50 37.5
2° acesso Frutas 37.5 25 12.5 25 62.5
3° acesso Frutas 25 37.5 12.5 25 62.5
4° acesso Frutas 0 62.5 12.5 25 62.5
5° acesso Frutas 50 25 0 25 75

6° acesso Frutas 50 50 0 0 100
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Para a categoria “Animais”, percebeu-se que nos 5° e 6° acessos a percentagem de erro
com dica atingiu 0 e registraram-se ainda os melhores resultados, respectivamente 87.5% e
100 %.

A observacao de maior destaque para a categoria Animal foi:

e Melhor resultado no segundo acesso, maior percentagem de acesso as dicas;

Para a categoria “Material escolar” constatou-se que a partir do 4° acesso, o aluno
passou a utilizar as dicas e a partir dai verificou-se melhores resultados, atingindo 100% de
acerto no sexto acesso.

As observacdes de maior destaque para a categoria material escolar foram:

e (Constatou-se resultado final instavel;

e (Categoria com pior desempenho.

Para a categoria “Frutas” verificou-se que houve melhorias no desempenho final,
conforme aumentava a utilizacdo das dicas, sendo que no quinto e sexto acesso houve
utilizac¢ao da dica e nao houve erro com sua utilizagao.

A observacao de maior destaque para a categoria frutas foi:

e Aumento na utilizacao de dica acarretou melhor desempenho.

O grafico 5 apresenta o desempenho da fase 1 do aluno 3.

Grafico 5 — Desempenho do aluno 3 na fase 1
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A tabela 6 apresenta os resultados obtidos pelo Aluno 3, descrevendo-se os seis

acessos que esse realizou na fase 2 da ferramenta:

Tabela 6 — Acesso as trés categorias da fase 2 efetuadas pelo Aluno 3

Acertou Acertou Errou Errou Resultado

Acessos Tipo de acesso com dica sem dica com dica (sl:}:l final

(%) (%) (%) (%) (%)
1° acesso Animais 12.5 12.5 0 50 25
2° acesso Animais 0 50 0 50 50
3° acesso Animais 0 50 12.5 37.5 50
4° acesso Animais 25 50 0 25 75
5° acesso Animais 25 25 37.5 12.5 50
6° acesso Animais 0 62.5 0 37.5 62.5
1° acesso Material escolar 0 25 12.5 62.5 25
2° acesso Material escolar 0 62.5 0 37.5 62.5
3° acesso Material escolar 12.5 50 25 12.5 62.5
4° acesso Material escolar 0 75 0 25 75
5° acesso Material escolar 25 50 0 25 75
6° acesso Material escolar 62.5 37.5 0 0 100
1° acesso Frutas 12.5 62.5 25 0 75
2° acesso Frutas 0 87.5 12.5 0 87.5
3° acesso Frutas 12.5 75 12.5 0 87.5
4° acesso Frutas 0 62.5 12.5 25 62.5
5° acesso Frutas 0 75 12.5 12.5 75
6° acesso Frutas 50 50 0 0 100

Para a categoria “Animais”, percebeu-se que a percentagem de acertos sem dica

aumentou, atingindo 62.5% no 6° acesso. Aumentou ainda a percentagem de acerto do

resultado final dos ultimos acessos. Porém essa foi a categoria de pior desempenho atingido.

Para a categoria “Material escolar” percebeu-se que a percentagem de acerto com dica

aumentou e a percentagem de erro sem dicas diminuiu, onde no 6° acesso, atingiu-se 62,5%

de acerto com consulta a dica, ndo ocorrendo erros e com o resultado final de 100% de acerto.

A categoria “Frutas” foi aquela em que ocorreu o melhor resultado; no 6° acesso

atingiu-se 100% de acerto, sendo 50% com utilizagdo de dica e 50% sem utilizacao de dica.

Observagdes de maior destaque para as categorias:

Animais

e Aumento nas percentagem de acerto sem dica e acerto do resultado final.

e (ategoria de pior desempenho atingido.

Material escolar

e Diminui¢do na percentagem de erro sem dicas e aumento no resultado final.

Frutas



e Diminui¢ao na percentagem de erros com dica e aumentou no resultado final.

O grafico 6 apresenta o desempenho da fase 2 do aluno 3.

Grafico 6 — Desempenho do aluno 3 na fase 2
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A tabela 7 apresenta os resultados obtidos pelo Aluno 4, descrevendo os seis acessos

que esse realizou na fase 1 da ferramenta:

Tabela 7 — Acesso as trés categorias da fase 1 efetuadas pelo Aluno 4

Acertou Acertou Errou Errou Resultado

Acessos Tipo de acesso com dica sem dica com dica ‘S;i’::‘ final

(%) (%) (%) (%) (%)
1° acesso Animais 12.5 75 0 12.5 87.5
2° acesso Animais 50 37.5 0 12.5 87.5
3° acesso Animais 37.5 50 0 12.5 87.5
4° acesso Animais 12.5 87.5 0 0 100
5° acesso Animais 37.5 50 0 12.5 87.5
6° acesso Animais 12.5 75 0 12.5 87.5
1° acesso Material escolar 0 87.5 0 12.5 87.5
2° acesso Material escolar 25 50 0 0 75
3° acesso Material escolar 37.5 50 0 12.5% 87.5
4° acesso Material escolar 0 87.5 0 12.5 87.5
5° acesso Material escolar 12.5 75 0 12.5 87.5
6° acesso Material escolar 12.5 87.5 0 0 100
1° acesso Frutas 62.5 0 37.5 0 62.5
2° acesso Frutas 12.5 75 12.5 0 87.5
3° acesso Frutas 25 50 12.5 12.5 75
4° acesso Frutas 12.5 50 12.5 25 62.5
5° acesso Frutas 25 50 0 25 75
6° acesso Frutas 62.5 12.5 0 25 75
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Para a categoria “Animais”, percebeu-se que a percentagem de desempenho final
manteve-se estavel, em patamar elevado (préximo a 90%), com excecdo do 4° acesso, onde
houve 100% de acerto, e a porcentagem de acerto sem dica atingiu seu valor maximo, 87.5%.

A observacao de maior destaque para a categoria Animais foi:

e Percentagem de desempenho final estavel, patamar elevado (proximo de 90%);

Para a categoria “Material escolar” percebeu-se que a percentagem de acerto sem dica
aumentou e que no 6° acesso a porcentagem de acerto final atingiu 100%, sendo 87.5% de
acerto sem dica.

A observacao de maior destaque para a categoria Material escolar foi:

e Aumento na percentagem de acerto com dica;

A categoria “Frutas” ¢ aquela com pior desempenho obtido pelo aluno. No 2° acesso
ocorreu a maior percentagem de acerto, sendo 75% de acerto sem dica e 12.5% de acerto com
dica, atingindo-se o desempenho final de 87.5%.

As observacdes de maior destaque para a categoria Material escolar foi:
e Maior percentagem de acerto no 2° acesso;

e (ategoria de pior desempenho.

O grafico 7 apresenta o desempenho da fase 1 do aluno 4.

Grafico 7 — Desempenho do aluno 4 na fase 1
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A tabela 8 apresenta os resultados obtidos pelo Aluno 4, descrevendo os seis acessos

que este realizou na fase 2 da ferramenta:

Tabela 8 - Acesso as trés categorias da fase 2 efetuadas pelo Aluno 4

Acertou Acertou Errou Errou Resultado

Acessos Tipo de acesso com dica sem dica com dica d?:; final

(%) (%) %) o) (%)
1° acesso Animais 50 37.5 0 12.5 87.5
2° acesso Animais 50 37.5 0 12.5 87.5
3° acesso Animais 12.5 75 0 12.5 87.5
4° acesso Animais 12.5 75 0 12.5 87.5
5° acesso Animais 0 75 0 25 75
6° acesso Animais 12.5 75 0 12.5 87.5
1° acesso Material escolar 25 50 0 25 75
2° acesso Material escolar 12.5 75 0 12.5 87.5
3° acesso Material escolar 0 87.5 0 12.5 87.5
4° acesso Material escolar 0 87.5 0 12.5 87.5
5° acesso Material escolar 0 75 0 25 75
6° acesso Material escolar 0 87.5 0 12.5 87.5
1° acesso Frutas 25 50 0 25 75
2° acesso Frutas 87.5 0 12.5 0 87.5
3° acesso Frutas 0 62.5 0 37.5 62.5
4° acesso Frutas 0 87.5 12.5 0 87.5
5° acesso Frutas 12.5 75 0 12.5 87.5
6° acesso Frutas 0 87.5 0 12.5 87.5

Para a categoria “Animais”, percebeu-se que a percentagem de acerto final manteve-se
estavel, com excec¢do do 5° acesso, onde ocorreu um decréscimo para 75%. Tal categoria foi a
que apresentou o melhor desempenho para o aluno, ndo havendo nenhum erro com utilizacao
de dica.

Para a categoria “Material escolar” notou-se que houve aumento na percentagem de
acerto sem dicas e que nos trés ultimos acessos nao houve utilizagdo da dica para as respostas.

Para a categoria “Frutas” verificou-se que houve melhoria no desempenho dos alunos
e que nos dois ultimos acessos, consecutivamente ndo houve erros com utilizagdo da dica.
Nos trés ultimos acessos o resultado final fixou-se em 87.5 %; porém nessa categoria
verificou-se também o pior desempenho.

Observacdes de maior destaque para as categorias:

Animais
e Percentagem de acerto final estavel;
Material escolar
e Aumento na percentagem de acerto sem dicas e no resultado final;

Frutas
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e Acesso a dica atingiu 100% no 2° acesso, ultrapassando a percentagem de acerto;
e C(Categoria de menor desempenho no resultado final.
O grafico 8 apresenta o desempenho da fase 2 do aluno 4.

Grafico 8 — Desempenho do aluno 4 na fase 2
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4.5 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

Sao relatadas a seguir algumas ocorréncias, observadas no processo de
acompanhamento dos alunos, consideradas relevantes para o desenvolvimento futuro da
ferramenta e para sua utilizagao.

Verificou-se que ao final da realizacdo de cada exercicio, ao se apresentar a tela de
feedback (acertou/errou) houve por parte dos alunos a preocupagdo em fazer a leitura da
resposta certa, com emprego dos recursos (dicas) quando necessario.

Houve um aluno que apresentou inseguranca e duvida ao utilizar o botao dica antes de
responder as atividades, sendo que ele sempre perguntava se a resposta pela qual estava
optando estava correta. Assim pode-se verificar que, mesmo havendo telas motivacionais, o
aluno demonstrava-se apreensivo € com medo de errar, o que indica a necessidade de
acompanhamento proximo do educador, especialmente nas fases iniciais de aplicacdo da
ferramenta.

Percebeu-se que alguns alunos, depois de entender a funcionalidade da dica,

acomodaram-se em utilizd-la sem sequer ler e refletir sobre o exercicio, o que indica a
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necessidade de um feedback especifico para os acertos sem dica, para encoraja-los a tentar
essa primeira possibilidade.

O desempenho dos alunos nao ocorreu sempre de forma crescente, havendo casos em
que houve oscilagdo de resultados, acarretando duvida sobre o motivo ser decorrente de
cansaco do aluno (secdo longa) ou eventual ndo compreensdo da linguagem libras (a dica).
Entende-se que estas hipoOteses precisam ser cuidadosamente avaliadas na sequéncia do
estudo.

Em relacio ao desempenho dos alunos, percebeu-se também que, assim como
esperado, para quase todas as categorias, os desempenhos na fase 1 (uma palavra para varias
figuras) superaram os da fase 2 (uma figura para véarias palavras). Esta confirmacdo serd util
para o dimensionamento das atividades e defini¢do do tempo necessario (nimero de se¢des de
estudo) para se avangar de uma fase para outra.

Alguns alunos souberam compreender os erros cometidos na realizagdo de atividades
da fase 1 e souberam reconhecer essas atividades na fase 2 e responder corretamente. Tal fato
foi percebido devido a esses alunos comentarem com a professora que tal exercicio havia sido

apresentado na fase anterior.

4.6 PERCEPCAO DOS ALUNOS QUANTO A FERRAMENTA

O questionario, modelo apresentado no Apéndice 2 foi entregue a professora, que
explicou individualmente em Libras para cada aluno todas as questdes e as alternativas de
respostas, de modo a se evitar que copiassem a resposta dos outros colegas e estivessem a
vontade para responder.

A partir do questiondrio, pode-se verificar que todos os alunos gostaram e se
mantiveram interessados em realizar as atividades do comeco ao fim das aplicagoes.
Afirmaram que gostariam que houvesse mais atividades como essa no Instituto.

A partir do questiondrio constatou-s que os alunos gostaram das telas e tiveram sempre
o cuidado de verificar a resposta correta quando erravam. A partir dos resultados das
aplicagdes, percebeu-se que a fase 1, por utilizar-se das imagens como recurso fundamental,
os alunos obtiveram melhores resultados.

Quanto a predile¢do por categorias trabalhadas, dividiram-se entre animais e material
escolar. Assim como também foram essas as categorias apontadas como as mais dificeis.

No decorrer das aplicagdes verificou-se que a técnica de trabalhar trés categorias, com

seis atividades para cada tornou-se um pouco exaustiva para os alunos, que alegaram haver
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exercicios dificeis, causando-lhes cansago e indisposic¢ao.
Vale destacar que os alunos as vezes se confundiam na resposta, devido a alternativas serem
semelhantes, por exemplo: “abacate” e “abacaxi”.
A idéia da dica foi aprovada pelos alunos, porém alguns reclamaram que apds ativado,
o video demorava a iniciar.Porém, apesar da ferramenta ter sido bem aceita, alguns alunos
apontaram que gostariam que houvesse mais imagens e que mesmo sendo uma atividade
diferente, prefeririam estudar os vocabulos com o livro ou até mesmo com a professora.
Percebeu-se que os alunos ficavam um pouco decepcionados ao errar os exercicios.
Eles afirmaram ainda que se fosse necessario, eles voltariam ao Instituto com a finalidade de

utilizar a ferramenta.

4.7 PERCEPCAO DAS PROFESSORAS QUANTO A FERRAMENTA

A partir de uma entrevista, cujo modelo consta no Apéndice 3, alguns questionamentos
foram feitos as duas professoras que acompanharam a implementagdo da ferramenta. Ao
serem questionadas sobre a validade da ferramenta como instrumento pedagdgico para
educacdo de criangas surdas, afirmaram que a validade estd no fato dela reforgar a escrita das
palavras, pois estara realizando o treinamento da memoria visual do surdo, fundamental para
o treinamento ortografico e apropriacdo da escrita ortografica do portugués.

Segundo as professoras, a utilizacdo dessas atividades, realizadas separadamente por
categorias, por sugestdo delas mesmas, facilita o trabalho de contextualizagdo dessas palavras
em sala de aula, fator que acarretard um aperfeicoamento de vocabulario.

A interface colorida e animada apresentada na ferramenta, no que se refere a
apresentacao de erros e acertos estimulou os alunos a utilizarem a ferramenta e a escolha por
se trabalhar em fases foi um ponto positivo da ferramenta; porém afirmam que para uma
contribuicdo mais efetiva, muitas outras fases deverdo ser trabalhadas, apresentando nao sé o
significados das palavras, mas associando essas dentro de fases e contexto. Por exemplo: ao
trabalhar manga, esta seria apresentada como fruta e peca de uma roupa. A partir dai
apresentar-se-ia uma frase com imagens empregando tal palavra.

Destacaram ainda que para trabalhos futuros, seria importante trabalhar as palavras
associadas a contextos das outras disciplinas para que a ferramenta seja utilizada dentro das
praticas da disciplina. Destacaram ainda a importancia de realizar manuten¢do nas maquinas

para que os alunos possam utilizar a ferramenta nos computadores do préprio laboratorio e
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estabelecer um dia exclusivo somente para a realizacdo das atividades com as palavras
apontadas como as de mais dificil compreensdo por parte dos alunos.

As professoras sugerem que em versoes futuras, a ferramenta seja disponibilizada em
DVD, devido aos imprevistos que impediram um maior namero de aplicagdes, como o fato de
nem sempre a internet estar disponivel para a utilizagdo da ferramenta ou o servidor da UFPA
estar indisponivel.

As professoras afirmam que as criangas apresentaram-se bastante motivadas na
realizagdo das atividades, visto que gostam muito de utilizar o computador e que trabalhar
com imagens torna-se muito atraente para eles.

As professoras pretendem continuar a utilizar a ferramenta apos a conclusao da pesquisa.

4.8 DIFICULDADES ENCONTRADADAS DURANTE A APLICACAO DA
FERRAMENTA

O fator inicial que desfavoreceu a aplicagao foi a versao do Navegador ser o Firefox
2.0.0.12 e haver a necessidade de instalar um aplicativo de visualiza¢ao de video, no caso o
Kaffeine — KDE Media Player 1.2.2, mas que so ¢ possivel de ser instalado em versdes do
Firefox entre 3.0 e 8.0. Entretanto, o Instituto nao ¢ autorizado a fazer tal atualizagdo e ao se
entrar em contato com o servigo técnico responsavel, recebeu-se a informacao de que devido a
greve nas escolas, nao seria possivel realizar manutengao.

Diante de tal problematica, as aplicagdes foram realizadas no notebook da
pesquisadora, no qual o Sistema Operacional ¢ Windows XP e ao invés de aplicar com o
grupo de quatro criangas, elas acessaram a ferramenta individualmente.

Outro problema enfrentado foi com relagdo ao grau de comprometimento dos pais em
levar seus filhos nos horérios contra-turno para acessar a ferramenta. Porém, os alunos nao
compareceram as datas marcadas, fazendo com que as professoras do Instituto encerrassem a

aula de refor¢o dessas mais cedo, para que entdo fosse acessada a ferramenta.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho apresentam-se resultados preliminares de um estudo envolvendo
construgdo e aplicagdo de uma ferramenta computacional para o desenvolvimento do
vocabulario de alunos surdos. Os resultados foram importantes no sentido de indicar como
vidvel e necessaria a continuidade de aplicacdo da ferramenta com potencial significativo de
melhora no vocabuldrio. A partir desses resultados, varias outras aplicagdes serao
programadas, com redimensionamentos das se¢des, inclusao de novas categorias, e aplicacao
da fase 3 (envolvendo sinonimos e antonimos), apds maior amadurecimento nas duas
primeiras fases.

Cabe destacar que a opcao por se trabalhar com numero pequeno de alunos se mostrou
correta, confirmando a hipdtese da necessidade de acompanhamento individual muito
proximo nestes estagios iniciais. Ficou clara a necessidade de relatorio individual pelo fato de
que os desempenhos sdo bastante varidveis de aluno para aluno; assim, podem ser
identificadas e exploradas as categorias de maiores dificuldades particulares de cada aluno,
com estabelecimento de mecanismos de incentivo fora do ambiente da ferramenta. Espera-se
com a evolucdo de uso, que os alunos atinjam maior autonomia no uso da ferramenta, o que
trard a possibilidade de se trabalhar com grupos maiores, com andlises estatisticas mais
amplas e maior possibilidade de comparativo entre o perfil inicial e final do aluno, bem como
a evolucdo detalhada desse perfil em termos de desempenho.

Quanto a receptividade da ferramenta no IFS, esta foi muito positiva, com forte
envolvimento dos docentes no processo de desenvolvimento (especificagdo dos requisitos) e
havendo manifestacdo de interesse de ampliagdo da utilizacdo da ferramenta com alunos de
outras turmas.

No aprimoramento da ferramenta, outras categorias a serem trabalhadas envolvem
Meios de Transporte, novas subcategorias de Alimentos (Legumes, Hortali¢as), subcategorias
de Objetos (Moveis, Vestuario, por exemplo) Cores, etc.

Finalmente destaca-se que ferramentas desta natureza sdo de grande importancia pelo
potencial, como suporte ao educador, de elemento de constru¢do da cidadania, na forma de
quebra de barreiras significativas colocadas no processo educativo de alunos surdos, no que
toca a aquisicdo da lingua escrita. A superagdo dessas barreiras lhes dard abertura a um
universo relacionado ao conhecimento e a producao cultural de forma ampla, com sua efetiva
integragdo a sociedade.

Avaliar o desempenho de alunos no uso da ferramenta, e sua eficacia, ¢ uma tarefa que
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demanda maior tempo. Como foi limitado o numero de aplica¢des, ndo se pode ter uma
avaliacdo conclusiva de que com a ferramenta realmente houve melhorias na educagdo de
surdos. O que se pode verificar sao indicios de melhorias, ao serem comparados os resultados
de acessos iniciais com acessos finais aos exercicios.

Como avaliacdo geral, entende-se que um grande problema na educacgio de surdos € o
fato de ndo serem praticadas as metodologias mais adequadas de ensino/aprendizagem a esse
grupo. Tal fator fortalece a opinido da psicologa do Instituto, que afirma que nas escolas
regulares nao ha uma verdadeira inclusao, mas apenas uma tentativa ainda incipiente, que se
da quando se recebe o aluno com necessidade especial, por conta de exigéncia governamental,
porém nao oferece a esse aluno, recursos necessarios, como: intérprete em sala de aula,
material didatico adaptado a usabilidade, entre outras exigéncias.

Para haver inclusdo, primeiramente deve-se aceitar e respeitar a realidade dos surdos,
na qual essa aceitagdo inicia-se na convivéncia com a familia, com necessidade de quebrarem
mitos e preconceitos inclusive entre muitos pais, que ndo aceitam Libras, pouco incentivam
seus filhos aos estudos, por considera-lo incapazes, ou atitudes semelhantes.

O Brasil possui quase oito milhdes de pessoas com alguma dificuldade auditiva,
inseridas em diferentes contextos, mas que devem ser respeitadas como cidadaos,
independente da idade e limitacdes que apresentam.

Apoés realizada busca na literatura, verificou-se que a metodologia correta a ser
trabalhada com surdos ¢ o Bilinguismo, associando Libras, a primeira Lingua, a Lingua
Portuguesa, segunda lingua, estabelecendo uma ponte entre as duas Linguagens ao contetdo
estudado.

Pesquisou-se em trabalhos desenvolvidos na 4rea de surdez, ferramentas
desenvolvidas para o ensino de Lingua Portuguesa destinada a criangas ouvintes, pois
cogitou-se realizar adaptagdes em ferramentas desse ambito, de modo a torna-las acessiveis a
criangas surdas, porém o que mais se encontrou foram trabalhos relacionados a educacao de
surdos, que em sua maioria se destinam ao ensino de Libras, realizando a representago
gestual.

O tema da pesquisa, apesar de relevante, faz-se pouco presente em trabalhos
académicos, pois desenvolver aplicagdes que atendam aos requisitos de acessibilidade e
usabilidade requer estudo de interface avangado, com aten¢do voltada ao determinado tipo de
deficiéncia a ser trabalhado.

A partir da verificagdo de caréncia de trabalhos dessa finalidade, considerou-se

importante desenvolver uma aplicagdo conforme as necessidades do Instituto Felipe
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Smaldone, com o diferencial de o procedimento de concepcdo da ferramenta ser
acompanhado pelos profissionais do Instituto, os quais contribuiram ainda com criticas para
trabalhos futuros e a partir das aplicagdes, serem verificados beneficios da pesquisa.

Vale ressaltar, que o trabalho consta no desenvolvimento inicial de uma ferramenta, a
qual poderd ser ampliada para outros tipos de exercicios, inserindo novas fases para

atividades, conforme sugestdes das professoras, citadas no capitulo 4.

5.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS DURANTE A PESQUISA

O problema inicial foi a dificuldade em identificar trabalhos relacionados que
apresentassem desenvolvimento de ferramenta ou ainda, material descritivo sobre
metodologias de ensino a essas criangas.

Os responsaveis pelas criangas freqlientadoras do Instituto Felipe Smaldone,
demonstraram-se receosos em permitir a aplicagdo da ferramenta desenvolvida com seus
filhos devido a problemas anteriores enfrentados, tais como: exibicdo da imagem,
comprometimento da auto-estima desses alunos.

Os computadores do Laboratorio do Instituto possuem como Sistema Operacional, o
Ubuntu, porém ndo apresentaram software para visualiza¢do de video. Sendo assim, tornou-se
impossivel baixar o aplicativo devido a ndo haver versdes compativeis a tal versdao e ndo
houve autorizagdo para baixar um Sistema Operacional (SO) mais atual. Ao entrar em contato
com o técnico, pessoa autorizada a realizar atualizacdo do SO, verificou-se que esse estava de
licenca. Fatores que exigiram a utilizagdo do computador pessoal da pesquisadora como
recurso de aplicagao.

A aplicacdao da ferramenta iniciou antes de ter sido programada a se¢do de historico
desse aluno; logo foram anotadas todas as atividades realizadas pelo aluno e a resposta que ele
efetuou, permitindo assim serem calculadas as porcentagens de acerto e erro.

O periodo de aplicacdo da ferramenta coincidiu com periodos de festejos como o Cirio
de Nazaré e com o periodo de avaliagdes nas escolas regulares, o que dificultou e limitou as

aplicagoes.
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5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para versdes posteriores, pretende-se adequar a interface de realizacao dos exercicios,
atendendo a requisitos de acessibilidade e usabilidade, oferecendo assim ao aluno, autonomia
para execugdo desses, onde ele mesmo poderd definir a fase, categoria e nivel ao qual sera
exercitado em determinado momento.

Outra tarefa a ser realizada ¢ estabelecer uma versao da ferramenta apta para desktop,
ou CD, evitando assim a necessidade de haver internet para acesso a ferramenta, permitindo
que o aluno exercite em casa.

Na versdo apresentada no trabalho, foram programadas duas fases, sendo que a
terceira foi adaptada dentro da segunda, pois a principio pensou em aplicar também a fase 3.
Porém, essa fase 3 deverd ser melhor implementada, assim como as novas fases de
exercicios, podendo ainda trabalhar tais palavras dentro de exercicios de forma
contextualizada, onde tal ligacdo permitira uma melhor compreensao de vocabulério.

Poderia ser ofertado ainda, um treinamento inicial, onde se apresentaria a palavra, a
imagem representativa, a separagao silabica e a representacdo do sinal em Libras antes da fase
que trabalhe os exercicios de respostas alternativas.

Torna-se importante, que as palavras trabalhadas em categorias, fases e niveis sejam
analisadas por profissionais de Lingiiistica para defini¢do exata de onde determinada palavra
melhor serd trabalhada.

Devido a poucas aplicagdes realizadas, ndo houve uma conclusao dos resultados, mas
indicios de que a ferramenta contribui para o aprendizado, ao verificar que, comparando
resultados do primeiro e ultimo acesso, ndo houve queda de desempenho, no maximo uma
estabilizacdo de porcentagem. Logo, seria necessario um maior tempo para aplicagdo dos
exercicios, obedecendo a fase correta de primeiramente aplicar intensamente a fase 1, para
depois estender a fase 2, e finalmente, apds verificar melhorias no desempenho dessas fases,

praticar a fase 3, com sindnimos e antonimos.
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APENDICE 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

IDENTIFICACOES

Titulo do Projeto: Proposta e Implementagdo de uma Ferramenta Voltada ao amadurecimento
do vocabulario das criangas surdas

Pesquisador Responsavel: Nathallia Amaral Carvalho (Aluna do Programa de Pos-graduacao
em Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal do Pard)

Orientador: Prof Dr. Benedito de Jesus Pinheiro Ferreira (docente do PPGCC/UFPA)
Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Universidade Federal do Para

Telefone para contato: (91) 8275-8804

Nome do voluntario:
Idade: anos R.G:
Responsavel legal:
R.G. Responsavel legal:

Vocé estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa Proposta e
Implementacdo de uma Ferramenta Voltada ao amadurecimento do vocabulério das criangas
surdas, de responsabilidade da pesquisadora Nathallia Amaral Carvalho.

INFORMACOES IMPORTANTES:

oo Motivacdo e objetivos: os educadores de criangas surdas relatam que um dos
maiores desafios no processo educativo diz respeito a comunicacdo, o que inclui a
necessidade de aquisicdo de uma boa desenvoltura na lingua portuguesa escrita. Dessa forma
nossa pesquisa visa desenvolver e aplicar um programa computacional visando ao
desenvolvimento do vocabulario dos alunos.

oo Serdo programadas aulas através de um software educativo que, através
procedimentos ludicos (forma de jogos), trabalhard o vocabuldrio do aluno, visando a
expansado desse vocabuldrio.

oo Quanto a riscos associados a esta pesquisa: por se tratar de procedimento didatico,
0s riscos sao praticamente inexistentes.

oo Beneficios esperados: de forma direta, espera-se o desenvolvimento do vocabulério
do aluno, e de forma indireta, melhoria da sua capacidade de interpretacdo de textos e de
expressao de forma geral.

o No caso de quaisquer duvidas acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros
assuntos relacionados com a pesquisa, o(a) responsavel podera, a qualquer momento, entrar
em contato com a pesquisadora, através do nimero de telefone acima informado.

oo Declaramos que a participacao ¢ voluntaria e que este consentimento podera ser
retirado a qualquer tempo.

oo Serdo garantidas a confidencialidade das informagdes pessoais geradas e a
privacidade dos participantes da pesquisa.

oo Visando a minimizag¢ao de quaisquer riscos associados, o software educativo inclui
procedimento com uma sequéncia de “dicas” visando ao menor nimero possivel de erros nas
segoes de estudo e teste, de modo a se evitar o sentimento de frustracao, que poderia decorrer
desses erros.
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oo Como os procedimentos serdo desenvolvidos no ambiente convencional da escola,
ndo existirdo quaisquer despesas relacionadas a participagdo do voluntario nesta pesquisa.

oo Este termo sera impresso em duas vias, sendo uma destinada ao representante legal
do participante.

Eu, , RG n° ,
responsavel legal por , RG n° declaro
ter sido informado(a) e concordo com a participagdo do aluno(a) sob minha responsabilidade
no projeto de pesquisa acima descrito.

Belém, de de 2011

Responsavel legal pelo participante

Responsavel por obter o consentimento

Testemunha

Testemunha



APENDICE 2

Questionario destinado aos alunos sobre a ferramenta de amadurecimento de vocabulario

1- Vocé gostou das atividades na ferramenta?
( )sim ( )ndo ( )maisoumenos ( )ndo sabe

2- Voce gostaria de realizar mais atividades como essa na escola/instituto?
( )sim ( )ndao ( )maisoumenos ( )ndo sabe

3- O que vocé mais gostou na ferramenta?
( ) Fase 1 (uma imagem e 4 palavras)

( ) Fase 2 (uma palavra e 4 imagens)

() Atela que apontava a resposta certa

4- Vocé achou a tela de acerto e erro...
( )bonita ( )feia ( )esquisita ( )ndo lembra

5- Vocé verificava a resposta certa apos realizar o exercicio?
( )sim ( )ndao ( )asvezes

6- Qual a categoria vocé mais gostou de realizar?
( ) frutas ( )animais () material escolar

7- Qual a categoria voc€ achou mais dificil de responder?
( ) frutas ( )animais ( ) material escolar

8- O que voce achou do video da dica?
( ) demorava a aparecer ( )pequeno ( )tamanho bom

9- O que vocé menos gostou na ferramenta?
( ) muitos exercicios () demora para aparecer a dica ( ) as duas alternativas

10- O que vocé achou mais dificil?
( ) entender a libras () alternativas semelhantes ( ) atividades dificeis

11- Ao errar, vocé ficava?
() triste ( )com raiva ( )desmotivado ( )se achando incapaz

12- O que vocé queria que tivesse nas atividades?
( ) maisimagens ( ) mais libras () mais palavras

13- Vocé ficou cansado em realizar as atividades?
() sim, doeu os dedos ( ) ndo, eu gostei de utilizar

14- Vocé prefere estudar aquelas palavras de vocabulario...
( ) com a professora ( )como livro () com a ferramenta

15-Voce viria a escola somente para utilizar a ferramenta?
( )sim ( )ndo

96
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APENDICE 3

Questionario relacionado a Ferramenta de amadurecimento de vocabulario de surdos

1.

A ferramenta ¢ valida enquanto instrumento pedagdgico pra educagdo de criancas
surdas?

Acreditam que haverdo melhorias no aperfeicoamento do vocabulério?

Quais os principais pontos positivos da ferramenta?

Quais os principais pontos negativos ou sugestdes de melhoria?

De que forma vocé acha que a ferramenta contribuira com avanco na aprendizagem
das criangas?

Percebeu interesse motivagao por parte das criancas na realizacao das atividades?

Quais as suas sugestdes para aplicagdes futuras?

Quais as suas sugestdes para as fases futuras? Dé exemplo de atividades, por exemplo:
caga-palavras, forca.

Quais as principais dificuldades identificadas para aplicagao?

10. A professora pretende dar continuidade a utilizagdo da ferramenta apos a pesquisa?



