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RESUMO

Qualidade de software ¢ um tema recorrente nas organizagdes especializadas. No Brasil, a
SOFTEX criou o programa MPS.BR, tendo como objetivo de impulsionar a qualidade do
software brasileiro. Adicionalmente, visando maior agilidade nos processos, muitas
organizacoes estdo adotando praticas ageis para apoiar a implementacdo deste programa de
qualidade. Assim, este trabalho visa apresentar um framework de praticas ageis, cujo objetivo
¢ apoiar a implementac¢do dos modelos de qualidade de software, em destaque para o processo
de projeto e construgao do produto (PCP) do MPS.BR ¢ para a area de processo solugao
técnica do CMMI. O conjunto de praticas ageis tem sua origem em diversas metodologias:
eXtreme Programming, FDD, TDD e Crystal. Dentre as praticas e os métodos ageis
mencionados nesse trabalho, ndo hd um que alcance na totalidade de todos os objetivos do
processo de solucdo técnica e projeto e constru¢ao do produto, surgindo assim a necessidade
do relacionamento entre as diversas praticas para atendimento desses objetivos. Para o
alcance desses resultados foi necessario um estudo aprofundando do tema e por conseguinte o
desenvolvimento do mapeamento e do framework relacionando as praticas ageis aos objetivos
do processo. Para a avaliagdo tanto do relacionamento entre as praticas ageis com os objetivos
do processo, quanto do framework de praticas ageis foi utilizada a técnica da revisdo por

pares.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de Software, Modelos de Qualidade, MPS.BR, CMMI,

Métodos Ageis, Projeto e Construgdo do Produto, Solugdo técnica.
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ABSTRACT

Software quality is a recurring theme in the specialized organizations. In Brazil, the SOFTEX
created the MPS.BR program, with the aim to boost the quality of Brazilian software.
Additionally, seeking greater flexibility in processes, many organizations are adopting agile
practices to support implementation of this quality program. This work aims to present a
framework of agile practices whose aims to support the implementation of software quality
models, in particular the product design and construction process (PCP) of MPS.BR and the
technical solution process area of CMMI. The set of agile practices has its origin in many
methods: eXtreme Programming, FDD, TDD and Crystal. Among the practices and agile
methodologies mentioned in this work, there is no method or agile practices that range in full
all the objectives of the process, and with it, the need for relationship between the many
practices to meet these goals. To achieve these results we needed a deeper study of the subject
and therefore the development of mapping and framework relating the agile practices to the
objectives of the process. To evaluate both the relationship between the agile practices and
objectives of the process and the framework of agile practices was used to peer review

technique.

KEYWORDS: Software Quality, Quality Models, MPS.BR, CMMI, Agile, Agile practices,

Design Process and Construction Product and Technical Solution.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contexto

Organizagdes buscam com o apoio da tecnologia de informacdo diferenciais
competitivos frente aos concorrentes. Para a construcdo de sistemas computacionais,
softwares, aplicativos e outros, ha a necessidade de um planejamento, desde a coleta de
requisitos, constru¢ao da solugdo, implantagdo e por fim a manutengdo e a continuidade

dessa solugao.

Empresas de desenvolvimento de software utilizam alguma técnica, mesmo que nao
seja alinhada a algum modelo de qualidade para realizar o desenvolvimento do
software. Atividades e processos da engenharia de software s3o utilizados para a

construcdo do produto.

No contexto relacionado a atividade de constru¢do do produto, cujo objetivo ¢
projetar, desenvolver e implementar solugdes para atender aos requisitos (SOFTEX,
2013), existem inumeros procedimentos, técnicas e metodologias para apoiar o
desenvolvimento dessa atividade, para a obtengdo da qualidade e da padronizacao do

Processo.

Visando a diferenciagdo no mercado, organizacdes estdo buscando a implementagao
de modelos de qualidade, pois apresentam objetivos especificos a serem atingidos com
o enfoque na qualidade de software, tendo como exemplo o modelo Capability Maturity
Model Integration - CMMI (SEI, 2010) e o programa de Melhoria de Processo de
Software - MPS.BR (SOFTEX, 2013).

Nesse cenario, a Associagao para a Promogado da Exceléncia do Software Brasileiro
— SOFTEX e o Software Engineering Institute — SEI apresentam um conjunto de
resultados esperados/praticas (um resultado observavel do sucesso do alcance do
proposito do processo (ISO/IEC, 2008)), para implementar o processo de Projeto e

Construgdo do Produto e da area de processo de Solu¢do Técnica, além disso fornecem



guias com informagdes sobre formas de atingir esses resultados esperados/praticas, ou

seja, guias de implementagao.

Por outro lado, influenciados pelo Toyotismo, cujo principio esta baseado na
producdo “enxuta”, os métodos ageis apresentam-se como uma forma menos
burocratica para a aplicagdio da engenharia de software. No cenario em que
organizacgdes estdo em busca de processos “leves” e com qualidade, torna-se cada vez

mais presente a aplicacao dos modelos de qualidade com o apoio dos métodos ageis.

O SEI (2014) publicou o “CMMI and Agile: Opposites Attract”, como forma de
evidenciar a possibilidade da implementagdo dos modelos de qualidade com os métodos
ageis. No MPS.BR também ocorre o mesmo, no trecho do guia de implementagao,
“Além dessas técnicas, estorias de usuarios também podem ser utilizadas quando se
desenvolve utilizando métodos ageis.” (SOFTEX, 2013), pode-se notar a importancia da

citacdo relacionada a implementagdo utilizando métodos ageis.

Essas possibilidades de implementagdo sdo descritas de maneira resumidas e na
grande maioria das vezes ndo apresentam claramente a forma como realizar a

implementag¢do. Em SOFTEX (2013, p. 36), por exemplo, ¢ descrito no trecho:

“Um processo de sele¢do de alternativas possui, basicamente, as seguintes
atividades: definicdo dos objetivos de sele¢do, estabelecimento dos critérios de
selecdo; desenvolvimento das solucoes a serem avaliadas; avaliacoes das solucoes com

base nos critérios pré-estabelecidos e sele¢do da solu¢do mais adequada.”.

No trecho citado anteriormente ndo héa indicativo de quais objetivos podem ser
estabelecidos, como por exemplo, o custo, plataforma de operacdo. Para organizagdes
que se deparam com esse trecho pela primeira vez pode parecer obscuro o
entendimento. Nesse cenario surge a figura da consultoria em processo para detalhar o

“como fazer” e isso implica em custos para a organizagao.

Alinhado aos modelos de qualidade definidos pelo SEI e SOFTEX, o processo de
Projeto e Construgdo do Produto e a area de processo de Solugdo Técnica foram
escolhidas para ser objeto chave desse trabalho, porque intmeros trabalhos
desenvolvidos nao exploram esse processo, como melhor detalhado na Segdo 1.2, e

além disso ndo hd um indicativo para a implementacdo desse processo pelo uso dos



diversos métodos 4geis disponiveis na comunidade tais como Crystal (Cockburn, 2002),
Feature Driven Development - FDD (Pressman, 2011) e Test-Driven Development -
TDD (Beck, 2003). O método eXtreme Programming - XP (Beck, 2004), foi adicionado
ao trabalho, fruto do resultado da revisao informal da literatura descrita na Sec¢ao 3.1,

por apresentar um maior numero de citacdes de implementagao desse processo.

Assim, esta pesquisa tem o objetivo de apresentar um framework de praticas ageis
para apoio aos modelos de qualidade CMMI e MPS.BR, especificamente para a area de
processo de Solugdo Técnica (TS), constante no CMMI, e o processo de Projeto e
Constru¢do do Produto (PCP), constante no MPS.BR. Esse framework faz parte do
conjunto de estudos constantes no Projeto SPIDER (Oliveira et al., 2011), cujo objetivo
¢ criar um suite de abordagens de software livre aderente ao MR-MPS-SW para reduzir

os custos de implementacao deste modelo.

A escolha da 4rea de processo de Solucdo Técnica e do processo de Projeto e
Construcao do Produto foi justificada pelo mapeamento realizado em SOFTEX (2012b)
dos modelos MR-MPS-SW ¢ CMMI-DEYV, contendo o relacionamento dos resultados

esperados do MPS aos objetivos e praticas especificas do CMMI.

No contexto da aplicacdo do modelo MPS.BR, até¢ Julho/2015, apenas 55 empresas
ja tiveram seus processos implementados nos resultados esperados do nivel D, nivel em
que o processo PCP estd inserido. Além disso, 594 empresas, totalizando 92% do total
de empresas avaliadas, estdo em niveis inferiores de maturidade (SOFTEX, 2015).
Apesar do elevado indice de empresas avaliadas em niveis inferiores de maturidade, o
percentual restante sdo de empresas que estdo nos niveis A, B, C e D, e precisam manter
as praticas do nivel D alinhadas aos objetivos do programa MPS.BR para preservar a
avaliagdo. Isso pode denotar que, nos proéximos anos, as organizagdes que continuarem
com o programa do MPS.BR estardo atingindo ou mantendo o nivel D e com isso ha

necessidade de fornecer um framework de apoio para a implementagao desse processo.

Para esse trabalho, a terminologia framework esta relacionada a um conjunto de
objetos, as praticas, que podem ser instanciadas, utilizadas, para atender os resultados
do processo e da area de processo constante nos modelos de qualidade. Sendo que esses

objetos podem estar associados a outras praticas para atender o mesmo objetivo. Ja a



terminologia “constru¢do da solucao” sera utilizada nesta dissertacdo para unir as
terminologias da area de processo Solucdo Técnica e do processo de Projeto e

Construcao do Produto.

Os métodos ageis utilizados para compor o framework foram: Crystal, eXtreme
Programming - XP, Feature Driven Development - FDD e Test-Driven Development -
TDD. A selecdo destes métodos esteve pautada nas praticas ageis, no apoio dessas
praticas ao processo de PCP e TS e na baixa incidéncia de pesquisas relacionada a essas

metodologias.

A principal contribui¢do dessa pesquisa ¢ apresentar para a comunidade académica e
industria o framework de praticas ageis que contempla todos os resultados esperados
referentes a construgdo da solucao e, além disso, fornecer exemplos de como podera ser
aplicado, por meio da forma de implementacdo da pratica. Adicionalmente, em grande
parte dos resultado esperados ha o relacionamento entre as praticas ageis, haja vista que

muitas praticas sdo complementares para apoiar na sua totalidade o resultado esperado.

Para o alcance contemplando todos os resultados esperados e as praticas especificas
contido nesse trabalho, o processo de harmoniza¢do dos dois modelos (MPS.BR e
CMMI) especificamente para o PCP e o TS teve como referéncia o estudo realizado
pela SOFTEX (SOFTEX b, 2012), cujo resultado ¢ um documento que mapeia os dois
modelos, apontando as relagdes entre eles, se satisfazem os requisitos do modelo de
origem e se existem dareas de sobreposicio com o modelo de destino, o que
possivelmente permitira a reutilizacdo de dados e informagdes em processos de

avaliacdo e implementacdo dos modelos.

1.2. Motivac¢ao

Em virtude das inimeras publicacdes realizadas no contexto de métodos ageis e
modelos de qualidade pode-se destacar “A Historia da Tahini-Tahini: Melhoria de
Processos de Software com Métodos Ageis e Modelo MPS” (Boria, 2013), um livro que
apresenta um caso de aplicagdo utilizando métodos 4geis e o0 modelo de qualidade MPS.
Além desse trabalho, pode-se destacar nos ultimos cinco anos nas principais

conferéncias nacionais o SBQS e o WAMPS a incidéncia de 14 artigos que possuem



aplicacdo de métodos ageis com modelos de qualidade. A Figura 1 traz o percentual de

incidéncia por modelo de qualidade.

® MPS.BR @ CMMI © MPS.BR e CMMI ® Outros

\

Figura 1. Métodos Ageis e Modelos de Qualidade

Apesar da incidéncia do uso dos métodos ageis para atendimento dos modelos de
qualidade, o processo de PCP ndo possui grandes citacdes nos artigos nacionais

resultantes da pesquisa.

Ja no contexto internacional, em uma revisdo informal da literatura realizada nas
fontes: IEEE, ACM, EL COMPEDEX e SCOPUS; foram selecionados 26 artigos
relacionados a aplicagdo de métodos ageis apoiando a implementacdo dos modelos de
qualidade. Na Figura 2 ¢ apresentado o percentual de incidéncia dos métodos ageis,
sendo 52% para o SCRUM, 24% para o XP, 10% para a abordagem Lean e 14% para
outras abordagens (Hibrido SCRUM/XP, Hibrido SCRUM/RUP, RUP agil ¢ RUP).

® SCRUM ® XP © Lean @ Outras abordagens




Figura 2. Percentual de Citagdo dos Métodos no Ambito Internacional

O numero de citagdes para o0 SCRUM e XP indicam que sdo os dois métodos mais
utilizados para apoiar a implementagcdo dos modelos de qualidade CMMI e MPS.BR.
No SCRUM nao hé praticas relacionadas a area de processo de solucdo técnica e ao
processo de projeto e constru¢do do produto. Por esse motivo as equipes de
desenvolvimento que fazem o uso desse método adicionam praticas ageis relacionados a
construcdo da solu¢cdo na SPRINT (um time-boxed de um més ou menos, durante o qual
um “Pronto”, versdao incremental potencialmente utilizdvel do produto, ¢ criado
(Schwaber, 2013)). J4 o XP possui diversas praticas que apoiam o processo de PCP e a
area de processo de TS, sendo elas: programacdo por pares, projeto simples, testes,

refatoragdo, integragdo continua, padrdes de codificagao e documentagao abrangente.

Os métodos Crystal, TDD e FDD ndo foram citados no contexto de aplicacdo de
métodos ageis e modelos de qualidade, porém ndo ¢ conclusivo descarta-los desse
contexto, pois inumeras praticas contidas nesses métodos possuem relacao direta ao

processo de PCP e a area de processo de TS.

Um outro fator para fortalecer a motivagdo do trabalho ¢ a publicacdo por parte do
CMMI e da SOFTEX de orientagdes inseridas nos guias de implementagdo para

organizacdes que buscam ou ja utilizam métodos ageis.

1.3. Objetivo Geral

A proposta principal para esse trabalho ¢ apresentar o framework de praticas ageis
relacionadas ao processo de projeto e constru¢do do produto e a area de processo de
solucdo técnica. Para o objetivo geral, a proposta € reunir todas as praticas dos métodos
ageis indicados anteriormente e construir um processo de software que apoie a
implementagdo de todos os resultados esperados do processo de PCP (Projeto e
Construcdo do Produto) e as praticas especificas da area de processo de TS (Solucao
Técnica). Fornecendo para a industria e academia um conjunto de praticas ageis com
suas definicdes e formas de aplicagdo, visando a agilidade no processo de

implementagdo de modelos de qualidade por meio dos métodos ageis.

1.4. Objetivos Especificos



» Avaliar a literatura relacionada as praticas ageis e aos modelos de qualidade.
Esta avaliacdo da literatura permitiu o conhecimento aprofundado das praticas ageis
e dos modelos de qualidade, fornecendo insumos para a analise da viabilidade de

implementa¢ao dos modelos de qualidade pelo uso de praticas ageis;

* Realizar um mapeamento das praticas ageis e do processo de construgdo da
solucdo. O mapeamento indica quais praticas ageis podem ser utilizadas na

implementagao direta de cada resultado esperado constante neste processo;

* Avaliar, por meio de revisao por pares, 0 mapeamento. A avaliagdo por meio de
revisdo por pares foi a estratégia usada para ouvir a percep¢ao de pesquisadores

especialistas no assunto;

* Projetar um framework de praticas ageis. O framework tem como objetivo o

atendimento direto ao objetivo geral do trabalho;

* Avaliar, por meio de revisdo por pares, o framework.

1.5. Metodologia

A metodologia empregada para a estruturagao desse trabalho esta dividida de acordo

com as seguintes fases:
1. Pesquisa e Estudo inicial
1. Estudo geral de trabalhos na drea de Engenharia de Software.
2. Estudo geral de modelos, normas e guias para processos de software.
3. Estudo aprofundado de trabalhos na area de Construcao da Solucao.
2. Revisdo informal da Literatura
1. Estudo tedrico do processo de revisao da literatura.
2. Defini¢do do protocolo para a revisdo da literatura.
3. Realizacdo de pesquisa informal da literatura.
4. Analise dos resultados obtidos na pesquisa.

3. Estudo do estado da arte do PCP e TS, e dos métodos ageis



1. Estudo tedrico dos processos de construcao da solucao (PCP e TS).
2. Estudo tedrico aprofundado dos métodos ageis e suas praticas.

4. Mapeamento das praticas dos métodos ageis com os resultados esperados dos

processos de construgdo da solugao
1. Associacao dos resultados esperados/praticas as praticas ageis.
2. Constru¢do do mapeamento.
5. Revisao por pares do mapeamento
1. Elaboragdo do processo de revisao por pares.
2. Avaliacdo junto ao revisor do mapeamento elaborado.
3. Obtenc¢ao de pontos de melhorias no mapeamento.
4. Construgao de artigo contemplando o resultado dessa revisao.
6. Desenvolvimento do framework de praticas ageis
1. Elaboragdo dos itens contidos para cada pratica agil e resultado esperado.
2. Desenvolvimento das praticas ageis para apoio ao resultado esperado.
7. Revisdo por pares do framework de praticas ageis
1. Defini¢do do processo de revisdo por pares para o framework de praticas
ageis.
2. Realizagdo da revisdo por pares junto ao revisor selecionado.
3. Anadlise e atualizacdo do framework mediante as sugestdes do revisor.
4. Construcao de artigo cientifico contemplando o resultado dessa revisao.

Segundo (Silva e Menezes, 2001) existem diversas formas de se classificar uma
pesquisa, com base na literatura especializada. Sendo assim, a pesquisa desse trabalho
pode ser caracterizado avaliando quatro pontos de vistas: natureza, abordagem do

problema, aos objetivos e os procedimentos técnicos.

Relacionado ao ponto de vista da sua natureza, a pesquisa apresenta-se como um

pesquisa aplicada, por objetivar a geragdo de conhecimentos para a aplicagdo pratica a



fim de alcancar a solugdo de problemas especificos. Ja do ponto de vista da abordagem
do problema, a pesquisa pode ser definida como quantitativa e qualitativa, pois os
aspectos quantitativos foram explorados principalmente na revisdo por pares e

qualitativamente quando da analise dos dados pelo pesquisador, de forma indutiva.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéoria em virtude do
levantamento bibliografico acerca do tema, proporcionando maior conhecimento e

possibilitando a criacao de hipotese para o problema em questao.

Por fim, quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa ¢ classificada como uma
pesquisa bibliografica, pois a sua constru¢do foi a partir de materiais disponibilizados

nos repositérios de conhecimento, livros, periédicos e eventos cientificos.

1.6. Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacdo esta dividida em seis capitulos. Além do presente capitulo

introdutorio, o trabalho esta organizado da seguinte forma:

e No Capitulo 2 ¢ apresentada a fundamentacdo tedrica, destacando a
contextualizagdo do processo de software, melhoria de processo de software, os
modelos de qualidade MPS.BR e CMMI, o processo de projeto e construcao do
produto e a area de processo de solucdo técnica e, por fim, os métodos ageis e os

trabalhos relacionados;

* No Capitulo 3 ¢ apresentada a revisao informal da literatura, destacando os

principais artigos relacionados a pesquisa, bem como os trabalhos relacionados.

* Ja no Capitulo 4 ¢ apresentado o framework de praticas ageis, contendo a
metodologia da pesquisa, a estruturacdo do framework, o detalhamento do

framework e a forma de uso;

* No Capitulo 5 a avaliagdo do framework ¢ destacada, descrevendo a
contextualizagdo da revisdao por pares, a avaliagdo do relacionamento das

praticas ageis aos resultados esperados e a avaliagdo do framework;

e Por fim, no Capitulo 6 sdo descritas as consideragdes finais, contribuicdes,

limitagdes desta dissertagdo e os trabalhos futuros pretendidos.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Processo de Software

O contexto desta dissertacdo esta relacionado a Engenharia de software que,
segundo Pressman (2011), ¢ uma tecnologia em camadas que inclui processo, métodos e
ferramentas. Ja a IEEE (2008) trata a Engenharia de Software como a aplicagdo de uma
abordagem sistemadtica, disciplinada e quantificavel para o desenvolvimento, operagdo e
manutengao do software. Outra definigdo ¢ de Sommerville (2011), sendo uma
disciplina da engenharia que se ocupa de todos os aspectos da producdo do software,
desde os estagios iniciais de especificagdo do sistema até a manutencdo desse sistema,

depois que ele entrou em operagao.

Ja a terminologia de processo de software, segundo Pressman (2011), define como
um arcabougo para as tarefas que sdo necessarias para construir um software de
qualidade, isso ¢, define a abordagem que ¢ adotada quando o software ¢ elaborado. Em
Sommerville (2011) um processo de software ¢ um conjunto de atividades relacionadas

que levam a um produto de software.

Para Pressman (2011) um processo genérico ¢ aplicdvel a grande maioria dos

projetos de software, sendo esse processo contemplado pelas seguintes areas:

» Comunicagdo: alta comunicacdo e colaboracdo entre os envolvidos no projeto,

atendendo também o levantamento de requisitos;

* Planejamento: sdo identificados os riscos provaveis, recursos necessarios,

cronogramas e os produtos de trabalho;

* Modelagem: criagdo de modelos para melhorar o entendimento acerca dos

requisitos tanto pelo desenvolvedor quanto pelo cliente;

* Construcdo: geragdo de codigo-fonte, podendo ser manual ou automatica, ¢ os

testes necessarios para revelar os erros;

* Implantagcdo: consiste na entrega para o cliente, podendo ser completa ou

incremental.
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Imerso nesse cenario, a Engenharia de software e o processo de software reinem um
conjunto de ferramentas para o desenvolvimento de software com qualidade.
Organizagdes que objetivam a aplicacdo do processo de software com qualidade
utilizam os modelos qualidade, em destaque CMMI e MPS.BR, para tal propdsito.
Segundo Bartié (2002), um dos objetivos de se implantar um processo de qualidade de
software ¢ estabelecer um processo que garanta e gerencie o nivel de qualidade do
produto e do processo de desenvolvimento. Portanto, para o processo de
desenvolvimento ter qualidade sdo necessarias abordagens que visam a melhoria do

processo de software.

2.2. CMMI e MPS.BR

O Capability Maturity Model (CMM) definido pelo Sofiware Engineering Institute
(SEI) descreve uma estrutura de trabalho que possui todos os elementos necessarios

para tornar um processo de desenvolvimento de software mais eficiente e controlado

(Bartié, 2002).

O CMM baseia-se em cinco niveis de maturidade de processo, sendo inicial,
repetitivo, definido, gerenciado e otimizado. Organizagdes no nivel inicial (1) tém
processos imprevisiveis e pouco controlado; ja no nivel repetitivo (2), as tarefas
“chaves” podem ser repetidas continuamente, no nivel definido (3) o processo ¢
caracterizado como bem entendido; no nivel gerenciado (4), o processo ja € medido e
controlado e; por fim, no nivel otimizado (5) o foco ¢ o aperfeicoamento do processo.
Por ser uma estrutura em estagio, a organizagdo ndo pode estar no nivel (3) sem antes

passar pelo (1) e (2).

Com a finalidade de integrar diversos modelos criados, o SEI evoluiu o CMM e
desenvolveu o CMMI, com o objetivo de servir como guia para a melhoria de processos
na organizacao (SEI, 2010). No Brasil, essa iniciativa foi realizada pela SOFTEX por
meio do MPS.BR que tem o objetivo de impulsionar a melhoria da capacidade de

desenvolvimento de software e servigos nas empresas brasileiras (SOFTEX, 2012a).

O CMMI possui quatro disciplinas: Engenharia de sistemas, Engenharia de

software, Desenvolvimento e integracao de produtos e processo, € fontes de aquisi¢ao
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(SEI, 2010). Nesse modelo ha duas representacdes: “por estagio” e “continua”. Na
representacao por estagio, a mesma abordagem do CMM ¢ utilizada, sendo dividida em
cinco niveis de maturidade (inicial, gerenciado, definido, gerenciado quantitativamente,
em otimizagdo). Ja na representacdo continua ¢ possivel selecionar a sequéncia de

melhorias que convém aos objetivos do negdcio.

O CMMI-DEV — CMMI for Development (SEI, 2010) est4 estruturado em 22 areas
de processo (como visto na Quadro 1) que apresenta um conjunto de praticas que,
quando executadas coletivamente, satisfaz um conjunto de objetivos. Para cada area de
processo hé objetivos especificos que identificam caracteristicas Unicas que descrevem
o que deve ser implementado para satisfazer a area de processo. Sendo que para cada
objetivo especifico, sdo descritas praticas especificas, atividades importantes para
atingir um determinado objetivo especifico. A é4rea de processo Solugdo Técnica

encontra-se no nivel 3 do CMMI.
Quadro 1. Areas de Processo do CMMI-DEV

Areas de Processo Nivel de Maturidade

Implantacdo de Inovagdes na Organizacdo (OID) Nivel 5 - Em otimizacao

Analise e Resolugdo de Causas (CAR)

Gestdo Quantitativa de Projeto (QPM) Nivel 4 - Gerenciado
Quantitativamente

Desempenho dos Processos da Organizacdo (OPP)

Solu¢ao Técnica (TS) Nivel 3 - Definido

Validacao (VAL)

Verificagdo (VER)

Gestao de Riscos (RSKM)

Desenvolvimento de Requisitos (RD)

Treinamento na Organizagdo (OT)

Integracao de Produto (PI)

Defini¢@o dos Processos da Organizagdo +IPPD (OPD +IPPD)

Foco nos Processos da Organizacao (OPF)

Gestdo Integrada de Projeto +IPPD (IPM +IPPD)

Analise e Tomada de Decisdes (DAR)
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Areas de Processo

Gestao de Contrato com Fornecedores (SAM)

Gestdo de Requisitos (REQM)

Nivel de Maturidade

Nivel 2 - Gerenciado

Garantia da Qualidade de Processo ¢ Produto (PPQA)

Planejamento de Projeto (PP)

Monitoramento ¢ Controle de Projeto (PMC)

Medicao e Analise (MA)

Gestdo de Configuragdo (CM)

Software), que define niveis de maturidade que sdo uma combinagdo entre processos €
sua capacidade. Na Quadro 2 s3o apresentados os sete niveis de maturidade definidos
no MR-MPS-SW e seus processos. Para cada nivel de maturidade sdo definidos
processos e para cada processo sdo indicados os propositos e os resultados esperados. O
proposito do processo define o objetivo geral da execucao do processo. Convém que a
implementagdo do processo fornega beneficios tangiveis aos envolvidos (ISO/IEC,

2004). O processo de projeto e construgdo do produto encontra-se no nivel D do

MPS.BR.

Fonte: SEI, 2010
Ja o programa MPS.BR possui 0 MR-MPS-SW (Modelo de Referéncia MPS para

Quadro 2. Niveis de Maturidade do MR-MPS-SW

Niveis de Maturidade

Nivel G - Parcialmente Gerenciado

Nivel F - Gerenciado

Nivel E - Parcialmente Definido

Processos

Geréncia de projetos - GPR
Geréncia de Requisitos - GRE

Medigdo — MED

Garantia da Qualidade — GQA

Geréncia de Portfolio de Projetos — GPP
Geréncia de Configuragdo — GCO
Aquisicdo — AQU

Geréncia de Projetos — GPR (evolugao)

Geréncia de Reutilizagdo — GRU

Geréncia de Recursos Humanos — GRH
Defini¢do do Processo Organizacional — DFP
Avaliagao e Melhoria do Processo Organizacional
— AMP
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Niveis de Maturidade Processos

Nivel D - Largamente Definido Verificagdo — VER
Validagdo — VAL
Projeto e Construg¢ao do Produto — PCP
Integracdo do Produto — ITP
Desenvolvimento de Requisitos — DRE

Nivel C - Definido Geréncia de Riscos — GRI
Desenvolvimento para Reutilizagdo — DRU
Geréncia de Decisdes — GDE

Nivel B - Gerenciado Quantitativamento Geréncia de Projetos — GPR (evolugdo)

Nivel A - Em otimizagdo Nao possui processos especificos

Fonte: SOFTEX, 2013

Para o contexto deste trabalho, a area de processo Solucao Técnica (TS) do modelo
CMMI e o processo de Projeto e Constru¢do do Produto (PCP) do modelo MPS.BR
foram escolhidas pois possuem papel importante dentro dos modelos de qualidade, haja
vista que atendem diretamente a area de Construcao da Solugdo (Pressman, 2011), além
disso fornecem insumos para os processos de Verificagdao e Validagao, processos esses

que complementam a area de Construgao.

2.3. Os Processos de Projeto e Construcio do Produto e de Solucao

Técnica

A érea de processo da Solugdo técnica tem o objetivo de fornecer subsidios para
projetar, desenvolver e implementar solu¢des para os requisitos. Solucdes, designs e
implementagdes englobam produtos, componentes de produto e processos de ciclo de
vida relacionados ao produto, seja de forma isolada ou em conjunto, conforme
apropriado (SEI, 2010). Na Quadro 3 sdo apresentadas as 8 praticas especificas e seus

objetivos desta area de processo.

Quadro 3. Praticas Especificas da Area de Processo de TS

Praticas Especificas Objetivo
SP 1.1 Desenvolver Solugdes Alternativas e Critérios Identificar e analisar solugdes alternativas
de Selecao para possibilitar a sele¢do de uma solugao

equilibrada em termos de custo, prazo e
desempenho técnico ao longo da vida do
produto.



Praticas Especificas Objetivo

SP 1.2 Selecionar Solugdes de Componentes de Selecionar os componentes de produtos que

Produto melhor satisfazem aos critérios. Os
requisitos detalhados sdo gerados a partir
das alternativas selecionadas e utilizados
para gerar o design do componente do

produto.
SP 2.1 Desenvolver o Design do Produto ou dos Desenvolver o design do produto
Componentes de Produto contemplando as principais

funcionalidades, caracteristicas do produto
e sua arquitetura para o design preliminar e
estrutura com as funcionalidades dos
componentes do produto para o design
detalhado.

SP 2.2 Estabelecer Pacote de Dados Técnicos Desenvolver um descri¢io detalhada do
produto ou do componente do produto a

medida que ele ¢ desenvolvido. Também
deve inclui diagramas, especificagdes,
descricao do design e do modelo de dados,
padrdes, requisitos de desempenho e

disposicdes relativas a garantia da
qualidade.

SP 2.3 Projetar Interfaces Utilizando Critérios A atividade de projetar interfaces deve
considerar as linhas de servigos de
comunicagdo do software, origem e destino
e caracteristicas elétricas, mecénicas e
funcionais para o hardware. Os critérios
para a defini¢@o da interface de ser ao
menos investigado, para se certificar da
aplicabilidade.

SP 2.4 Analisar Alternativas: Desenvolver, Comprar ou = Realizar uma analise da necessidade de

Reusar projeto, iniciando durante a primeira
interagdo de design, visando a tomada de
decisdo para desenvolver, adquirir ou
reusar o produto.

SP 3.1 Implementar Design Implementar o design como um
componente de produto, devendo incluir
alocac¢do, refinamento e verifica¢do de cada
componente de produto.

SP 3.2 Elaborar Documentagdo de Suporte ao Produto  Elaborar e manter a documentagéo
utilizada para instalar, operar € manter o
produto.

Fonte: Elaborado pelo Autor

J4a o processo de PCP (Projeto e constru¢do do Produto) tem como proposito o de
projetar, desenvolver e implementar solugdes para atender aos requisitos. Para isso a
SOFTEX (2013) definiu oito resultados esperados. Na Quadro 4 sdo apresentados os

resultados esperados do processo de projeto e construgdo do produto e os objetivos.



Quadro 4. Resultados Esperados do Processo de PCP

Resultado Esperado

Objetivo

PCP1. Alternativas de solucdo e critérios de
selecdo sdo desenvolvidos para atender aos
requisitos definidos de produto e componentes de
produto.

PCP2. Solugdes sdo selecionadas para o produto
ou componentes do produto, com base em
cendrios definidos e em critérios identificados

PCP3. O produto e/ou componente do produto é
projetado e documentado

PCP4. As interfaces entre os componentes do
produto sdo projetadas com base em critérios
predefinidos

PCP5. Uma andlise dos componentes do produto
¢é conduzida para decidir sobre sua construcao,
compra ou reutilizacio

PCP6. Os componentes do produto sdo
implementados e verificados de acordo com o
que foi projetado

PCP7. A documentacdo € identificada,
desenvolvida e disponibilizada de acordo com os
padrdes estabelecidos

PCPS. A documentagdo é mantida de acordo com
os critérios definidos

Identificar possiveis solugdes para a construcao
do produto com base em um processo de selecio
de alternativas possui, basicamente, as seguintes
atividades: defini¢dao dos objetivos de selecdo;
estabelecimento dos critérios de selecdo;
desenvolvimento das solugdes a serem avaliadas;
avaliacdes das solugdes com base nos critérios
pré-estabelecidos e selecio da solu¢do mais
adequada.

Realizar a selec@o das solucdes para o produto ou
componente do produto, tendo como base
cendrios e critérios para que se possa selecionar a
solu¢do mais adequada.

Realizar e documentar o design do produto, essa
documentacdo gerada servird como base para o
processo de desenvolvimento do produto

Definir critérios de selecdo, identificar e projetar
as interfaces, meio para o estabelecimento de
comunicag¢do entre os componentes do produto
ou Servicos.

Definir como serd concebido o produto, podendo
ser por desenvolvimento interno, aquisi¢do ou
reutilizagdo.

Implementagdo do produto de acordo com o
design estabelecido e sua documentacdo deve ser
desenvolvida. A inspecdo na implementacdo
verificard se o componente do produto foi
implementado conforme o projetado

Identificar qual a documentacdo para o projeto e
para o usudrio final.

Manter a documentagdo consistente e organizada
do projeto.

Fonte: Elaborado pelo Autor

A SOFTEX (2012b) realizou o mapeamento entre a area de processo Solugdo

Técnica e o processo de Projeto e Constru¢do do Produto, identificando que trés

resultados esperados sdo equivalentes as praticas especificas. O objetivo do
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mapeamento realizado pela SOFTEX ¢ identificar quais lacunas ha entre os dois
modelos a fim de prover, por meio do mapeamento, o relacionamento entre as praticas
especificas e os resultados esperados, possibilitando a implementacdo dos dois modelos
de qualidade conjuntamente. No mapeamento entre a TS € o PCP, nos casos em que nao
ha equivaléncia direta entre a pratica especifica e o resultado esperado, a associagdo
entre dois resultados esperados ou ampliagdo do resultado esperado ja suportava as

praticas especificas do TS.

Pode-se destacar as consideragdes para a ndo equivaléncia entre o mapeamento entre
(SOFTEX, 2012b, p. 58): o PCP6 e a SP3.1, “Enquanto o MR-MPS-SW exige a
implementagdo e a verificagdo dos componentes do produto de acordo com o que foi
projetado, o CMMI-DEV exige apenas a implementac¢do do design, So ha referéncia a
verificagdo dos componentes do produto nas subprdticas, o que ndo constitui uma
obrigatoriedade.”; e o PCP2 e a SP1.2, “Enquanto o MR-MPS-SW exige a seleg¢do de
solugoes para o produto ou componentes do produto com base em cenarios definidos e
em critérios identificados, o CMMI-DEV exige apenas a utilizagdo de critérios. So ha
referéncia ao uso de cendrios para avaliar se as solugoes atendem aos critérios nas
subpraticas, o que ndo constitui uma obrigatoriedade.”. Isso demostra que apesar das
objetivos ndo serem exatamente iguais, o resultado esperado alcangado, permite atender

a pratica especifica.

Ja entre o PCP7 e a SP2.2, “O CMMI-DEV exige em SP 2.2 que a documenta¢do
associada ao projeto (design) seja estabelecida e mantida, mas sem fazer referéncia a
documentag¢do para o usudrio final e aos padroes estabelecidos.”, pode-se considerar

que a implementagdao do PCP7 contempla mais elementos que a implementacao do

SP2.2.

Por fim, entre o PCP8 e as praticas SP2.2 e SP3.2, “PCP 8 complementa PCP 7 no
atendimento a exigéncia de SP 2.2 de manuten¢do da documentagdo. Entretanto, o
CMMI-DEYV ndo faz referéncia a critérios.”, pode-se considerar que a referéncia para os

critérios definidos no PCP8 sdo adicionais para a implementacdo das praticas SP2.2 e

SP3.2.

2.4. Métodos Ageis
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Para a implementacdo desses modelos de qualidade surge a necessidade de se
fornecer metodologias que apoiem essa implementacdo, buscando a eficiéncia nos

Pprocessos.

O método agil, além de ser um paradigma novo, promete melhorias na producao de
software e em sua qualidade (Koscianski, 2006). Ja Pressman (2011) afirma que o
processo agil atende a trés suposi¢des-chave: ¢ dificil prever antecipadamente quais
requisitos de software vao coexistir; ¢ dificil prever o quanto de projeto ¢ necessario
antes que a construgdo seja usada para comprovar o projeto; e que analise, projeto,

construcdo e testes ndo sdo tao previsiveis.

Em 2001 foi assinado o Manifesto Agil que traz toda a esséncia do desenvolvimento
agil de software na seguinte filosofia: “Estamos descobrindo melhores modos de
desenvolvimento de software fazendo-o e ajudando o outro a fazé-lo. Por meio desse

trabalho passamos a valorizar:
Individuos e interagoes em vez de processos e ferramentas.
Software funcionando em vez de documentagdo abrangente.
Colaboragdo do cliente em vez de negociagdo de contratos.
Resposta a modificagoes em vez de seguir um plano.

Isto ¢, ainda que haja nos itens a direta, valorizamos mais os itens a

esquerda.” (Manifesto Agil, 2001).

O manifesto trouxe o conceito da agilidade para o desenvolvimento de software, que
j& havia surgido com os métodos: Crystal, eXtreme Programming (XP), LEAN, Test
Driven Development (TDD), Feature Driven Development (FDD) e SCRUM
(Schwaber, 2013); que tiveram o seu surgimento antes da publicagdo deste manifesto.
Para o contexto de aplicacdo desse trabalho, que se d4 no processo de Projeto e
Construgdo do Produto e na area de processo de Solugdo Técnica, dentre os métodos
citados 0o SCRUM e o LEAN foram retirados por ndo apresentarem praticas diretamente
relacionadas a esse processo, ou seja, praticas da engenharia de software relacionadas a

construgdo da solugao.
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Segundo Cockburn (2002), o Crystal ¢ uma familia de métodos que enfatiza a
“manobrabilidade”, tendo como principal objetivo entregar softwares uteis funcionando.
Os elementos centrais do Crystal sdo os papéis, os padrdes de processo, produtos de
trabalho e praticas especificas. Essa metodologia apresenta a pratica da reunido de
Exploragao 360° cujo objetivo ¢ a realizagio do planejamento das tecnologias,
metodologias e processos a serem utilizados no projeto. Além dessa pratica, pode-se
destacar o Esqueleto ambulante, a Rearquitetura incremental e a programacao lado-a-

lado.

J& o eXtreme Programming (Beck, 2004) define a codificagio como a principal
atividade de um projeto de software. E um método para times pequenos e médios, que
desenvolve software com os requisitos vagos € que se modifiquem rapidamente. A
pratica Projeto simples tem a estratégia de identificar a solu¢do mais simples e comegar
o desenvolvimento. A programagdo por pares, pratica desse método, ¢ uma técnica
utilizada para a construgao do produto sendo que duas pessoas estao trabalhando em um
unico problema juntas. Além das duas praticas mencionadas, o XP possui praticas

como: Refatoracdo, Integracdo continua, Padrdes de codificagdo dentre outras.

O Test Driven Development (desenvolvimento dirigido por testes) € um método de
desenvolvimento de software no qual deve-se escrever um teste unitario - teste a nivel
de componente - antes de escrever o codigo (Beck, 2003). No TDD a pratica de projetar
a solugdo visa a realizacdo da constru¢do de cenarios de testes para a verificagao do

componente do produto.

Por fim, o Feature Driven Development (FDD) ¢ um modelo pratico de processo
para a Engenharia de software orientado a objeto (Retamal, 2008). Possui a
caracteristica de desenvolvimento que as fungdes valorizadas pelo cliente devem ser
passiveis de entrega em duas semanas ou menos. A feature ¢ o principal objeto desse
método, sendo que a feature representa a funcionalidade ou tarefa a ser desenvolvida no
produto. No modelo do FDD pode-se destacar a pratica Detalhar por feature, cujo
proposito €, para cada feature, identificar e detalhar qual a melhor solu¢do para o

projeto ou design da feature.
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3. REVISAO INFORMAL DA LITERATURA

3.1. Metodologia

Uma revisdo informal da literatura foi realizada nas principais bases de
conhecimento do cenario nacional e internacional. Essa etapa da pesquisa ¢ justificada
para ampliar o conhecimento do pesquisador no que tange o assunto da pesquisa e
observar quantitativamente e qualitativamente a produ¢do pela comunidade cientifica e
pela induastria de software. O principal beneficio dessa etapa foi a identificacdo dos

principais eixos de discussao e possiveis gaps do estudo.

O protocolo de revisdo informal da literatura foi definido em um conjunto de fases
visando a melhor estruturagdo da pesquisa, sao elas: Definir os objetivos, a questdo de
pesquisa, os critérios de selecao e as fontes de dados; Compor a string de busca; Definir
os critérios para selecdo dos artigos; e Compilar os dados. A revisdo informal tem o

proposito de alcangar os seguintes objetivos:
* Identificar artigos e trabalhos cientificos relacionados ao tema em questao;
» Possibilitar a analise das abordagens e metodologias utilizadas;

* Apresentar um conjunto extenso de praticas utilizadas pela industria e academia

no que diz respeito a area de processo de solugdo técnica e ao processo de

projeto e constru¢do do produto.

Para nortear a revisdo informal da literatura e com intuito de investigar as propostas,
a questao de pesquisa foi estabelecida: “Quais as metodologias ou praticas ageis sao
utilizadas para a implementagdo do processo solucdo técnica e projeto e construgdo do

produto ?”.

Além dessa questdo principal pode-se identificar uma questdo secundaria: “Dentre
as metodologias ageis encontradas, quais contemplam a implementa¢do de modelos de

qualidade ?”.

Outra etapa desse protocolo de revisao informal ¢ a escolha dos critérios para a

sele¢do das fontes de dados. Para a escolha, foram estabelecidos os seguintes critérios:
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* Disponibilidade de consulta via web;
» Disponibilidade de artigos em inglé€s ou portugués;

* Disponibilidade na integra dos artigos por meio de buscas na internet ou pelo

dominio da Universidade Federal do Para.

As fontes selecionadas foram: IEEE, ACM, EL COMPEDEX e SCOPUS. Além das
bases internacionais, foram utilizados os anais do Simpo6sio Brasileiro de Qualidade de
Software (SBQS) e o Workshop Anual do MPS (WAMPS) para contemplar os trabalhos
relacionados ao modelo MPS, haja vista que, por exemplo, no WAMPS, os trabalhos
contidos nos anais sdo na totalidade relacionados ao modelo MPS. Além disso, muitos
dos trabalhos contidos nos anais do SBQS ¢ do WAMPS nao estdo disponiveis nas
bases internacionais pesquisadas e, sendo o MPS.BR um programa desenvolvido para
atender principalmente as organizagdes no Brasil, o volume de trabalhos em portugués ¢é

mais significativo.

Para a realizagdo das buscas foram utilizados dois métodos, o automatico ¢ o
manual. O procedimento manual foi aplicado aos anais do SBQS ¢ do WAMPS, haja
vista que ambos ndo possuem maquina de busca disponivel. J4 o procedimento
automatico foi aplicado nas bases internacionais, isso por meio de strings de buscas,

executadas na maquina de busca de cada base.

Para a execucdo do procedimento de busca foi necessdria a defini¢do de um
conjunto de palavras-chave e a combinacao delas formando assim uma s#ring de busca.
A string de busca tem por intuito filtrar os artigos com o objetivo de precisar o contetido
esperado. Baseada na pergunta central, definida nessa secdo, foram identificadas as

seguintes palavras-chave para cada contexto:
» No contexto da Engenharia de software foram identificada as seguintes palavras:

o Em portugués: software, processo, PCP, processo de projeto de

constru¢do do produto, desenvolvimento de software e solugdo técnica;

o Em inglés: software, process, PCP, project construction process of the

product, software development e technical solution.

* No contexto dos métodos 4geis foram identificada as seguintes palavras:



o Em portugués: metodos ageis, agil, agilidade, abordagem agil e pratica
agil;
o Em inglés: agile methods, agile, agility, agile approach e agile practice.

* No contexto dos modelos de qualidade foram identificadas as seguintes

palavras:
o Em portugués: MPS,MPS.BR,CMMI e modelos de qualidade.
o Em inglés: MPS,MPS.BR,CMMI e quality models.

Apés a identificacdo das palavras-chave, a string de busca foi formada por:
(palavras-chave no contexto da engenharia de software) AND (palavras-chave no
contexto dos métodos ageis) AND (palavras-chave no contexto dos modelos de

qualidade)

Para a selecdo do artigos apos a execucdo das pesquisas, foi realizada a leitura do
Resumo/Abstract para refinamento da selegao. O critério de selegdo da leitura dos
Resumos foi: relacionar modelos de qualidade com métodos ageis e possuir indicativos
do uso de praticas para a implementacdo do processo solugdo técnica ou projeto e

construc¢ao do produto.

3.2. Resultados

Os resultados quantitativos da revisdo informal sdo apresentadas no quadro 5. O
total de artigos selecionadas foi 40 sendo a fonte de pesquisa IEEE com o maior

quantitativo de artigos selecionados.

Dentre os artigos selecionados, 35% dos artigos selecionados a partir das fontes
nacionais (Brasil) e 65% nas fontes internacionais. Sobre as metodologias utilizadas
para apoiar modelos de qualidade, no ambito nacional, 60% das citacdo foram sobre o
SCRUM, 25% para o XP e 15% para outras abordagens (Modelagem agil, Open UP e
RUP).

Ja no contexto dos artigos internacionais, 52% das citagdes para o SCRUM, 24%
para o XP, 10% para a abordagem Lean e 14% para outras abordagens (Hibrido
SCRUM/XP, Hibrido SCRUM/RUP, RUP agil e RUP).
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Quadro 5. Quantidade de artigos por fonte

Fontes Quantidade de Artigos
ACM 6

EL COMPEDEX 1

IEEE 18

SCOPUS 1

SBQS 10

WAMPS 4

TOTAL 40

Dentre os trabalhos selecionados na revisio, pode-se destacar o trabalho de Oliveira
et al. (2008), que apresenta uma implementacdo no nivel F com as metodologias
SCRUM e XP, mas ndo sdo evidenciadas quais as praticas e a sua relagdo com os
resultados esperados, além disso, ndo se faz presente uma metodologia para a aplicagdo
dos dois métodos. Ja no trabalho de Santos et al. (2008), foi adotado um unico método
agil para o mapeamento com as atividades da ISO9001:2000, ndo sendo apresentadas
outras possibilidades para o atendimento da norma nos casos em que o método nao

obteve a aderéncia.

O trabalho de Catunda et al. (2011) estd centrado na implantacio do MPS.BR em
uma organizagdo. A abordagem das praticas ¢ muito ampla no sentido que ndo houve a
associacao direta das praticas aos resultados esperados. Na etapa de andlise, projeto e
constru¢do do produto n3o sdo evidenciadas praticas ou metodologia para a
implementagdo. Outro ponto a destacar ¢ que o método SCRUM foi utilizado e por se
tratar de uma organizagdo especifica, os outros métodos ageis usados neste trabalho nao
foram citados, podendo assim nao ser possivel avaliar se outras metodologias poderiam

ser aplicadas com o objetivo da alcancar os resultados esperados.

Em Ramasubbu (2009) o objetivo € a investigagdo em equipes que escolheram a
implantacdo do CMMI com métodos ageis. Os dados coletados foram de 112 projetos e
34 delas utilizaram métodos ageis (RUP agil, XP e SCRUM). A avaliacdo do processo
de implantacdo fez-se uso de cinco variaveis: Produtividade (Codigo fonte por pessoa-
hora); Densidade de defeitos; Reutilizagdao; Retrabalho (tempo gasto para corre¢do de

bugs) e Esforco em gestdo de projeto. Aspectos relacionados ao grau de envolvimento
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do cliente, conhecimento especifico do cliente e familiaridade da equipe com a
tecnologia a ser utilizada também foram analisados. Como resultado, foi identificado
empiricamente que ao conduzir processos formais com o uso de praticas ageis pode
levar resultados de desempenho superior. Além disso, a extracdo de métrica para avaliar

o processo de implantagdo do CMMI com os métodos ageis.

No trabalho de Prikladnicki et al. (2010) sdo apresentadas praticas para a
implementagao do MPS.BR com métodos ageis. O trabalho foi limitado a dois métodos
ageis e ndo se faz associacdo dos resultados esperados a cada pratica. Além disso, ha
apenas informagdes superficiais das praticas para cada nivel de implementagdo e ndo ha
uma perspectiva metodoldgica para a aplicagdo em conjunto das duas metodologias na

implantacdo de cada nivel do modelo MPS.BR.

Assim, com esta revisdo fica claramente nitida a necessidade de pesquisas e
experimentacdes na academia e na industria de software sobre o uso integrado de
métodos ageis e modelos de qualidade para o alcance dos objetivos dos processos de
Engenharia de Software, uma vez que dentre todos os trabalhos relatados sobre
implementagdo de programas de qualidade, cerca de 60% tratavam da associacdo entre
estes temas de pesquisa (Castro et al., 2015). Isso pode ajudar a comunidade a
desmistificar o seguinte pensamento: o desenvolvimento agil busca tratar o processo de
producdo de software de maneira diferenciada, uma vez que entende que se trata de um
processo criativo e que produz um bem intangivel; j& os modelos de qualidade baseiam-
se no pensar fordista, tratando a produgdo de software de maneira parecida com os

produtos manufaturados.

Em Castro et al., 2015 estao descritos os demais artigos que nao foram apresentados
nessa secdo. A principal contribui¢do da revisdo foi a identificagdo de quais métodos
ageis, de acordo a literatura especializada, podem apoiar a implementa¢do de modelos

de qualidade.

O diferencial desse trabalho face aos resultados da revisdao informal da literatura esta
inicialmente associado ao nimero de métodos utilizados, sendo que a maior parte dos
trabalhos apresenta um ou dois métodos e nesse trabalho sdo apresentadas quatro. Outro

diferencial estd na associacao das praticas ageis diretamente para apoio a cada resultado
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esperado ou pratica especifica constantes nos modelos de qualidade. Por fim, ¢
apresentado neste trabalho um modelo para implementacdo de cada pratica no contexto
de apoio aos resultados esperados ou praticas especificas, sendo esse modelo descrito no

framework de praticas ageis.
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4. FRAMEWORK DE PRATICAS AGEIS

4.1. Metodologia

A metodologia para o desenvolvimento do framework apresentou as seguintes
atividades, como pode ser vista na Figura 3: Revisao da Literatura (descrita no capitulo
3); Estudo do estado da arte do PCP e dos métodos ageis; Mapeamento das praticas dos
métodos ageis com os resultados esperados do PCP; Revisdo por pares do mapeamento;

Desenvolvimento do framework; e Revisao por pares do framework.

Realizar reviséo de
Literatura

Desenvolver o
framework

Realizar revisdo por
pares do
mapeamento

7]

i Revisdofaceita ?
Nao

Mapeam[é\{_nc

Lista de artigo?

\

Realizar revisao por
pares do framework

Realizar estudo do
estado da arte: PCP

e métodos ageis
l"
= Lista de praticas a’é"éis__' 3 D g
Realizar

Resultados esperados do PCP
mapeamento dos J : Sim

métodos ageis com [ ¥
os resultados
esperados

Elaboragédo do Framework

Framework atualizado

Figura 3. Metodologia de Desenvolvimento do Framework

Como resultado da revisdo da literatura, um estudo do estado da arte sobre os
métodos ageis e dos processos de PCP e TS foi realizado. Dentre os métodos
encontrados, foram identificados aqueles que possuem em suas praticas atividades
relacionadas a implementagdo dos processos de PCP e TS. A partir dos métodos
selecionados, foi realizado um estudo aprofundado de cada um dos métodos tendo como

base as bibliografias e os artigos selecionados na etapa de revisao.

Além de se estudar os métodos ageis, também foi necessario realizar um estudo do
estado da arte sobre os processos de PCP e TS. Para a realizagdo desse estudo foram
utilizadas as referéncias da SOFTEX sobre o processo e dos guias definidos pelo SEI,

além dos artigos selecionados na etapa de revisdo. Esse estudo ¢ justificado para a
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identificacdo de quais resultados sdao esperados por cada uma dessas referéncias,
fornecendo subsidios para a realizagdo do mapeamento das praticas ageis com o PCP e

oTS.

ApoOs o estudo sobre os métodos ageis e dos processos de PCP e TS, foram
realizados uma analise ¢ um mapeamento entre as praticas que constam nos métodos
ageis com os resultados esperados e com as praticas especificas deste processo, no
sentido de avaliar se a pratica agil ou um conjunto de praticas contemplam a execugao
do resultado esperado. Esse mapeamento serd apresentado com maior detalhamento na

Sec¢ao 4.2.

Para avaliar o mapeamento foi realizada a revisao por pares, que objetiva: avaliar os
critérios utilizados para a comparacdo dos modelos; verificar a aderéncia entre os
elementos presentes nas estruturas dos modelos, quanto a sua correspondéncia e
interpretagdo dos elementos; e analisar se as consideragdes feitas esclarecem suas
atribui¢des (Pavan, 2007). Na secdao 5.3 sera apresentado o processo de revisdo por

pares do mapeamento.

Nessa etapa do mapeamento, o principal beneficio € a identificagdo de quais praticas
ageis poderdo ser utilizadas no framework, e, além disso, quais associagdes entre as

praticas poderdo ser realizadas para o alcance dos resultados previstos no PCP e no TS.

O desenvolvimento do framework foi realizado tendo como base o resultado da
revisdo por pares e as demais atividades anteriores. Essa atividade teve como principais
elementos: a estruturagdo de um formato de apresentagdo do framework; orientagdo para
cada resultado esperado ou pratica especifica da implementa¢do por meio das praticas
selecionadas dos métodos ageis contemplados neste trabalho; e, por fim, a elaboragao
de um relacionamento entre as praticas para o mesmo resultado do processo, cujo o
objetivo ¢ contemplar na totalidade dos resultado dos processos de PCP e TS a partir da

juncao de duas ou mais praticas dos métodos ageis.

4.2. Relacionamento das Praticas Ageis aos Resultados do Processo

ApoOs a realizacdo do estudo do estado da arte do PCP e dos métodos ageis, foi

necessario identificar os relacionamentos das praticas ageis aos resultados do processo.
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A Quadro 6. apresenta para cada resultado esperado quais praticas ageis possuem

relacionamentos, visando apoiar a implementagao do resultado esperado.
Quadro 6. Relacionamento das Praticas aos Resultados do Processo
PCP1 Exploracdo 360° (Crystal), Rearquitetura incremental (Crystal) e Projeto Simples (XP)
PCP2 Esqueleto ambulante (Crystal) e Detalhar por feature (FDD),

PCP3 Padroes de codificagdo (XP), Projeto Simples (XP), Rearquitetura incremental (Crystal) e
Detalhar por feature (FDD)

PCP4 Detalhar por feature (FDD) e Esqueleto ambulante (Crystal),
PCP5 Modelagem de Objeto conceitual (FDD) e Exploragdo 360° (Crystal),

PCP6 Construir por feature (FDD), Programagao por Pares (XP), Testes (XP), Refatoragdo (XP),
Integracao continua (XP), Esqueleto ambulante (Crystal), Programagao lado a lado (Crystal) e
Projetar solucdo (TDD),

PCP7 Documentagdo abrangente (XP), Manual do usuario (Crystal), Construir por feature (FDD) e
Projetar solugdo (TDD),

PCP8 Documentacao abrangente (XP), Detalhar por feature (FDD), Construir por feature (FDD) e
Projetar solugdo (TDD)

No PCP1, foram identificadas duas praticas da metodologia Crystal: a Exploracao
360° e a Rearquitetura Incremental. Para uma possivel implementacdo da primeira
pratica € necessario desenvolver a reunido de Explora¢ao 360° contendo o planejamento
das tecnologias e metodologias e processos a serem utilizados no projeto. O uso da
metodologia shaping, técnica utilizada para identificar pontos fortes e fracos da
organizagdo, pode ser expandido para a andlise de alternativas de solugdes para o
projeto. Ja para a pratica de Rearquitetura Incremental é necessario avaliar alternativas
de solugdo a medida que o desenvolvimento vai evoluindo, podendo, assim, ao se

deparar com uma boa solugao, atualizar a arquitetura do projeto de forma incremental.

Ainda para o PCP1, no XP a pratica Projeto Simples objetiva identificar a solugdo
mais simples e comecar o desenvolvimento - simplicidade presumida. Assim, deve-se
avaliar o menor investimento inicial que chegue na solugdo. Para determinar a solugao,
deve-se ter o pensamento de que cada parte do sistema precisa justificar a sua

existéncia.
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Ja no PCP2, a pratica de Esqueleto Ambulante remete ao desenvolvimento de um
pequeno modelo para cada solugdo, esse modelo pode ser um protétipo funcional, a ser
analisado para assegurar que haja a possibilidade da aplicacdo da solugdo. Com a
pratica Detalhar por Feature e de posse de um modelo abrangente, por exemplo um
diagrama de classe ou modelo entidade relacionamento, para cada feature é necessario
identificar e detalhar qual a melhor solugdo para o projeto da feature. O proposito ¢é

adequar e validar a solugdo para cada feature.

No PCP 3, a pratica de Padroes de Codificagdo da XP possibilita a definicdo de um
documento de arquitetura do projeto contendo os padrdes a serem utilizados. J& a
pratica Projeto Simples consiste em conceber o projeto de maneira simples, ou seja, o
design do projeto deve acompanhar a simplicidade, a complexidade do projeto sem
necessidade deve ser retirada. A Rearquitetura Incremental propde que a medida que o
design for sofrendo alteracdes, o projeto arquitetural devera acompanhar as
modificagdes e ser devidamente documentado. Ao passo que O processo
desenvolvimento vai ocorrendo, a adequagdo no modelo é necessaria, sendo vital a sua
documentacdo para garantir posterior manutengdes. Ja na pratica Detalhar por Feature,
o modelo abrangente fornece a base para o detalhamento da funcionalidade. Nessa
pratica a feature deve ser projetada e documentada. Alteracdes no modelo abrangente
podem ocorrer em virtude de nova feature no projeto, sendo necessaria a atualizagdo do

modelo.

No PCP 4, na pratica Detalhar por Feature as interfaces e suas dependéncias devem
ser identificadas a cada feature detalhada. Deve ser projetado como dar-se-a o
comportamento diante dos outros componentes do produto, podendo fazer o uso dos
diagramas de classes e de componente da UML. A pratica Esqueleto Ambulante propde
o desenvolvimento de pequenos componentes € sua posterior integracdo aos demais
componentes por meio do design evolutivo. As interfaces sao identificadas a medida

que os componentes da arquitetura sdo desenvolvidos.

No PCPS5, a pratica Modelagem de Objeto Conceitual tem o seguinte proposito: por
meio da modelagem conceitual sdo extraidas as informacdes para subsidiar a decisdo da

construgdo, compra ou reuso de componentes. O modelo conceitual pode ser o diagrama
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de classe, modelo de entidade e relacionamento ou diagrama de atividades em nivel de
sistema. A partir dessa visdo a equipe podera discutir como sera concebido o produto. J&
a Explora¢do 360° pode ser utilizada para a verificacdo e o estudo da viabilidade no
desenvolvimento, compra ou reuso dos componentes. A metodologia sharing pode ser
utilizada para a realiza¢io da analise. E recomendado que a equipe de desenvolvimento
e os envolvidos com o projeto fagam a analise juntos, objetivando buscar a melhor

decisdo.

No PCP6 , a pratica Construir por Feature remete ao desenvolvimento das
funcionalidades dos projetos passando pelo processo de construgdo e inspe¢do. Os
componentes do produto devem atender a defini¢ao de pronto no projeto. A definicao de
pronto pode conter itens desde a atualizacdo da documentacdo do projeto até testes da

feature. O desenvolvimento da feature deve ser de acordo com o projetado.

A Programacdo por Pares ¢ uma técnica utilizada para a constru¢do do produto na
qual duas pessoas realizam o desenvolvimento juntas. Nessa pratica ha dois perfis:
piloto, que possui o controle da atividade de programacao; e o co-piloto, que possui o
papel de auxiliar e propor outras formas para atingir a solugdo. Os pares devem realizar
rodizios para que haja a diversidade de concepgdes entre os membros envolvidos,

gerando um melhor entendimento e projeto da solugao.

Os Testes sdo realizados durante o desenvolvimento do componente de produto. Ha
uma interface dessa atividade com o processo de Verificagdo — VER, que ¢ definida de
acordo com a organizagdo. A pratica Refatoragdo ¢ utilizada para otimizar o codigo
interno do componente do produto sem a alteragao do seu comportamento externo. Esse
atividade pode trazer alteragdes na estrutura e na arquitetura do projeto devendo ser

documentado.

Na Integracdo Continua deve-se estabelecer uma politica de integragdo dos
componentes de produto por meio de ferramentas automotizadas que realizam o merger
dos codigos fontes juntamente com a execucao de todos os testes (unitario, integragdo e
aceitacdo). Na pratica Esqueleto Ambulante, o desenvolvimento da-se por meio da
criacdo de uma pequena aplicacdo de forma simples que pode-se integrar aos demais

componentes. Essa pratica garante o desenvolvimento da aplicacdo utilizando a
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tecnologia definida e a arquitetura do projeto. A aplicagao desenvolvida pode ser um

prototipo funcional, que ao final do processo pode ser integrado ao produto.

Na Programagdo Lado-a-lado dois desenvolvedores trabalham lado a lado na mesma
funcionalidade cada um em um terminal, possibilitando que a visualizagao do objetivo

desenvolvido seja para os dois.

Na pratica Projetar a Solugdo, deve ser realizada a constru¢do de cendrios de testes
para a verificagdo do componente do produto. A verificagdo estd relacionada a
capacidade do componente do produto em atender o que foi projetado. Os cenarios de

teste sdo construidos de acordo com o projeto, garantindo o atendimento ao projetado.

No PCP 7, a pratica da Documentagdo Abrangente remete a equipe de
desenvolvimento a definir quais documentos serdo necessarios para o projeto. No
Crystal, o manual do usuario ¢ um produto de trabalho e deve estar integrado ao
desenvolvimento de cada funcionalidade. Como alternativa de implantagao da pratica, a

documentacao citada pode fazer parte da definicao de pronto do projeto.

No processo Construir por Feature no FDD, € necessaria a documentagdo do design
e do usuario, sendo que para cada nova feature toda a documentacdo deve ser
atualizada. Por fim, a pratica Projetar Solu¢do do TDD rege que deve ser necessario

atualizar as documentagdes do cenario de teste e das classes do projeto.

No PCP8, a Documentagdo Abrangente para esse resultado esperado tem o enfoque
de manter somente a documentacdo necessaria para o andamento do projeto. No
Detalhar por Feature ¢ proposto atualizar a documentagdo do design para cada feature
do projeto. J& no Construir por Feature € necessario atualizar as documentacdes do
projeto durante a construgdo do produto de acordo com a definicdo de pronto
estabelecida. Para a pratica de Projetar Solucdo, a documentagdo do projeto ¢
desenvolvida e mantida a cada projeto de teste, por exemplo. Essa documentacdo de
projeto ¢ importante para dar suporte as mudancas que o software venha sofres ao longo

do tempo.

4.3. Estruturaciao do Framework
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O processo de estruturagao de framework objetivou a padronizagao e a formatacao
do framework, visando a organizacdo do documento. A estruturacdo do framework foi

realizada tendo como base a pratica 4gil: Nome da préatica e seu propdsito.

O plano de implementagdo da pratica, contemplando a forma de implementagao, o
grau de apoio e a ferramenta de apoio foram adicionados a estrutura do framework para
demonstrar em forma de fluxo de processo como a pratica pode ser aplicada e
justificada pela necessidade de apresentar detalhadamente o “como” fazer o uso da
pratica. O grau de apoio foi inserido para indicar para as organiza¢des qual o grau de
apoio da pratica com o resultado esperado. As ferramentas compdem o plano de

implementagao como sugestao de ferramentas que auxiliam a execugao da pratica agil.

Visando a melhor eficiéncia na aplicacdo das praticas ageis, os itens
“Relacionamentos com outras praticas ageis” e “Conflito com outras praticas ageis”
foram adicionados para indicar, ao usudrio do framework, qual ou quais

relacionamentos e conflitos essa pratica pode ter.

As sugestdes de perfil da organizagdo e do projeto para a aplicagdo da pratica agil
foram adicionadas para apresentar ao usuério do framework indicativos de cenarios na
organizacao € nos projetos para aplicacao da pratica agil. Por fim, o item ‘“Notas”

apresenta informagdes adicionais para a aplicagdo da pratica agil.

O quadro 7 apresenta o formato de apresentagdo do framework, indicando os itens
utilizados para descrever o processo de implementacdo da pratica para o resultado
esperado. Além disso, na referido quadro hd o indicativo de que informagdes sdo

inseridas em cada item.
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Quadro 7. Estrutura do Framework

1. Nome da Pritica

1.1 Origem de Pratica: metodologia em que a pratica esta inserida
1.2 Propésito: objetivo da pratica

1.3 Plano para a implementacio da pratica

1.3.1 Forma de implementacio: descrigdo da forma de implementagdo, exemplo e diagrama das
atividades de implementagao.

1.3.2 Grau de apoio: Podendo ser total ou parcial, 1.3.3 Ferramenta de apoio: Indicativo de quais
devidamente justificada. ferramentas podem ser utilizadas para apoiar a
implementagdo da pratica.

1.4 Relacionamento com outras praticas ageis: Indicativo de quais praticas ha relacdo para a
implementagao

)

1.5 Conflito com outras praticas ageis: Indicativo de quais praticas apresentam conflitos ou “choque’
para a implementagao

1.6 Sugestao de perfis de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente: Equipe:

1) Prové a comunicagdo entre os membros da 1) Nivel de conhecimento em engenharia de
equipe de desenvolvimento software

2) Facilita a cooperagdo da equipe de 2) Agregam mais de um perfil no escopo do
desenvolvimento processo de software

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios 4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento

2) Localizagdo geografica em engenharia de software

3) Tamanho da equipe 5) Ha necessidade de entregas de produtos
intermediarios

1.7 Notas: Observagdes pertinentes a implementagdo da pratica

A secdo 4.4 apresenta o framework desenvolvido na totalidade, indicando para cada

N .

resultado esperado as praticas ageis que fornecem apoio para a implementagdao do

resultado.

Ao fim de cada resultado esperado ha o item denominado “Relacionamento entre as
praticas”, cujo o objetivo € reunir praticas ageis relacionadas ao resultado esperado e

apresentar uma forma de implementacdo contendo um conjunto de praticas ageis para

apoiar o resultado esperado.
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4.4. O Framework

O desenvolvimento do framework tem como objetivo fornecer alternativas para
apoiar a implementagdo do processo de projeto e construgdo do produto e da area de
processo de solugdo técnica. O framework oferece um conjunto de praticas ageis e
principalmente, uma forma de “como” aplicar as pratica 4geis indicando o contexto
para essa aplicacdo. A figura 4 apresenta uma representacdo da concepcao do

framework.

Resultados Esperados Praticas especificas
Cultura
Organizacional \

Natureza do

Projeto i Framework de praticas ageis
v
//' T T '\
Pratica Pratica Pratica Pratica Pratica
Al A2 A3 B1 B2

Pratica
Cc1
Metodologia B Metodologia C

Figura 4. Representagdo do Framework

Metodologia A

O uso do framework pode otimizar o processo de implementacado, seja relacionado
ao tempo ou esforco, pois a grande maioria das praticas descritas podem ser
implementadas de maneira independente, com isso hé a flexibilidade na sua utilizagao.
As préaticas ageis podem ser escolhidas e associadas a outras praticas para satisfazer os

resultados esperados e alguns aspectos culturais da organizagao.

Nesta secdo sera apresentado para cada resultado esperado as praticas ageis que
apoiam a implementagdo. Além disso, sera apresentado os objetivos para cada resultado
esperado. Os resultados esperados serdo divididos em oito subse¢des, uma para cada

resultado esperado.

4.4.1 PCP1 - Alternativas de solucio e critérios de selecao sao desenvolvidos para

atender aos requisitos definidos de produto e componentes de produto
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Objetivo: identificar possiveis solugdes para a constru¢do do produto com base em
um processo de selegdo de alternativas possui, basicamente, as seguintes atividades:
defini¢do dos objetivos de selecdo; estabelecimento dos critérios de selecdo;
desenvolvimento das solugdes a serem avaliadas; avaliagoes das solugcdes com base nos

critérios pré-estabelecidos e selecdo da solugdo mais adequada.
4.4.1.1 Exploracao 360°
a) Origem da pratica
Crystal
b) Propdsito

Reunido de planejamento das tecnologias, metodologias e processos a serem

utilizados no projeto.
¢) Plano para a implementacio da pratica
c.1) Forma de implementacao

A implementagdo da pratica da-se inicialmente pela realizacdo de um Brainstorm
para levantar alternativas de solucdo para o projeto. Nessa sessdo de brainstorm, lideres
de projetos e analistas de sistemas devem trazer inimeras propostas para solucdo do
projeto, aspectos relacionados a padrdes de projeto e arquitetura devem fazer parte das
discussodes. Experiéncias em projetos correlatos podem apresentar indicios para o reuso
de uma solugdo. Além disso, opg¢des de tecnologias, linguagem de programagdo e

formas de persisténcias devem ser listadas.

Para a avaliagdo da solucdo, aspectos positivos e negativos devem ser confrontados
a fim de direcionar para a classificagdo da solu¢do. Requisitos como performance,

usabilidade, reuso podem ser utilizados como critérios de avaliacao das solugoes.

Na sele¢@o das possiveis solugdes, o uso da metodologia shaping, técnica utilizada
para identificar pontos fortes e fracos da organizacdo, pode ser expandido para a analise
de alternativas de solugdes para o projeto. As solugdes que atendam aos critérios
estabelecidos pela equipe do projeto devem ser selecionadas. A Figura 5 apresenta o

processo de implementacao da pratica exploragao 360°.
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Lista com as possiveis solugdes
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Realizar Brainstorm

PCP1 - Exploragio 360°

Figura 5. Processo para execugdo da pratica Explora¢do 360°.
¢.2) Grau de apoio

Total, pois por meio da atividade de realizacdo de brainstorm as alternativas de

solugdes sdo listadas e posteriormente selecionadas pelos critérios estabelecidos.
c.3) Ferramenta de apoio

Uso de quadro branco, post-its e flip-chart sdo ferramentas que podem auxiliar na
execucdo do brainstorm. Um exemplo do uso seria escrever em cada post-it o
identificador da solucdo e colar no flip-chart, de modo que todos que estdo participando
da sessdo de brainstorm possam visualizar de modo simples as solugdes apresentadas
como propostas. A mesma técnica pode ser aplicada na avaliagdo da solucdo, post-its
com aspectos positivos e negativos podem ser agrupados em um quadro branco ou em

um flip-chart.

Para equipes que estdo trabalhando em locais diferentes o uso de ferramentas online

para video-conferéncia ¢ fundamental para que ocorra a interacdo da equipe.
d) Relacionamento com outras praticas ageis

A implementacdo dessa pratica pode auxiliar a Rearquitetura Incremental, pois
fornece uma analise preliminar para a escolha de qual solug¢do pode ser o startup para a

evolucdo e expansdo da solugdo.
e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.

f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica
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Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim

2) Facilita a cooperagéo da equipe de desenvolvimento Sim

Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto ou
Médio

2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Baixo

2) Localizagdo geografica Qualquer

3) Tamanho da equipe Pequena

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto ou
Médio

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Naéo

g) Notas

A visdo do projeto pode ser apresentada nas formas definidas pela organizagao,
podendo ser: Product Data Sheet, Elevator Statement, Documento de Visao, Lista de

requisitos.

Os critérios para a avaliacdo das solucdes deve ter como base as defini¢cdes do

projeto e da equipe.
4.4.1.2 Rearquitetura Incremental
a) Origem da pratica
Crystal
b) Propésito

Descobrir a melhor solu¢do a medida que o desenvolvimento estd acontecendo, por

meio de remodelagem do projeto.



¢) Plano para a implementacgio da pratica
c.1) Forma de implementacio

Uma solugdo inicial pode ser proposta pelos lideres técnicos do projeto ou baseada
na experiéncia de membros da equipe, a partir desse momento sao realizadas curtas
interagdes de desenvolvimento para avaliar a solugdo. Caso a equipe avalie como
melhor solugdo, a arquitetura sera reprojetada. Ao contrario, a equipe pode selecionar

uma outra solugao apresentada.

Para apoiar a implementagdo do resultado esperado na sua totalidade ¢ necessario

definir critérios para a aplicacdo da solu¢do inicial. Como exemplos pode-se citar:
» Ha suporte tecnologico para a solucao inicial na organizacao ?
* A equipe atual possui habilidade para desenvolvimento da solucao inicial ?
» Ha projetos semelhantes no mercado que faca o uso dessa solugdo ?
* A solucdo inicial j4 foi utilizada em outro contexto de projeto ?

A utilizagdo de requisitos cujo a complexidade seja de grau nao simples pode ajudar
a projetar uma arquitetura que atende o escopo do projeto. A Figura 6 apresenta o

processo de implementagdo da pratica de rearquitetura incremental.

]

Solugao inlial

Aplicar uma solugéo | Projeto da solugao
inicial

Figura 6. Processo para execugao da pratica Rearquitetura incremental.

Desenvolver solugédo Executavel
em pequenas
interagdes

Melhor solugéo ? T

Sim arquitetura

—_— Reprojetar a

PCP2 - Rearquitetura incremental - Crystal

Solugdo melhorada

¢.2) Grau de apoio

Parcial, pois para inicio da pratica uma solu¢ao inicial ja precisa estd definida. Nesse

caso a avaliacao de alternativas de solugdo ndo ¢ contemplada.

c.3) Ferramenta de apoio
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Ambiente integrado de desenvolvimento (IDE) e Ferramentas de modelagem.

d) Relacionamento com outras praticas ageis:

Exploragdo 360° pode ser utilizada para selecionar a solucdo inicial identificada.

e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.

f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim
Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Médio
2) Localizagdo geografica Qualquer
3) Tamanho da equipe Pequena
4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto
5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim

g) Notas

O executavel pode ser definido como uma solucao em operagao.

4.4.1.3 Projeto Simples
a) Origem da pratica
Extreme Programming (XP)

b) Propésito
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Identificar a solu¢ao mais simples e comegar o desenvolvimento.
¢) Plano para a implementacio da pratica
c.1) Forma de implementacio

Nessa pratica, inicialmente deve-se listar as possiveis solugdes para o projeto. Na
atividade de avaliag@o ¢ necessario identificar qual solugdo possui 0 menor investimento
inicial. O contexto de menor investimento estd no sentido da simplicidade de

implementagao e custo.

Cada item da solucdo deve possuir um papel definido e ser devidamente justificado.
A Avaliagdo do custo versus beneficio da solugdo deve ser levado em consideragao.

Alguns critérios podem ser utilizados para a avaliagao da solugao:
* Custo (menor custo melhor);

» Experiéncia da equipe de desenvolvimento com a solu¢do (mais experiéncia

com a solu¢do melhor);

* Flexibilidade de solucdao (na solucdo ha possibilidade de extensdo, se houver

melhor);
* Curva de aprendizagem para novos membros (menor curva melhor).

A Figura 7 apresenta o processo de implementacao da pratica projeto simples.

N L [®

& Critérios de avaii'a_géo
g Selugdes escolhidas
o Viséo do Projetc-., K
E Y
o Avaliar i 3
° . i complexidade e Selecionar Solugédo
.ﬂe_i, Listar Solugédo custo
o -
z
n- \\D
Solugdes Ranking das solugdes

Figura 7. Processo para execugdo da pratica Projeto Simples

¢.2) Grau de apoio
Total, pois as solug¢des sdo escolhidas por meio de critérios de avaliagao.

c.3) Ferramentas de apoio

40



Quadro branco pode ser utilizado para dar maior visibilidade do processo de

listagem, avaliacdo e selecao das solugdes para todos os membros da equipe.

d) Relacionamento com outras praticas ageis

Esse pratica pode ser associada a pratica rearquitetura incremental, pois apos a

selecdo da solugdo, a pratica rearquitetura incremental ird auxiliar no refinamento da

solucao.
e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.

f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim

2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim

Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto

2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Médio

2) Localizagdo geografica Qualquer

3) Tamanho da equipe Pequena ou
Meédia

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto ou
Meédio

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim

g) Notas

O ranking das solugdes pode ser construido baseado em média ponderada, sendo

para cada critério da avaliacdo um peso ¢ indicado e para cada solugdo uma nota ¢

indicada.
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4.4.1.4 Relacionamento entre as praticas
a) Proposito

Relacionar as préaticas ageis 1,2 e 3 descritas na se¢dao do 4.4.1 (PCP1) visando o

apoio na totalidade a implementagao do resultado esperado.
b) Plano para a implementacio da pratica
b.1) Forma de implementacio

A implementagdo hibrida consiste em uma proposta de apoio a implementacao do
resultado esperado. No PCP1 foram utilizado as atividades da Exploragdo 360°
(Brainstorm, selecdo das possiveis solugdes), da Projeto Simples (Avaliagdo da
complexidade e custo da implementagdo da solucdo, selecdo da solucao) e de
Rearquitetura Incremental (Desenvolvimento em pequenas interagdes € Reprojetar a
arquitetura). A Figura 8 apresenta o processo de implementacdo do relacionamento entre

as praticas do PCP1.

Solugédo

Bl

Visdo da Projeto

Desenvolver solugdo
em pequenas

interagdes [
........ ,\.D

Executavel

Selecionar solugéao

5 . Melhor solugéo ?
Realizar Brainstorm e

Sim

Reprojetar
arquitetura
Ranking das solugdes D

Solugéo melhorada

Avaliar
complexidade e
custo

Selecionar possiveis
solugdes

PCP1 - Implementagéo hibrida

Lista de solugdes

Critérios de avaliagdo

Figura 8. Implementacéo do relacionamento do PCP1

4.4.2 PCP2 - Solucdes sao selecionadas para o produto ou componentes do produto,

com base em cenarios definidos e em critérios identificados



Objetivo: realizar a selecdo das solugdes para o produto ou componente do produto,
tendo como base cendrios e critérios para que se possa selecionar a solucdo mais

adequada.

4.4.2.1 Esqueleto Ambulante

a) Origem da pratica
Crystal

b) Propésito:

Desenvolvimento de um pequeno modelo para cada solugdo, esse modelo pode ser
um prototipo funcional, a ser analisado para assegurar que haja a possibilidade da

aplicagdo da solucao.

¢) Plano para a implementac¢ao da pratica
c.1) Forma de implementacio

De posse da solucdo, oriunda da implementagcdo do PCP1, a equipe de
desenvolvimento deve projetar e implementar um protdtipo funcional em uma interagao
pequena. O tempo da interagcdo pode variar de acordo com o desempenho da equipe ¢ a
complexidade do projeto. Apds esse desenvolvimento, ¢ necessdria a avaliagdo desse

protdtipo e por conseguinte da solugdo, mesmo que parcialmente.

Critérios de avaliagao como velocidade de desenvolvimento, curva de aprendizagem
da equipe e reuso podem ser utilizados para a avaliagdo. Caso a solu¢do ndo atenda as
necessidades, a equipe retoma ao passo de avaliar outra solucdo por meio de um
protétipo funcional. A Figura 9 apresenta o processo de implementacao da pratica

esqueleto ambulante.
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Figura 9. Processo para execugao da pratica Esqueleto ambulante

¢.2) Grau de apoio

Parcial, pois apenas os critérios de avaliagdo sdo utilizados para determinar a

escolha da solucao.
¢.3) Ferramenta de apoio

Ferramentas de controle de versdo podem ser utilizadas para versionar os prototipos,
a criagdo de branches para cada solucdo pode facilitar no processo de integracio

continua para o andamento do desenvolvimento da solugao.

d) Relacionamento com outras praticas ageis

O relacionamento com as praticas Exploracdo 360°, Rearquitetura incremental e
Projeto Simples no contexto da aplicacdo para implementacdo do PCP1, pois ambas

fornecem a solugdo ou um conjunto de solugdes devidamente avaliadas.
e) Conflito com outras praticas ageis
Nao se aplica.
f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacao da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicacdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
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2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Alto

2) Localizago geografica Qualquer

3) Tamanho da equipe Pequena

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
g) Notas

Entende-se como executavel um pacote de codigo fonte que seja funcional, ou seja,
que atenda mesmo que parcialmente (seguranga, usabilidade, design) um dos requisitos

do projeto., devendo ser passivel de utilizagdo pelo cliente final.
Os critérios de avaliacao devem ser definido pela organizagao e equipe do projeto.
4.4.2.2 Detalhar por Feature
a) Origem da pratica
Feature Driven Development (FDD)
b) Propésito

Identificar e detalhar qual a melhor solu¢do para o projeto da feature. O
desenvolvimento fazendo o uso da pratica do FDD pressupoe a utilizagao dos requisitos

no formato de features ou em pequenas tarefas.
¢) Plano para a implementacio da pratica
c.1) Forma de implementacao

De posse do modelo abrangente, que pode conter os diagramas de classes, diagrama

de atividades e modelo entidade relacionamento da funcionalidade a ser projetada, a
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equipe que for alocada como responsavel pelo desenvolvimento dessa funcionalidade
ir4 projetar gerando o diagrama de sequéncia e atualizar os detalhes da classes. A fase

de projeto da funcionalidade pode gerar uma atualiza¢do na arquitetura da solucao.

Na atividade de avaliar o projeto da funcionalidade a equipe realiza a inspecao na
lista de tarefas geradas no projeto e, além disso, avalia o modelo desenvolvido em

relagdo ao contexto da solugao.

Apesar da pratica detalhar por feature possuir outras atividades em sua definigao,
para o contexto de implementagdo do PCP2, as atividades destacadas na Figura 10 sao

as que geram as evidéncias esperadas para o alcance do resultado esperado.

Modelo Abrangenté“"‘w.,{__ Diag@ﬁa de sequ'énpia

Me__l,hd'r'cb rojeto da funcionalidade

Projetar a Avaliar o projeto da

funcionalidade funcionalidade
Documentacgéo de referéncia D

ltens da avaliagdo

PCP2 - Detalhar por feature - FDD

Projeto da funcionalidade

Figura 10. Processo para execugdo da pratica detalhar por feature

¢.2) Grau de apoio

Parcial, pois somente os critérios de avaliacdo sdo utilizados para a escolha da

solucao.
c.3) Ferramenta de apoio

Ferramentas de modelagem UML fornecem o apoio para constru¢do do diagrama de

sequéncia gerado no processo de Projetar a funcionalidade.
d) Relacionamento com outras praticas ageis
Nao se aplica.

e) Conflito com outras praticas ageis
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Esqueleto ambulante, pois o modelo utilizado para o desenvolvimento de uma
solugdo ¢ por meio de prototipo funcional, ja na pratica detalhar por feature, o enfoque

estd nas features do projeto.
f) Sugestio de perfil de organizacio e projeto para aplicacio da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Nao

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Alto

2) Localizagdo geografica Qualquer

3) Tamanho da equipe Pequena

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
g) Notas

O modelo abrangente deve conter diagramas e fluxograma que apresentem o projeto

de maneira a demonstrar quais as principais atividades e suas relagdes dentro do projeto.
4.4.2.3) Relacionamento entre as praticas
a) Propésito

A implementagdo hibrida tem o proposito de relacionar as praticas ageis 1 e 2
descritas na secdo 4.4.2 (PCP2) visando o apoio a implementagdo do resultado

esperado.
b) Plano para a implementacio da pratica

b.1) Forma de implementacio



A relagcdo das duas praticas estd no contexto em que primeiramente € realizado o
projeto da funcionalidade e sua avaliacdo e, posteriormente por meio da criacdo de um

protdtipo funcional, pode-se ter maior evidéncia se a solugdo atender as expectativas.

O resultado da atividade Projetar a funcionalidade fornece insumo da documentacao
da funcionalidade para desenvolver o protdtipo funcional. A Figura 11 apresenta o

processo de implementacao do relacionamento das praticas do PCP2.

D Solugéo

Modelo Abrangenté""'uu,_‘.

Y Nao
2N A solugéo atende ?

Projetar a
funcionalidade

Desenvolver
protétipo funcional

Implementagéo hibrida PCP2

Documentacgéo de referéncia

Avaliar solugédo "
i Executavel
Diagrama de sequencia

Projeto da funcionalidade

e Solugéo avalada
Itens da avaliagédo

Figura 11. Implementacdo do relacionamento do PCP2.

4.4.3 PCP3 - O produto e/ou componente do produto é projetado e documentado

Objetivo: realizar e documentar o design do produto, essa documentacdo gerada

servira como base para o processo de desenvolvimento do produto.
4.4.3.1 Padroes de codificacao
a) Origem da pritica:
Extreme Programming (XP)
b) Propésito

A pratica tem como propdsito a definicdo de um documento de arquitetura de

projeto contendo os padrdes a serem utilizados.

¢) Plano para a implementacgio da pratica
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c.1) Forma de implementacao

Para a implementagdo da pratica, a equipe dependo da sua experiéncia, ja pode
utilizar padrdes de codificagdo. A consulta a comunidade especialista ou a materiais
didaticos sobre padronizacao de cddigo fonte deve ser um documento de entrada para a
identificacdo de padrées a serem utilizados. A padronizagdo da codificacdo esta
relacionada ao estilo de programacdao da equipe, que pode ser de diversos tipos:
comentarios padronizados, estrutura do projeto, organizacdo dos pacotes, nome de
classe, nome de variavel, nome de método, estilo de indentagdo do cddigo, utilizagdo de

padrdes de projetos entre outros.

De posse da identificacao dos padrdes de codificacao utilizados, a proxima tarefa ¢
realizar a atualizacdo do documento de arquitetura. Nesse documento deve existir uma
secdo reservada para os padrdes de codificacdo do projeto. Esse processo de atualizacao
deve ser uma atividade continua, a medida que o projeto encaminha-se para o seu

término. A Figura 12 representa o processo de implementacao da pratica.

Boas Dra'm;'s._ D 7D

Padré/'ls identificados Arquitetura atualizada

Identificar padrées
utilizados

Projeto concluido ?

&—0

Atualizar documento
de arquitetura

PCP3 - Padrdes de codificagao - XP

Figura 12. Processo para execucdo da pratica Padrdes de codificacao.

¢.2) Grau de apoio

Parcial, em virtude de ndo atender a etapa de documentacdo do projeto do

componente.
c.3) Ferramenta de apoio

Para registro dos padrdoes de codificacdo, as ferramentas estilo wiki sdo

recomendadas, pois fornecem a possibilidade de consulta e atualizagdo rapida.

d) Relacionamento com outras praticas ageis
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Nao se aplica.
e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.
f) Sugestio de perfil de organizacio e projeto para aplicacio da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim

2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim

Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto ou
médio

2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Baixo

2) Localizagdo geografica Qualquer

3) Tamanho da equipe Pequena

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto ou
médio

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim

g) Notas

As boas praticas podem surgir dos projetos anteriormente desenvolvidos pela
organizagdo, sendo a equipe de desenvolvimento a responsavel por institucionalizar a

sua utilizacdo dentro do projeto.
4.4.3.2 Projeto simples
a) Origem da pratica

Extreme Programming (XP)



b) Propésito

Conceber o projeto de maneira simples, ou seja, o design do projeto deve
acompanhar a simplicidade. A complexidade do projeto sem necessidade deve ser

retirada.
¢) Plano para a implementacio da pratica:
c.1) Forma de implementacio

A implementacdo da pratica estd pautada na simplicidade das acdes dentro do
projeto. Dada a lista de solugdes identificadas no PCP2, é necessario identificar a
solucdo mais simples. Depois da identificacdo, deve-se projetar a aplicagdo e realizar a
atualizagdo do projeto. A documentacao do projeto pode estar associada a diagramas,
modelos, prototipos, documentacao do design. A Figura 13 apresenta o processo para a

execucao da pratica projeto simples.

iy D E ] il

Cntenc s

SU'”QBO S|mptes 39“].‘?50 ijef‘éQ? ngi}.nentagéo atualizada
Lista de solugoes -

Identificar solugédo
mais simples

Atualizar
documentagédo do
projeto

Projetar aplicagéo

PCP3 - Projeto Simples - XP

Figura 13. Processo para execucdo da pratica Projeto simples.

¢.2) Grau de apoio

Total, por conta do atendimento a etapa de projeto e documentacdo do componente
do produto ou projeto. A atividade projetar aplicagdo atende ao projeto da solucdo
(projetar a solucdo) e a atividade atualizar documentagdo do projeto atende a

documentacgao desse projeto do produto.
c.3) Ferramenta de apoio
* Ferramenta de modelagem para realizar a atividade de projeto da aplicagdo.

» Editores de texto para atualizar as documentagdes, quando necessario.
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* Quadro branco para projetar a aplicagdo, possibilitando a participagdo e

visualizacdo por todos os membros da equipe.
d) Relacionamento com outras praticas ageis

A pratica projeto simples pode ser associada a pratica padrdes de codificagao no

momento da atualizacdo da documentacao do projeto.
e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.
f) Sugestao de perfil de organizaciio e projeto para aplicaciio da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Médio
2) Localizagdo geografica Qualquer
3) Tamanho da equipe Pequena
4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto ou
médio
5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
g) Notas

Solugdo simples significa a solugdo que ird despender o menor esfor¢o da equipe

para o seu desenvolvimento.
4.4.3.3 Rearquitetura incremental

a) Origem da pratica



Crystal
b) Propésito

A medida que o design for sofrendo alteragdes, o projeto arquitetural devera

acompanhar as modificacdes e ser devidamente documentado.
¢) Plano para a implementacgio da pratica
c.1) Forma de implementacio

No decorrer do desenvolvimento, mudangas podem surgir na arquitetura do projeto.
Caso essas mudangas ocorram, deve-se realizar a atualizagdo do documento de
arquitetura do projeto. A atualizag¢do da arquitetura do projeto pode estar relacionada a
criacdo ou utilizagdo de um novo componente do produto, algum padrao de projeto
aplicado no ambito da arquitetura do projeto. A Figura 14 apresenta o processo de

implementag¢do da pratica rearquitetura incremental.

B n A ]

............... Documento de Anqunetura _,_..A'i;quitetura atualizada

Requ isito;

4 > Atualizar arquitetura
K| do projeto

Desenvolver projeto Houve mudanga ?

) oy

LNEO Padrées da documentagéo

PCP 3 - Rearquitetura incremental - Crystal

Figura 14. Processo para execucdo da pratica Rearquitetura incremental
¢.2) Grau de apoio

Total, por conta que nas praticas desenvolver projeto e na atividade de atualizar

arquitetura do projeto as etapas de projetar e documentar a solugdo sdo contempladas.
c.3 Ferramenta de apoio

Ferramentas de controle de versao de arquivos pode ser utilizada para definir marcos

de atualizacao do documento de arquitetura do projeto.

d) Relacionamento com outras praticas ageis
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A pratica padrao de codificagdao pode ser utilizada na atividade de atualizacdo da
arquitetura do projeto, pois nesse momento novos padrdes de codificacio podem ser

identificados.
e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.
f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim

2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto e médio
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Baixo
2) Localizagdo geografica Qualquer
3) Tamanho da equipe Pequena
4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto ou
médio
5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
g) Notas

A atividade de desenvolvimento do projeto ¢ realizada de maneira continua e com
isso, para cada novo requisito desenvolvido, a atividade de atualizagcdo da arquitetura ¢
iniciada.

O documento de arquitetura deve ser definido pela organizag¢do juntamente com a

equipe de desenvolvimento do projeto.

Modelos ja utilizados pela organizacdo compdem os padroes de documentagao.
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4.4.3.4 Detalhar por feature
a) Origem da pratica
Feature Driven Development (FDD)
b) Propésito
Documentar e projetar a feature.
¢) Plano para a implementacao da pratica
c.1) Forma de implementacao

De posse do modelo abrangente, que possui a documentagdo do modelo de alto
nivel, diagrama de classes de negocio, para cada feature, na tarefa projetar feature, todo

o artefato gerado nessa atividade ¢ subsidio para a atividade documentar feature.

A atividade projetar feature deve ser conduzida pelo desenvolvedor lider, que analisa
o modelo abrangente e comega a tracar comportamentos inerentes a constru¢do da

feature.

O resultado dessa atividade ¢ a geracdo do documento do projeto da feature que
pode possuir: diagrama de classe, diagrama de sequéncia, modelo de entidade e
relacionamento, diagramas de atividades. A Figura 15 apresenta o processo de

implementagdo da pratica detalhar por feature.

Projetar feature Documentar feature

Projeto da feature atualizado

PCP3 - Detalhar por feature - FDD

Feature

Figura 15. Processo de execugdo da pratica Detalher por Feature.

¢.2) Grau de apoio



Total, pois nas atividades de projetar feature o componente do produto ¢ projetado e

na atividade de documentar feature a sua documentagao ¢ atualizada.
¢.3) Ferramenta de apoio

Ferramentas de modelagem UML e BPM podem auxiliar no processo de

desenvolvimento da documentacgao e projeto da feature.
d) Relacionamento com outras praticas ageis

Nao se aplica.
e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.
f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Médio

2) Localizag@o geografica Qualquer

3) Tamanho da equipe Pequena

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
g) Notas

A pratica é recomendada principalmente para organizacdes que fazem uso do FDD

como metodologia ou utilizam algumas de suas praticas.
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4.4.3.5 Relacionamento entre as praticas
a) Proposito

A implementagdo hibrida tem o propodsito de relacionar as praticas ageis 1 e 2
descritas na secao 4.4.3 (PCP3) visando o apoio a implementagdo do resultado

esperado.
b) Plano para a implementac¢io da pratica
b.1) Forma de implementacio

A pratica Projeto Simples estd relacionada a atividade do projeto da solugdo, ja a
pratica padrdes de codificagdo apoia a atividade de documentacdo da arquitetura do
projeto. A juncao das duas praticas fornece maior apoio a implementacdo do PCP3. A
Figura 16 apresenta o processo de implementacdo do relacionamento entre as pratica do

PCP3.

Lista de solugd

Identificar solugdo
( ) ' > mais simples

Identificar padroes
utilizados
Atualizar documento
/ de arquitetura
D Boas praticas D

Solugéo projetada Arquitetura atualizada

Y

Atualizar
documentagéo do
projeto

Projetar apli

PCP3 - Implementagao hibrida 1

Solugao simples

Documentagéo atualizadp

Figura 16. Implementagdo do relacionamento do PCP3

4.4.4 PCP4 - As interfaces entre os componentes do produto sao projetadas com

base em critérios predefinidos

Objetivo: definir critérios de selegdo, identificar e projetar as interfaces, meio para o

estabelecimento de comunicagdo entre os componentes do produto ou servigos.
4.4.4.1 Detalhar por Feature

a) Origem da pratica



Feature Driven Development (FDD)
b) Propésito

As interfaces e suas dependéncias devem ser identificadas a cada feature detalhada.
¢) Plano para a implementacgio da pratica
c.1) Forma de implementacio

A implementacdo da pratica detalhar por feature no contexto de apoio ao PCP4 da-se
inicialmente pela identificacdo das interfaces da feature. Nesse momento, o modelo
abrangente e o projeto das outras features sao importantes, pois fornecem subsidios para
a verificacdo dentro do projeto se existe algum componente no qual a feature a ser

projetada precisa se comunicar.

Apos a identificacdo dessas interfaces, faz-se necessario realizar o projeto da
feature, que tem como caracteristica a constru¢do de diagramas que representam essas
interfaces. Um produto gerado nessa etapa ¢ o Diagrama de componente da UML. A

Figura 17 apresenta o processo de implementacdo da pratica detalhar por feature.

Modelo abrangeﬁ'fe.,.__ Diagrama ﬁﬁa classe da féiitung

Projetar a feature

Identificar as
interfaces da feature

D ....... P AD

Diagrama de componente

PCP4 - Detalhar por feature

Projeto de features

Figura 17. Processo de execugdo da pratica Detalhar por feature
¢.2) Grau de apoio

Total, pois para cada feature do projeto uma analise para identificacdo das interfaces

¢ realizada.

c.3) Ferramenta de apoio
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Ferramentas de modelagem em UML auxiliam no desenvolvimento dos diagramas

de componente e de classes.

d) Relacionamento com outras praticas ageis
Nao se aplica.

e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.
f) Sugestio de perfil de organizacio e projeto para aplicacio da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim

2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim

Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto ou
médio

2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Baixo

2) Localizag@o geografica Qualquer

3) Tamanho da equipe Pequena

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto ou
médio

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim

g) Notas

O diagrama de classe da feature deve conter explicitamente os métodos e as

interfaces, além do relacionamento entres as classes.
4.4.4.2 Esqueleto Ambulante

a) Origem da pratica
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Crystal
b) Propésito

Propde o desenvolvimento de pequenos componentes e sua posterior integragao aos
demais componentes por meio do design evolutivo. As interfaces sdo identificadas a

medida que os componentes da arquitetura sdo desenvolvidos.
¢) Plano para a implementacao da pratica
c.1) Forma de implementacao

O desenvolvimento dos requisitos € o primeiro passo para a execucao da pratica,
para isso € necessario o uso do documento de arquitetura do projeto. Ele ¢ a base para a
evolugdo das interfaces entre os componentes do projeto, haja vista que € um artefato

em constante atualizagao.

A préxima atividade ¢ a identificacdo das interfaces dos componentes. Nessa
identificacdo, o uso de um modelo simples ou uma modelagem adotando notagdo UML
sao recomendadas, pois serd necessario evoluir esse modelo a cada desenvolvimento de

novos requisitos. A Figura 18 apresenta o processo de implementacdo da pratica

wingh

Mode&o/ée classe."s’;.;"l Fluxogra‘-nr_\a Modelp de interface

esqueleto ambulante.

Projeto concluido ?
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requisito Sim
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PCP4 - Esqueleto Ambulante

Documento de arquitetura

Figura 18. Processo de execugdo da pratica Esqueleto Ambulante

¢.2) Grau de apoio

Parcial, pois os critérios para a determinar as interfaces dos componentes nao sao

estabelecidos.



c.3) Ferramenta de apoio

Ferramentas de modelagem UML sdo recomendadas, sendo os diagramas de classes,
diagrama de componente e diagrama de sequéncia os mais indicados para a

identificacao das interfaces.

O uso de modelagem em um quadro branco pode ser utilizado desde que ao término

da sessdo seja persistido as informacgdes, seja por meio de diagramas ou de uma foto.
d) Relacionamento com outras praticas ageis

Nao se aplica.
e) Conflito com outras praticas ageis

Hé4 um conflito com a pratica Detalhar por feature, pois na implementacdo dessa
pratica, além da restri¢do por se trabalhar com requisitos no formato de feature, tem-se
o enfoque na utilizagdo de diagramas UML. Essa restrigdo limita o escopo de

abrangéncia na utiliza¢do de ferramentas e no modo de se especificar requisitos.
f) Sugestio de perfil de organizacio e projeto para aplicacio da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim

2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim

Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto ou
médio

2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Baixo

2) Localizagdo geografica Qualquer

3) Tamanho da equipe Pequena

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto ou
médio

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
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g) Notas

Requisitos podem ser especificados em qualquer formato conhecido: Caso de Uso,

Estoérias de Usuario, Features, Tarefas.
4.4.4.3 Relacionamento entre as praticas
Nao se aplica.

4.4.5 PCPS - Uma analise dos componentes do produto é conduzida para decidir

sobre sua construc¢io, compra ou reutilizacio

Objetivo: definir como sera concebido o produto, podendo ser por desenvolvimento

interno, aquisi¢ao ou reutilizagao.
4.4.5.1 Modelagem de Objeto Conceitual
a) Origem da pratica

Feature Driven Development (FDD).
b) Propésito

Por meio da modelagem conceitual sdo extraidas as informagdes para subsidiar a

decisdo da constru¢ao, compra ou reuso de componentes.
¢) Plano para a implementacgio da pratica
c.1) Forma de implementacio

Para iniciar o processo de execucao dessa pratica, recomenda-se que o documento
de visdao do projeto e uma lista de solucdes do mesmo contexto de negocio ou
semelhantes sejam disponiveis para as atividades de avaliagdo dos requisitos do projeto.
Nessa avaliacdo, a equipe de desenvolvimento deve extrair da documentagao disponivel

e da experiéncia da equipe qual a melhor alternativa para o desenvolvimento do projeto.

Na atividade de desenvolvimento do modelo conceitual, toda a atividade de
avaliacdo ¢ absorvida e uma proposta de modelo abrangente ¢ identificada. O Modelo

abrangente contém diagramas de atividades e diagramas de classes de dominio.
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Apo6s o desenvolvimento do modelo abrangente e da lista com as melhores
alternativas, ¢ realizada a avaliagdo do modelo. Nessa avaliagdo aspectos para
determinar se a solucdo vai ser construida, reusada ou adquirida sdo tratados. Uma lista
de critérios pode ser utilizada para a padronizagdo da avaliagdo. Critérios como: H4 uma
ferramenta nesse modelo disponivel no mercado ? O custo do desenvolvimento é maior
que o custo de aquisicdo ? Na organiza¢do ha projetos que possa ser reutilizado para
atender as necessidades desse modelo abrangente ?, podem determinar ser a solugdo

deve ser construida, comprada ou reutilizada.

A Figura 19 apresenta o processo de implementagdo da pratica modelagem de objeto

conceitual.

- FDD
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projeto conceitual

Avaliar modelo

de Objeto

D Requisitos avaliados D

Lista de Critérios

PCP 5 M

Visdo do projeto

Figura 19. Processo de execugdo da pratica Modelagem de objeto conceitual.

¢.2) Grau de apoio

Total, pois na atividade de avaliagdo dos requisitos do projetos ¢ realizada uma
analise sobre como serad concebido o projeto. Além disso, 0 modelo gerado nessa anélise

¢ submetido a uma avaliacdo, para sim identificar como sera a execucao do projeto.
¢.3) Ferramenta de apoio

Ferramentas de modelagem UML s3o uteis para o desenvolvimento do modelo

abrangente.
d) Relacionamento com outras praticas ageis
Nao se aplica.

e) Conflito com outras praticas ageis
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Nao se aplica.
f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicacdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Médio
2) Localizagdo geografica Qualquer
3) Tamanho da equipe Pequena
4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto ou
médio
5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
g) Notas

Critérios para a avaliagdo do modelo devem ser definidos de acordo com o projeto e
a organizagdo, sendo que a relacdo custo versus beneficio ¢ um importante critérios a

ser utilizado.

4.4.5.2 Exploracao 360°

a) Origem da pratica
Crystal

b) Propésito

Utilizada para a verificagdo e o estudo da viabilidade no desenvolvimento, compra

ou reuso dos componentes.

¢) Plano para a implementacgio da pratica



c.1) Forma de implementacao

O passo inicial para aplicagdo da pratica ¢ realizar a avaliacdo inicial dos requisitos e
a lista de solugdes. Nessa etapa o foco estd em relacionar quais solugdes realizam o
atendimento de quais requisitos. Tendo como exemplo o desenvolvimento de um
sistema de automacdo, cujos requisitos estdo relacionados a venda de produto, uma
possivel solucdo para a gera¢do da nota fiscal eletronica seria a utilizagdo de uma API
para a comunicagao. Como artefato de entrada para essa atividades, os documentos de

visao do projeto, lista de requisitos e lista das solu¢des sdo necessarios.

Apbs a criagdo dos relacionamentos entre requisitos e solucdes, a equipe de
desenvolvimento, juntamente com os principais interessados no projeto, realizam uma
sessao de exploracdo. Essa sessdo consiste em uma analise do relacionamento proposto,
com o objetivo de identificar como sera desenvolvida a solugdo indicada. Os
interessados irdo discutir além de aspectos técnicos da solugdo, os pontos fortes e
fracos, e as implicagdes em termos do orgamento serdo relacionados. Ao final dessa
atividade, deveram ser decididas quais solug¢des serdo desenvolvidas, adquiridas ou

reutilizadas, devendo ser detalhada em um quadro final.

A Figura 20 apresenta o processo de implementagao da pratica exploragdo 360°.

1 [ ]

Visdo do projé"tg Lista de requisitos

'_,_A.v"Q"Lladro final das solugdes

Avaliar requisitos e Realizar sessao de
solugdes propostas exploragédo

PCP 5 - Exploragao 360°

Lista de soluges Requisitos e solugdes avaliadas

Figura 20. Processo de execugdo da pratica exploragdo 360° no contexto do PCP5

¢.2) Grau de apoio

Total, pois nas sessdes de exploragdo ¢ realizado uma avalia¢do abrangente sobre as

possiveis solugdes de como podera ser concebido o projeto.
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c.3) Ferramenta de apoio

O uso de planilhas eletronicas para a geracao do quadro final pode ser utilizada. Para
a sessdo de exploragdo, o uso de flipchart e post-it torna a atividade de identifica¢do de

pontos positivos e negativos visualmente mais detalhadas.

Para equipes que trabalham remotamente, o uso de ferramentas de video conferéncia

¢ fundamental para a execugdo da sessdo de exploragao.
d) Relacionamento com outras praticas ageis

Nao se aplica.
e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.
f) Sugestio de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim

2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim

Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto ou
médio

2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Médio

2) Localizag@o geografica Qualquer

3) Tamanho da equipe Pequena

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto ou
médio

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Nao

g) Notas



As sessdes de exploragdo devem ter um membro para realizar a conducao das
atividades e das discussdes, devendo-se canalizar os esfor¢os para a obtencdo dos

resultados.
4.4.5.3 Relacionamento entre as praticas
Nao se aplica.

4.4.6 PCP6 - Os componentes do produto sio implementados e verificados de

acordo com o que foi projetado

Objetivo: implementagdo do produto de acordo com o design estabelecido e sua
documentacdo deve ser desenvolvida. A inspecdo na implementacdo verificard se o

componente do produto foi implementado conforme o projetado.
4.4.6.1 Construir por feature
a) Origem da pratica
Feature Driven Development (FDD)
b) Propésito

Remete ao desenvolvimento das funcionalidades dos projetos passando pelo

processo de construgao e inspe¢ao.
¢) Plano para a implementacgio da pratica
c.1) Forma de implementacio

De posse da feature detalhada, documento que contém todas as especificacdo da
feature (modelo de classe e diagrama de atividades), a equipe de desenvolvimento
realiza a codificacdo da funcionalidade. A condugdo da implementagcdo deve acontecer

conforme o especificado no detalhamento da feature.

Apo6s o desenvolvimento, outro membro ou equipe realiza a revisao do codigo da
feature, nessa atividade uma lista de critérios para a revisdo ¢é utilizada para manter a
padronizagdo do cédigo fonte. Exemplos de critérios: o nome dos métodos da classe
estao utilizando o padrao camelCase ? o nome das variaveis sao legiveis ? os métodos
possuem uma quantidades de linhas do padrao ? a classe do mesmo pacote possui

responsabilidades semelhantes ? hé trechos de codigos repetidos ?. A equipe deve adotar
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esse conjunto de critérios para que todos os membros desenvolvam utilizando o mesmo
padrdo. Caso haja alguma ndo conformidade no codigo da feature, a etapa de

desenvolvimento deve ser reexecutada.

Nos casos em que a etapa de revisao nao dectectou defeitos/nao conformidade do
codigo, a proxima atividade ¢ a execucdo dos testes de unidade. Esses testes vao
garantir que a adi¢do da feature no sistema ndo ocasionou nenhum efeito colateral. A

equipe que ird realizar essa atividade tem um roteiro de teste para seguir.

Por fim, ¢ realizada a integracdo da nova feature desenvolvida ao projeto e uma
versao para publicagdo ¢ gerada. Atividades como geragdo de build, criagdo de pacotes
para publicagdo sao executadas. A Figura 21 apresenta o processo de implementacao da

pratica construir por feature.

o]
e _ -7D

Cédigo fonte ‘rs__vrsado

Desenvolver feature

5

Feature Detalhada

4

g vcéd'go integrado

Revisar Cédigo

Roteiro de tests p

Executar testes de
unidade

Relatério dos testes

Realizar integragio

PCP6 - Construir por feature

O‘ Nao

D Detectado inco

Critérios para revisdo de cédigo

npatibilidade ?

Sim

Figura 21. Processo de execugdo da pratica construir por feature.

¢.2) Grau de apoio

Total, pois a feature ¢ implementada e o seu codigo passa por um processo de

verificagdo para atestar que defeito/ndo conformidade ndo sejam entregues.
¢.3) Ferramenta de apoio

Para a atividade de desenvolvimento da feature, a utilizacio de um ambiente

integrado de desenvolvimento - IDE ¢ essencial.

Para revisdo de cddigo, dependendo da linguagem de programagdo, ha plugins que
sao adicionados na IDE que possibilitam a execucao automatica para a identificacao de

possiveis ndo conformidade no codigo fonte de acordo com o padrao definido.
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Para a execucdao dos testes de unidade, as linguagens fornecem Bibliotecas para

construgdo de testes unitario e de unidade.

Para a atividade de integracdo, ha ferramentas especificas que realizam a geracao do
build de maneira continua. Essas ferramentas sio chamadas de ferramentas de

integracao continua.
d) Relacionamento com outras praticas ageis

Para a atividade de revisao de codigo fonte, a pratica de programacao em par do XP

pode auxiliar na obten¢do de melhores resultados da revisdo.
e) Conflito com outras praticas ageis

Praticas que utilizam outro modelo de especificagdo de requisitos, como por

exemplo Caso de Uso.
f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicacdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Médio
2) Localizagdo geografica Qualquer
3) Tamanho da equipe Meédia
4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto
5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim

g) Notas



Os roteiros de teste devem ser concebidos no momento do detalhamento da feature,

atividade que ndo esta contemplada nessa pratica.
4.4.6.2 Programacio por Pares
a) Origem da pratica
Extreme Programming (XP).
b) Propdsito

Técnica utilizada para a constru¢do do produto na qual duas pessoas realizam o

desenvolvimento juntas.
¢) Plano para a implementacio da pratica
c.1) Forma de implementacao

Para a implementagdo da programagdo por pares, primeiramente € necessario
identificar o requisito que ird ser desenvolvido por par. Na atividade de
desenvolvimento por par os dois desenvolvedores precisam assumir o papel de piloto,
que conduz o processo de escrita do codigo e realiza o desenvolvimento fazendo o uso
de um nivel de abstracdo mais baixo que o co-piloto, papel que tem a fun¢do de realizar
a analise do desenvolvimento do requisito em um nivel de abstracdo mais elevado que o
piloto. O co-piloto tem que ter uma visdo mais sistémica, ja o piloto uma visdo mais
funcional. O dialogo entre o piloto e o co-piloto ¢ algo constante em membros que

realizam a programacao por pares.

Em intervalos de tempo, os dois desenvolvedores devem se questionar se ha a
necessidade da realizagdo da programagdo por pares. Caso haja, deve-se inverter os
papéis, pois essa troca possibilita que o desenvolvedor atinja os dois niveis de abstragdo
no desenvolvimento do requisito. A Figura 22 apresenta o processo de implementagao

da pratica programagao por pares.
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PCPS - Programacgéo por Pares - XP

Figura 22. Processo de execugdo da Programagdo por Pares.

¢.2) Grau de apoio

Parcial, pois ha somente atividades de implementagdo do requisito, as atividades de

verificagdo ndo estdo evidentes na pratica.
c¢.3) Ferramenta de apoio

Monitores maiores que o comum auxiliam no processo de leitura da codigo
principalmente para o co-piloto. Utilizacdo de mesas em formato de bancada favorece a

conversa entre o par.
d) Relacionamento com outras praticas ageis

A pratica de programag¢do em par pode ser associada a qualquer pratica de

desenvolvimento de requisitos.
e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.
f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim

2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim

Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alt% ou
médio
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2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Médio

2) Localizagdo geografica Mesma sala

3) Tamanho da equipe Média

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto ou
médio

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim

g) Notas

A programagao por par deve ser utilizada para desenvolver de atividade complexas,

para havendo interacdo entre o par. Nao se recomenda a programacdo par para

atividades simples e repetitivas.
4.4.6.3 Testes
a) Origem da pratica

Extreme Programming (XP)

b) Propésito

Desenvolver e executar os testes durante o desenvolvimento do componente do

produto.
¢) Plano para a implementacgio da pratica

c.1) Forma de implementacao

A implementagdo dessa pratica pressupde que o componente do produto ja esta

desenvolvido ou parcialmente desenvolvido. No caso de utilizacdo de UserStory para

especificagdo dos requisitos, os cenarios para testes ja estdo inseridos na UserStory. Na

atividade de especificar e projetar os testes, a equipe de testes, de posse do componente

do produto a ser testado, realiza a especificacdo, onde podem ser descritos quais tipos

de testes serdo aplicados ao componente do produto. Testes de unidade e integracdo sdo

projetados visando garantir a integrag¢do da aplicagao.



De posse do projeto de teste, a execucdo dos testes € iniciada. Um relatorio de
incidente ou inconsisténcias dos testes ¢ gerado. Caso haja alguma inconsisténcia, a
equipe que desenvolveu o requisito ¢ notificada. A Figura 23 apresenta o processo de

implementagao da pratica testes.

Componentes do produto r’-"’ﬁw do Teste ™ A

,.r-'ﬁehtdm dos testes

Especificare Executar os testes

projetar os testes

PCP6 - Testes - XP

User Story

Figura 23. Processo de execugdo da pratica Testes

¢.2) Grau de apoio

Parcial, pois somente as atividades de verificagdo do componente do produto

implementado sao realizadas.
c.3) Ferramenta de apoio

Ferramentas de constru¢do automatica auxiliam na continuidade do
desenvolvimento. A cada nova interagdo da equipe de desenvolvimento com a

funcionalidade, o conjunto de testes ¢ executado automaticamente.

As ferramentas de gestdo de bugs (Ferramentas de BugTracking) podem ser

utilizadas para registro das falhas ocorridas na execugdo dos testes.
d) Relacionamento com outras praticas ageis

Programagdo por pares pode ser utilizada no processo de especificacdo e execugao
dos testes, dois desenvolvedores especificam e realizam a execugdo dos testes. Essa
pratica pode ser utilizada na realizagdo das testes que envolvam uma revisao de cddigo

ou testes exploratorios.

e) Conflito com outras praticas ageis
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Nao deve ser utilizada em ambientes que realizam especificacdo de requisitos com

base em casos de usos, pois a entrada para a especificagdo dos testes ¢ a UserStory.
f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Médio
2) Localizagdo geografica Qualquer
3) Tamanho da equipe Média ou
pequena
4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto ou
médio
5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
g) Notas

Testes de aceitagdo podem ser definidos e descritos no detalhamento da UserStory.
4.4.6.4 Refatoracao
a) Origem da pratica

Extreme Programming (XP)
b) Propésito

Otimizar o cdédigo interno do componente do produto sem a alteragdo do seu

comportamento externo.

¢) Plano para a implementacio da pratica



c.1) Forma de implementacao

Para iniciar a pratica da refatoracdo ¢ necessario que haja um componente do
produto em desenvolvimento ou concluido. Além disso, um conjunto de boas praticas
de programacao, padrdes de projetos e estilos de programacgado definidos pela equipe dao
a base para a identificacdo e o projeto da melhoria. Trechos de cddigo que apresentam
incompatibilidades, devidamente justificado pela equipe de desenvolvimento, estdo

sujeita a pratica de refatoragao.

Apoés a identificacdo e o projeto da melhoria, a atividade de implementacdo ¢
iniciada. Os desenvolvedores ajustardo o codigo fonte da aplicacdo buscando atingir a
melhoria proposta. Essa atividade deve ser documentada, mesmo que em cédigo fonte,
para preservar a melhoria. A Figura 24 apresenta o processo de implementagdo da

pratica refatoracao.
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Boas prélica's\.\

Padrdes et Melhoria pfojetada

Projetar melhoria
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Identificar ponto de

Of i T

i D VA
|j Ponto de melhoria

Melhoria implementada

Implementar
melhoria

PCP6 - Refatoragio - XP

Componente do produto

Figura 24. Processo de execugdo da pratica de Refatoracdo
¢.2) Grau de apoio
Parcial, pois as atividades de implementacdo do codigo fonte € realizada. Nao tem-
se evidéncia que o processo de verificagao ¢ realizado, por conta do objetivo principal

da pratica que ¢ a permanéncia do comportamento externo do c6digo, mesmo realizando

melhorias/modifica¢des internas do codigo.
¢.3) Ferramenta de apoio

Ferramentas que identificam estilos de cddigo automaticamente podem ser utilizadas

na etapa de identificagdo do ponto de melhoria.
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Para o projeto da melhoria, diagramas UML (classe, sequéncia e atividades) podem

ser utilizados.
d) Relacionamento com outras praticas ageis

A programacao por pares pode ser aplicada em todas as atividades, pois a visao de
dois desenvolvedores para discutir o projeto e a forma de implementagdo pode levar a

melhor qualidade na execugdo da pratica.

A associagdo com a pratica de Testes pode ser executada para garantir que o
comportamento externo do requisito ndo sera alterado, sendo isso de forma

automatizada.
e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.
f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Baixo
2) Localizagdo geografica Qualquer
3) Tamanho da equipe Meédia ou

pequena
4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto
5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim

g) Notas



O Processo de refatoracdo deve ser priorizado entre os membros da equipe, pois a
aplica¢do de inimeras refatoragdes em sequéncia pode ocasionar um trabalho que “nao

tem fim”, haja vista que se pode implementar um requisito de diversas maneiras.
4.4.6.5 Integracio continua
a) Origem da pratica
Extreme Programming (XP)
b) Propésito

Estabelecer uma politica de integragdo dos componentes do produto por meio de

ferramentas automatizadas.
¢) Plano para a implementacao da pratica
c.1) Forma de implementacio

As tecnologias utilizadas no projeto sdo insumos para a atividade de projetar a
integracdo continua. Para cada tipo de tecnologia devem ser identificadas quais
ferramentas poderdo automatizar o processo de integracao. A execu¢do de integragdo
continua ocorre quando had um novo componente do produto no repositério do projeto
ou quando ha alguma modificacdo. Essa atividade, por ser automatizada e automatica,
em caso de falha, uma notificacdo ¢ gerada. Processo de construcdo e execugao das

suites de testes (unitario, unidade, integracdo e aceitacdo) fazem parte da atividade.

A Figura 25 apresenta o processo de implementagdo da pratica integracao continua.

a

Tec . i - Novos componentes do\'prpduto
ecnologia utilizadas no p‘r?:;eto ¥ _~Codigo integrado

o

Projetar integragio Executar integragio

continua continua

PCP6 - Integragao continua - XP

Projeto da integragio

Figura 25. Processo de execugdo da pratica Integragdo continua

¢.2) Ferramenta de apoio
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Parcial, pois nessa pratica as atividades de implementacao do cddigo fonte ndo sao
contempladas. Somente os procedimentos de verificagdo, por meio da execugdo da

integragdo continua sdo realizados.
¢.3) Ferramenta de apoio

Ferramentas de constru¢do automatica, de controle de versdo e de configuragdo das
tecnologias do projeto sdo fundamentais para a aplicagdo dessa pratica, isso por que o
processo de integragdo continua deve exigir o minimo de intervencao da equipe de

desenvolvimento na sua execugao.
d) Relacionamento com outras praticas ageis

A pratica de Testes possui relagdo com a integragdao continua no sentido da pratica

de teste ser colocada como uma sub-rotina na sua execucao.
e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.
f) Sugestio de perfil de organizacio e projeto para aplicacio da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Baixo
2) Localizagdo geografica Qualquer
3) Tamanho da equipe Grande ou

Média
4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
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g) Notas

Ferramentas de constru¢cdo automaticas sao recomendadas para a execucao dessa

pratica, pois diminuem o processo repetitivo evitando falha humana no processo.
4.4.6.6 Esqueleto ambulante
a) Origem da pratica
Crystal
b) Propésito

Desenvolvimento por meio de pequenas aplicagcdes de forma simples que pode se

integrar aos demais componentes.
¢) Plano para a implementacio da pratica
c.1) Forma de implementacio

A implementacao da pratica inicia com o projeto de pequenos mddulos do produto.
Para isso o documento de visao do projeto, a estrutura analitica do projeto (EAP) ¢ a
analise de requisitos sd3o importantes no intuito de fornecer a visdo de quais conjuntos
de funcionalidades podem ser reunidas para o desenvolvimento em um pequeno
moédulo. Ainda nessa atividade, as tecnologias e a arquitetura do projeto ja sdo

definidas.

Dado o conjunto de funcionalidades, agrupada em pequenos moédulos, a equipe
inicia o desenvolvimento. A filosofia dessa pratica ¢ a separagdo dos componentes para

reduzir a sua complexidade.

Na atividade de integracdo as funcionalidade sdo incorporadas na versdo atual e
dessa forma o desenvolvimento evolui ao longo das interacdes. A Figura 26 apresenta o

processo de implementacdo da pratica esqueleto ambulante.
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Figura 26. Processo de execugdo da pratica Esqueleto ambulante

¢.2) Grau de apoio

Parcial, pois a pratica nao possui atividades relacionadas a verificacdo dos

componentes do produto.
¢.3) Ferramenta de apoio

Utilizagdo de componentes de software pode ajudar na integracdo da aplicagdo. A
Construcao de diagramas de componente auxilia no processo de identificagdo das

dependéncias dos modulos.
d) Relacionamento com outras praticas ageis

Para o desenvolvimento das funcionalidades a programagao pode auxiliar no intuito
de avaliar as melhores praticas visando a integragdo a posteriori. A aplicagdo das
praticas de integracdo continua e de testes, podem agilizar o processo de verificagdo da

integragdo de maneira automatizada.
e) Conflito com outras praticas ageis
Nao se aplica.
f) Sugestio de perfil de organizacio e projeto para aplicacio da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
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2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Média

2) Localizago geografica Qualquer

3) Tamanho da equipe Qualquer

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
g) Notas

A estrutura analitica do projeto (EAP) pode auxiliar no processo de elaboracao dos
modulos, haja vista que ela ja fornece uma separagdo em um maior nivel de abstracao,

facilitando assim o projeto dos modulos.
4.4.6.7 Programacio lado a lado
a) Origem da pratica
Crystal
b) Propésito

Dois desenvolvedores trabalham lado a lado na mesma funcionalidade, cada um em
um terminal, possibilitando que a visualizacdo do objetivo desenvolvido seja para os

dois.
¢) Plano para a implementacgio da pratica
c.1) Forma de implementacio

A realizagdo do projeto da funcionalidade e o detalhamento das tarefas sdo
resultados da analise dos requisitos e dos diagramas do projeto. O par realiza a andlise e

projeto da funcionalidade juntos.
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Para o desenvolvimento lado a lado, os dois desenvolvedores selecionam tarefas
para fazer e sentam um ao lado do outro, trabalhando em computadores distintos. Cada
desenvolvedor realiza a codificagdo da funcionalidade, mas pode visualizar a execucao
da atividade do par. Essa disposicdo facilita a comunicacdo e a visualizacdo da

codificacao do par.

A Figura 27 apresenta o processo de implementacdo da pratica programagao lado a

lado.
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Figura 27. Processo de execugdo da pratica Programag@o lado a lado

¢.2) Grau de apoio

Parcial, pois na execucdo das atividades da pratica ndo ¢ evidente a execucdo de

verificagcdo da implementacao do codigo fonte.
¢.3) Ferramenta de apoio

Estagdes de trabalho em bancadas facilita a visualizagdo das atividades
desenvolvidas pelo par. Ferramentas de diagrama UML auxiliam na atividade de

projetar a funcionalidade.
d) Relacionamento com outras praticas ageis
Nao aplica.
e) Conflito com outras praticas ageis
Na Programagdo por par, os desenvolvedores estdo fazendo o uso de uma unica

maquina.

f) Sugestio de perfil de organizacio e projeto para aplicacio da pratica
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Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Média
2) Localizag@o geografica Mesma sala
3) Tamanho da equipe Meédia ou
pequena
4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto
5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
g) Notas

A pratica da programacao lado a lado pode ser aplicada em qualquer contexto de
problema, pois além de possibilitar a divisdo das tarefas entre os membros, facilita a

comunicagao direta.
4.4.6.8 Projetar solucio
a) Origem da pratica
Test Driven Development (TDD).
b) Propésito

Realizar a construcao de cendrios de testes para a verificagdo do componente do
produto. A verificagdo esta relacionada a capacidade do componente do produto em

atender o que foi projetado
¢) Plano para a implementacgio da pratica

c.1) Forma de implementacio



A execucdo da pratica inicia pelo projeto e codificagdo do teste. Com base no
requisito e seu teste de aceita¢do, sdo desenvolvido os testes, na sua maioria unitario

antes mesmo do desenvolvimento da funcionalidade.

A medida que o desenvolvimento dos testes vai avangando, o desenvolvimento da
funcionalidade ¢ iniciado. A execugdo dos testes € um processo continuo, pois a cada
cendrio, novos testes sdo adicionados e novos cddigos da funcionalidade sao
implementados. A melhoria do cddigo, por meio da refatoracao, ¢ executado a medida
que o cendrio de teste for contemplado e o codigo de desenvolvimento ndo esteja com

inconsisténcias.

A Figura 28 apresenta o processo de implementagao da pratica projetar solugao.

T Desenvolver Melhorar Solugdo
Requ:snob_ funcionalidade
: 7 a7

?

N Concluio ?
Projetar e codificar ——

testes

A "

Testes implementados Testes executados

Funcionalidade desenvolvidade

PCP6 - Projetar Solugao - TDD

Figura 28. Processo de execugdo da pratica Projetar Solugdo

¢.2) Grau de apoio

Total, pois @ medida que a progresso na implementagcdao do codigo fonte, os testes

sdo executados visando garantir a verificagcdo do codigo fonte implementado.
c.3) Ferramenta de apoio

API de teste e ferramenta para execucdo dos teste fornecem apoio para a

implementagdo dessa pratica.

d) Relacionamento com outras praticas ageis



A refatoragdo ¢ aplicada na pratica no momento em que os testes estdo executado e
codigo ndo apresenta inconsisténcias. A pratica de Testes pode ser aplicada na etapa de

execucao dos testes.

A programagao por pares € a programacao lado-a-lado podem trazer bons resultados
para a execu¢ao do desenvolvimento da funcionalidade ou dos testes. Na programagao
lado-a lado, um desenvolvedor pode construir o cenario de teste e o outro desenvolve a

codigo que vai ser executado com sucesso.
e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.
f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Pequena
2) Localizag@o geografica Mesma sala
3) Tamanho da equipe Média ou
pequena
4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alto
5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
g) Notas

Ferramentas para compilacdo e execugdo dos testes de forma simples e rapida

devem ser utilizadas para possibilitar maior eficiéncia da pratica.
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4.4.6.9 Relacionamento entre as praticas
a) Proposito
Relacionar as praticas da secdo do PCP6 visando o apoio a implementacdo do
resultado esperado.
b) Plano para a implementacio da pratica:
b.1) Forma de implementacio

O relacionamentos entre as praticas da-se pela juncao das praticas: Esqueleto
ambulante, Programagao por pares, Refatoracdo, Testes e Integra¢do continua. A Figura

29 apresenta o processo de implementag@o do relacionamento das praticas do PCP6.
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Figura 29. Implementagdo do relacionamento das praticas do PCP6

4.4.7 PCP7 - A documentacio é identificada, desenvolvida e disponibilizada de

acordo com os padroes estabelecidos
Objetivo: identificar qual a documentagdo para o projeto e para o usuario final.

4.4.7.1 Documenta¢iao Abrangente



a) Origem da pratica
Extreme Programming (XP)
b) Propdsito

A equipe de desenvolvimento deve definir quais documentos serdo necessarios para

0 projeto.
¢) Plano para a implementacao da pratica
c.1) Forma de implementacao

Para a implementa¢do da pratica a equipe de desenvolvimento do projeto realiza
uma reunido para identificar quais artefatos serdo gerados para o projeto. O intuito dessa
reunido ¢ eliminar qualquer artefato que nao agregue valor para o projeto, para isso o
documento de visdo do projeto faz-se necessario. Como exemplo de documentagdo
pode-se citar: manuais do usuario final, diagramas e fluxogramas do projeto, tutoriais,

glossario de dados, entre outros.

Apo6s a identificacdo da documentacdo, a equipe reine com os stakeholders do
projeto para definicao da lista final dos documentos. Esse reunido deve ser conduzida de
modo a identificar os artefatos de suma importancia para o cliente e para a equipe. Ao
final, deve ser gerada esta lista com todos os artefatos que devem ser criados a

mantidos.

A Figura 30 apresenta o processo de implementacdo da pratica documentacdo

abrangente.

Identificar Validar lista de

documentagéo para ggorac:c:get?otomso
S cliente .

Visdo do projeto

PCP7 - Documentagdo Abrangente - XP

Documentagéo do projeto

Lista de documentagdes

Figura 30. Processo para execucdo da pratica documentagdo abrangente

¢.2) Grau de apoio



Total, pois nas atividades da pratica sdo identificados, desenvolvidos e validados

com os interessados.
¢.3) Ferramenta de apoio

Quadro branco pode ser utilizado para facilitar a exposi¢ao dos itens de identificacao

da documentacao para o projeto.

d) Relacionamento com outras praticas ageis
Nao se aplica.

e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.
f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alta
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Médio
2) Localizag@o geografica Qualquer
3) Tamanho da equipe Qualquer
4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alta
5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim

g) Notas



A documentagdo do projeto gerada como resultado da execucdo desta pratica deve
contemplar principalmente se a documentacdo ¢ relevante para o projeto.

Documentagdo que nao for utilizada ndo deve ser desenvolvida.
4.4.7.2 Manual do Usuario
a) Origem da pratica
Crystal.
b) Propésito

O manual do usuario ¢ um produto de trabalho e deve estar integrado ao

desenvolvimento de cada funcionalidade.
¢) Plano para a implementacao da pratica
c.1) Forma de implementacio

Essa pratica ¢ iniciada a medida que a funcionalidade for desenvolvida. A equipe de
desenvolvimento realiza a constru¢do da documentacdo do usuario. Ao final desse

desenvolvimento, o manual do usuario € atualizado para a nova funcionalidade.

Apbs a construgdo, a equipe de teste realiza a verificacdo para identificar se a
documentacdo estd nos padrdes definidos pela equipe para o projeto. Modelos adotados
para a instituicdo podem ser utilizados para o projeto. Para a equipe que utilizar o

conceito de “defini¢do de pronto”, a referida documentagdo pode ser adicionada.

A Figura 31 apresenta o processo de implementagdo da pratica manual do usudrio.

Critérios § Manual Avaliado
Desenvolver —_ Avaliar

documentagéo do #> documentagdo

usuario

PCP 7 - Manual do Usuario

Funcionalidade desenvolvida Manual do Usuério

Figura 31. Processo para execugdo da pratica Manual do Usuario

¢.2) Grau de apoio

&9
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Parcial, pois a pratica estd diretamente relacionada ao desenvolvimento do manual

do usuério, ndo levando em consideracao outros tipos de documentagoes.
¢.3) Ferramenta de apoio

Editores de texto, planilhas eletronicas e ferramentas de edicdo de imagem e video

sdo uteis no processo de constru¢do dos manuais.

d) Relacionamento com outras praticas ageis
Nao se aplica.

e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.
f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Baixa
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Alto

2) Localizag@o geografica Qualquer

3) Tamanho da equipe Qualquer

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Baixa

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
g) Notas

Os critérios para a avaliacdo do manual do usuario sdo definidos pela equipe e

respeitando as restrigdes de tecnologicas do projeto.



91

4.4.7.3) Construir por Feature
a) Origem da pratica

Feature Driven Development (FDD)
b) Propésito

E necessario o desenvolvimento da documentagdo do design e do usudrio, sendo que

para cada nova feature toda a documentacdo deve ser atualizada.
¢) Plano para a implementacao da pratica
c.1) Forma de implementacio

Essa pratica tem seu inicio @ medida que as funcionalidades sdo desenvolvidas. A
atividade de desenvolvimento da documentagdo da funcionalidade ira atualizar os
diagramas de atividades, de classes e qualquer outro modelo utilizado na etapa de

projeto da funcionalidade.

J4 na atividade de atualizacdo do documento de design do projeto, as atualizagdes
das documentacdes geradas sdo incorporadas a essa documentacdo. O produto gerado

por essa atividade ¢ o documento de arquitetura atualizado.

Praticas relacionadas ao controle de versdao da documentacdo podem ser utilizadas
para promover melhor gestdo dos artefatos atualizados. A Figura 32 apresenta o

processo de implementacao da pratica construir por feature.
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Figura 32. Processo de execugdo da pratica construir por feature.

¢.2) Grau de apoio



Parcial, pois a pratica esta relacionada a construcao da documentagdo do design do

projeto, ndo levando em considerag@o os outros tipos de documentagdes.
¢.3) Ferramenta de apoio

Editores de texto, ferramentas UML e sistema de controle de versao.
d) Relacionamento com outras praticas ageis

Essa pratica possui relacionamento com a pratica Manual do Usudrio, pois pode ser
aplicada em paralelo, realizando a atualizag¢ao tanto da documentacao técnica quando do

usuario.
e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.
f) Sugestio de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alta
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Baixo
2) Localizagdo geografica Qualquer
3) Tamanho da equipe Média
4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alta
5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim

g) Notas



A atualizacao do design do projeto deve atender aos padrdes definidos para o projeto

ou pela organizagao.
4.4.7.4 Projetar Solucao
a) Origem da pratica
Test Driven Development (TDD).
b) Propdsito

Essa préatica indica que deve ser necessario atualizar as documentagdes do cenario de

teste e das classes do projeto.
¢) Plano para a implementacio da pratica
c.1) Forma de implementacao

Essa pratica ¢ iniciada quando o teste da funcionalidade € realizado. Essa atividade
pode acontecer durante o desenvolvimento dos testes, haja vista que, a medida que a
pratica do desenvolvimento orientado aos testes ¢ executada, uma documentagdo no
codigo fonte ja pode ser realizada. A documenta¢ao envolve além do codigo fonte,

atualizagdes do cendrio de teste, que podem evoluir ao longo do desenvolvimento.

Para garantir a utilizacdo dos padrdes definidos pela equipe, a atividade de inspecdo
da documentacao ao final da sua construcao remete a busca da qualidade presumida.
Identificar inconsisténcias e lacunas na documentagdo ¢ a principal tarefa dessa

atividade. Ao final, a documentagdo do projeto ¢ atualizada.

A Figura 33 apresenta o processo de implementagao da pratica projetar solugao.
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Figura 33. Processo de execugdo da pratica Projetar Solugdo
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¢.2) Grau de apoio

Parcial, pois a pratica atende somente a documentagdo dos cenarios de teste e classes

do projeto, ndo levando em consideracdo os outros tipos de documentagdes.
¢.3) Ferramenta de apoio
» IDE para documentagao do cdodigo fonte.
» Ferramenta Wiki para documentar os cenarios de teste.
d) Relacionamento com outras praticas ageis
Nao se aplica.
e) Conflito com outras praticas ageis

Préticas que ndo sdao baseadas em cenarios de teste.
f) Sugestio de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alta
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Média
2) Localizagdo geografica Qualquer
3) Tamanho da equipe Pequena ou

média
4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alta

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
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g) Notas
Critérios de qualidade devem ser descritos pela equipe de desenvolvimento.
4.4.7.5 Relacionamento entre as praticas
a) Propésito
Apoiar a implementagdo do PCP7, por meio das praticas Manual do Usudrio e
Construir por Feature do Crystal.
b) Plano para a implementacio da pratica:
b.1) Forma de implementacio

A composicdo das praticas da-se pela aplicagdo em paralelo, com isso aspectos do
projeto ¢ do usuario sdo contemplados. Nesse relacionamento das praticas temos a
atividade de avaliacao da documentacao sendo executada para as duas praticas. A Figura

34 apresenta o processo de implementagao do relacionamento das praticas do PCP7.
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Figura 34. Implementagdo do relacionamento das praticas do PCP7.

4.4.8 PCP8 - A documentaciao ¢ mantida de acordo com os critérios definidos
Objetivo: manter a documentagdo consistente e organizada do projeto.

4.4.8.1 Documentacido Abrangente

a) Origem da pratica

Extreme Programming (XP).



b) Propésito

A equipe de desenvolvimento deve manter a documentagdo necessaria para o

andamento do projeto.
¢) Plano para a implementacgio da pratica
c.1) Forma de implementacio

Com base na lista de documentos, ou seja, artefatos que foram identificados como
sendo os fundamentais para o projeto, ¢ iniciada a atividade de identificagdo dos
padroes a serem utilizados nessas documentagdes. Essa identificacdo consiste na
definicdo de padrdes, formas e modelos para a atualizacdo da documentagdo. Para a
documentacao do codigo fonte, por exemplo, pode-se definir que para cada método de
negdcio tenha a descricdo do seu comportamento. Como resultado dessa atividade sao

gerados os padrdes para documentacao.

Na atividade de atualizagdo da documentacdo do projeto, para cada mudanga no
projeto que acarrete na atualizagdo da documentacdo, sdo utilizados os padrdes
definidos na atividade anterior. O resultado dessa atividade produz a atualizacdo da

documentacdo do projeto.

A Figura 35 apresenta o processo de implementacdo da pratica documentagdo

abrangente.
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Figura 35. Processo de execugdo da pratica Documentagdo abrangente

¢.2) Grau de apoio



Total, pois os tipos de documentacdes do projetos sdo mantidas e os critérios sao

estabelecidos.
¢.3) Ferramenta de apoio

Ferramentas Wiki auxiliam na atividade de disponibilizacdo e manutengdo dos

padroes identificados para cada documentacdo do projeto.

Ferramenta de controle de versdo auxilia na atividade de atualizacdo da
documentacgao, pois € responsavel pelo armazenamento das versdes da documentagao

do projeto.

d) Relacionamento com outras praticas ageis
Nao se aplica.

e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.
f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alta
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Baixo
2) Localizag@o geografica Qualquer
3) Tamanho da equipe Qualquer
4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alta

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
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g) Notas

A lista de critérios indicada como entrada para a atividade de identificagdo dos
padrdes para documentacdo do projeto deve ser obtida por meio de reunido entre os
membros do projeto. Equipes podem adicionar na defini¢do de “pronto” as atividades

de atualizacao da documentagao de acordo com os padrdes estabelecidos.
4.4.8.2 Detalhar por Feature
a) Origem da pratica
Feature Driven Development (FDD)
b) Propésito

O proposto para a execugdo da pratica ¢ atualizar a documentagdo do design para

cada feature do projeto.
¢) Plano para a implementacgao da pratica
c.1) Forma de implementacio

A prética possui apenas uma atividade, em que para cada feature detalhada ¢
necessaria a criagdo/atualizacdo do design (projeto). A atualizagdo deve ser realizada
nos diagramas de classes, sequéncia e atividades. A Figura 36 apresenta o processo de

implementa¢do da pratica detalhar por feature.
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Figura 36. Processo de execugdo da pratica Detalhar por feature

¢.2) Grau de apoio



Parcial, pois a documentagao mantida ¢ somente o design do projeto.
c.3) Ferramenta de apoio

* Ferramentas de modelagem UML ajudam no processo de atualizagdo dos

diagramas.
* Ferramenta de controle de versao.

d) Relacionamento com outras praticas ageis
Nao se aplica.

e) Conflito com outras praticas ageis

Praticas de documentacdo que ndo utilizam a feature como base.
f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alta
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Baixo

2) Localizag@o geografica Qualquer

3) Tamanho da equipe Qualquer

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alta

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
g) Notas

Nao se aplica.
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4.4.8.3 Construir por Feature
a) Origem da pratica

Feature Driven Development (FDD).
b) Propésito

Serd necessario atualizar as documentagdes do projeto durante a constru¢do do

produto de acordo com a defini¢do de “pronto” estabelecida.
¢) Plano para a implementacao da pratica
c.1) Forma de implementacio

Apo6s o desenvolvimento da feature, ou mesmo durante o processo de
desenvolvimento, ¢ realizada a atualizacao da documentagao do projeto. A definicdo de
“pronto” indica quais os critérios minimos aceitos para que a feature seja considerada
“pronta”. A atualizacdo serd realizada para o atendimento da defini¢do de “pronto”, que

pode conter a documentagdo do cédigo fonte, diagramas, fluxos, manuais dos usudrios.

A Figura 37 apresenta o processo de implementagao da pratica construir por feature.
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Figura 37. Processo de execugdo da pratica Construir por feature

¢.2) Grau de apoio

Parcial, pois ndo sao identificados os critérios para a manutencdo da documentagao

do projeto.

c.3) Ferramenta de apoio



Editores de texto, Ferramentas de controle de versao e Ferramentas de modelagem

UML e BPMN.

d) Relacionamento com outras praticas ageis

Hé relacionamento com a pratica detalhar por feature no contexto de apoio a
implementagdo do PCP8, pois fazem parte da mesma origem da pratica. Além disso,

ambas apresentam como atividade a atualizacdo de documentacao, sendo a detalhar por

feature do design do projeto e a construir por feature a documentagdo do projeto.

e) Conflito com outras praticas ageis

Praticas de documentacdo que ndo utilizam a feature como base.

f) Sugestiao de perfil de organizacio e projeto para aplicacdo da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alta
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim
Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Baixo
2) Localizag@o geografica Qualquer
3) Tamanho da equipe Qualquer
4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alta
5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim

g) Notas

A defini¢do de “pronto” deve ser estabelecida para cada projeto. Deve haver didlogo

entre os membros da equipe de desenvolvimento com os stackholders.
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4.4.8.4 Projetar Solucao
a) Origem da pratica
Test Driven Development (TDD)
b) Propésito
A documentacdo do projeto é desenvolvida e mantida a cada projeto de teste.
¢) Plano para a implementacao da pratica
c.1) Forma de implementacao

A atividade de desenvolvimento do cendrio de teste para cada funcionalidade pode
alterar outros cenarios de testes. Para cada novo cenario, a documentacao da
funcionalidade ¢ atualizada. A documentacdo do pacote de codigo fonte pode ser
utilizada nessa atividade. Além disso, diagramas, cenarios de aceitagdo, fluxogramas
podem ser atualizados. Caso os cendrios de testes projetados para a funcionalidade nao
tenham sido finalizados, um novo cenario ¢ desenvolvido e por conseguinte a

atualizacdo da documentagao ¢ realizada.

A Figura 38 apresenta o processo de implementagdo da pratica projetar solucao.

D~ o BRI
Cenarig‘criado/alterado
Funcionalidade em desenvolvimento Atualizar -
. documentagio

Desenvolver cendrio A
de teste

Documentagio atualizada
/
Nio Sim

Contemplou todos os cenérios previstos ?

PCP7 - Projetar Solugéo - TDD

Figura 38. Processo de execugdo da pratica Projetar solugéo

¢.2) Grau de apoio

Parcial, pois somente a documentacdo relacionada aos cendrios de testes sdo

mantidos.

¢.3) Ferramenta de apoio



IDE de desenvolvimento, Ferramentas e Bibliotecas de Teste de Software, Editores

de texto e Ferramentas de diagramas UML.

d) Relacionamento com outras praticas ageis
Nao se aplica.

e) Conflito com outras praticas ageis

Nao se aplica.
f) Sugestio de perfil de organizacio e projeto para aplicacio da pratica

Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagdo entre os membros da equipe de desenvolvimento Sim
2) Facilita a cooperagdo da equipe de desenvolvimento Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alta
2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Médio

2) Localizag@o geografica Qualquer

3) Tamanho da equipe Qualquer

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software Alta

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios Sim
g) Notas

A atividade de atualizagdo da documentagdo esta diretamente relacionada a adigdo

de cenarios de testes a documentacao da funcionalidade.
4.4.8.5 Relacionamento entre as praticas

a) Propadsito
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Associar duas praticas do FDD, construir por feature e detalhar por feature, para

atendimento do resultado esperado PCPS.
b) Plano para a implementac¢io da pratica:
b.1) Forma de implementacio

A implementagdo da-se pela jungdo das atividades de atualizagdo do design do
projeto seguida pela atividade de atualizagdo da documentacao do projeto. A Figura 39
apresenta o processo de implementacao do relacionamento entre essas praticas do FDD

no contexto de apoio a implementagdo ao PCPS.
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Figura 39. Processo de execugdo do relacionamento entre as praticas do PCP8

4.5. Como utilizar

A utilizagdo do framework de praticas ageis € bem simples, pois para a organizagao
ou equipe que for utilizar, precisara inicialmente identificar qual resultado esperado
deseja ter apoio e depois selecionar qual pratica agil utilizar. No plano de
implementagao da pratica ha um fluxo principal para execucao da pratica, e alinhado ao
plano, o usudrio pode identificar as ferramentas ¢ o grau de apoio da pratica para o

resultado esperado.

Além do plano de implementagdo, o usuario podera identificar os relacionamentos e
os conflitos com as outras praticas ageis. Esses relacionamentos ajudardo o usudrio a
compatibilizar a utilizacdo das praticas, evitando conflitos de praticas na

implementagao.



Em caso de duvida, o usuario pode consultar, para cada pratica, a se¢ao “Sugestao
de perfil de organizacdo e projeto para aplicacdo da pratica”, para identificar aspectos

relacionados ao perfil da organizagdo e do projeto.

Objetivando um maior grau de apoio a pratica, a se¢ao “Relacionamento entre as
praticas”, apresenta uma proposta que alinha duas ou mais praticas ageis do mesmo

resultado esperado para alcangar o apoio total.
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5. AVALIACAO DO FRAMEWORK

5.1. Contexto da Avaliacao

No contexto desse trabalho a avaliagdo por pares esteve relacionada a dois
momentos: na avaliagdo do relacionamento das praticas aos resultados esperados do

processo; e na avalia¢do do framework.

5.2. O processo de revisao por pares

O processo de revisdo por pares foi estruturado nas seguintes etapas: Identificagdo
do Revisor; Desenvolvimento do Formulario de Revisdo; Revisdo inicial do trabalho;

Ajustes/Correcdo dos itens indicados; e Revisao final.

Na etapa de identificagdo do revisor foi encaminhado o formulario para
identificacao do perfil do revisor para um pesquisador que atua na area de pesquisa
desse trabalho. Anexo ao formulario de identificacdo do perfil do revisor, uma planilha
contendo os critérios de avaliacdo foi encaminhada. O processo de avaliagdo por pares

teve como categorias de avaliagdo os seguintes itens:

* TA (Técnico Alto), indicando que foi encontrado um problema em um item que,

se ndo for alterado, comprometerd as consideragdes;

* TB (Técnico Baixo), indicando que foi encontrado um problema em um item

que seria conveniente alterar;

* E (Editorial), indicando que foi encontrado um erro de portugués ou que o texto

pode ser melhorado;

*  Q (Questionamento), indicando que houve duvidas quanto ao conteudo das

consideragoes;

* G (Geral), indicando que o comentério ¢ geral em relacdo as consideracdes.
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* N (Notas sobre as praticas), indicando que o comentario pode ser adicionado
na forma de Notas para a pratica agil (somente aplicado para a avaliagdo do

framework).

5.3. Avalia¢ao do relacionamento das praticas ageis aos resultados

do processo

A principal justificativa para a execucao dessa etapa ¢ a avaliagdo do mapeamento
realizado e assim fornecer insumos para o desenvolvimento da proxima atividade, a

estruturacao e o desenvolvimento do framework.

A revisdo por pares do relacionamento das praticas ageis aos resultados do processo
foi realizada em Junho/2014, apos a revisdo da literatura (se¢@o 3.1), do estado da arte

dos métodos ageis e dos resultados dos processo de construcdo da solucio.

O formulario de avaliacdo enviado para o avaliador possuiu 9 questdes, sendo 4
relacionadas a formagdo e experiéncia do especialista no processo de PCP e as demais
relacionadas ao nivel de conhecimento nos métodos indicados no trabalho (Crystal,

FDD, TDD e XP).

De acordo com o formulario de avaliacdo, foi identificado que o revisor ¢ avaliador
lider inicial do MPS.BR, possui conhecimento alto na metodologia XP, médio
conhecimento em TDD, FDD e Lean, e baixo conhecimento na metodologia Crystal.
Sobre o PCP, o revisor atribuiu nivel alto de conhecimento, por ja ter implementado este

processo em algumas unidades organizacionais da industria de software nacional.

O resultado da revisdo apontou o relacionamento dos resultados dos processos de
construgdo da solugdo ao XP, TDD, FDD e Crystal como satisfatério € nao indicou

comentario para as categorias de avaliagdo.

5.4. Avaliacao do Framework

O processo de revisao por pares aplicada ao framework teve como objetivo avaliar,
tanto a estrutura quanto o contetido descritivo. Um formuléario de avaliagdo com 16

questdes foi enviado para o avaliador, sendo oito questdes relacionadas a experiéncia do
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avaliador relacionada aos modelos de qualidade e ao resultados dos processos de
construcdo da solucdo, as demais questdes foram especificas para identificar o nivel de

experiéncia do avaliador relacionado aos métodos contemplados neste trabalho.

Para realizar essa revisdao foi escolhido um avaliador com experiéncia de mais de
cinco anos em engenharia de software, conhecimento elevado sobre o processo projeto e
constru¢do do produto, tendo participado em trés organizagdes da implantagdo do
processo PCP. Além disso, possui certificacio CMMI-DEV e MR-MPS-SW, ja realizou
avaliagdes de modelos qualidade em mais de seis organizagdes e tem experiéncia em

avaliagdo de mais de cinco anos.

A escolha de um avaliador para realizar a revisao foi justificada pela
indisponibilidade de pesquisadores para realizagdo desse processo e pela complexidade
e dimensdo do framework de praticas ageis. Além disso, o pesquisador selecionado
possui bastante conhecimento e experiéncia na implementagdao de modelos de qualidade

como MPS.BR e CMMI.

Foi fornecido ao avaliador um planilha eletronica para ser utilizada como suporte
para anotagdes acerca dos itens, contendo: a categoria (critério de avalia¢do); item em
que a categoria foi aplicada; comentarios com justificativa sobre o item avaliado; e

sugestao para corre¢ao/melhoria.

O processo de avaliacdo por pares foi realizado no més de Janeiro/2015, sendo em
trés momentos: no primeiro foi enviando para o avaliacdo o framework e a planilha
eletronica com os critérios de avaliagdo e um formuldrio de avaliagao geral; no segundo
momento, devido ao volume de informacdo contido no framework, foram realizadas
reunides remotas para a apresentagao do seu conteudo; e, por fim, o terceiro momento
foi a apresentacdo por parte do avaliador da planilha de avaliagdo preenchida e o
indicativo de sugestdes/melhorias. O processo de revisdo por pares teve duragao de trés
meses, onde houveram dez encontros por video conferéncia. Na Quadro 8 e na Figura

40 ha o quantitativo indicado pelo avaliador por critério de avaliagdo.

Quadro 8. Dados da revisdo por pares
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Critérios Quantidade
TA - Técnico Alto 2
TB - Técnico Baixo 18
E - Editorial 14
Q - Questionamento 0
G - Geral 3
N - Notas sobre as praticas 0

@ TA - Técnico Alto

@ TB - Técnico Baixo
© E - Editorial

® G- Geral

@ Q - Questionamento
@® N - Notas

Figura 40. Grafico do Resultado Revisao por pares

Apbs o recebimento da planilha de avaliagdo com os resultados da revisao por pares,
todos os problemas identificados foram corrigidos, de acordo com a sugestdo descrita
pelo avaliador. Finalizadas as correcdes, o framework foi encaminhado novamente para

o avaliador para aprovagdo. Todas as corregdes realizadas foram aprovadas pelo

avaliador.

Diante de dois itens categorizados como TA - Técnico Alto, as seguintes corregdes
foram realizadas, pois essa categoria denota que ha um problema e se nao for alterado,

comprometera as consideragdes, a saber:

* Comentario: “Justificar o item grau de apoio para todas as praticas”. Esse
comentario foi considerado pertinente e para todas as praticas do framework foi

justificado o grau de apoio, para ambos os casos (total ou parcial);
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* Item: PCP3 - Pratica padroes de codificagdo, comentario: “No item
caracteristicas em projeto “ha a necessidade de entregas de produtos
intermediario”, a resposta deve ser SIM, pois a pratica gera produtos
intermediarios”. Nesse item a justificativa foi acatada e para o item a mudanca

de NAO para SIM foi realizada.

Na Figura 41. foram identificados para cada resultado esperado os itens de avaliagao
TA - técnico alto, TB - técnico baixo e E - editorial. Nota-se que o PCP 6 possui o maior
quantitativo de itens de avaliagdo TB(6) ¢ E(7). J& o PCP 2 ndo contabilizou nenhum
item de avaliacdo. A categoria G - geral ndo foi incluida como indicador para este
figura, por causa de sua caracteristica de ser aplicada a todos os resultados esperados.
Alguns itens categorizados como TA, TB e E nio estdo indicados no grafico pois foram

aplicados a todo o framework.

14 B TA - Técnico Alto Il TB - Técnico Baixo .. E - Editorial

11

Z
PCP1  PCP2 PCP3 PCP4 PCP5 PCP6 PCP7  PCP8

Figura 41. Itens de avaliagdo por resultado esperado

Sobre a formuldrio de avaliagcdo geral, o avaliador classificou a proposta como
“atende totalmente” e considerou a estrutura “completa”. Citou que o LEAN poderia ter
sido contemplado no framework. Além disso, considerou a proposta como um
referencial de apoio para a implementagdo do PCP com praticas ageis e indicou que
“Adoto atualmente na implementacio do CMMI-DEV ¢ MR-MPS-SW em uma

organizac¢ao de software”.
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6. CONCLUSOES

6.1. Consideracao finais

Durante o desenvolvimento da dissertacdo notou-se a diversidade de métodos e
praticas ageis que podem ser utilizadas em um ambiente de desenvolvimento, mais
especificamente para a implementagdo dos processos de PCP e de TS. O grande desafio
foi definir o conjunto de praticas que deveriam ser utilizadas numa organizacao, desde a
sua implantagdo, passando pela sua manutencdo e evolucao. A pratica pode ser a
mesma, mas a forma da implementagdo pode ser diferente de organizagdo para

organizagdo, respeitando a cultura organizacional.

Apesar da especificagdo de cada pratica apresentar uma simplicidade na sua
implementagdo, nao se pode assumir que sejam simples de serem aplicadas na praticas.
Praticas de TDD, por exemplo, possuem a sua aplicagdo diretamente relacionada ao
nivel técnico da equipe de desenvolvimento. Percebeu-se, ainda, que ndo ha um método
agil que atenda na totalidade todos os resultados dos processos de constru¢do da
solugdo. Para atingir ao propoésito destes processos ¢ necessaria a integragdo de praticas

de outros métodos.

Para esse entendimento, foi necessaria a realizagdo da revisao da literatura, estudo
do estado da arte tanto dos resultados dos processos de constru¢do da solu¢do quanto
das métodos ageis, e o processo de revisdo por pares, visando a avaliagdo dos
relacionamentos entre os resultados dos processos de constru¢do da solugdo e as

praticas ageis.

A estruturacdo e desenvolvimento do framework deu-se visando a aplicabilidade de
cada pratica agil, destacando a forma de implementagdo e o grau de apoio da pratica
agil ao resultado dos processos de constru¢do da solugdo. Apds a composi¢cdo do
framework, foi aplicado o processo de revisdo por pares, visando a avaliacdo por um

especialista e a posterior melhoria do trabalho.
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6.2.

Contribuicoes

A principal contribui¢do do trabalho ¢ a apresentacdo de um conjunto de praticas,

por meio de um framework, retratando como aplicar estas praticas para alcangar os

objetivos dos resultados dos processos de construc¢ao da solugao.

Outra contribui¢ao do trabalho esta relacionado ao fornecimento de um referencial

tedrico para organizacdes que estdo implementando modelos de qualidade com métodos

ageis, especificamente o PCP do MPS.BR e o TS do CMMI. O detalhamento da forma

de implementagdo de cada pratica 4gil apresenta para a organizagdo, que faz o uso do

framework, uma possivel forma para a sua institucionalizagao.

No curso da pesquisa houve a publicagdo de trés artigos cientificos, a saber:

o primeiro “MR-MPS-SW ¢ Métodos Ageis: Um Apoio & Implementagio do
Processo de Projeto e Construcao do Produto” na Conferéncia “Computer on the
beach” de 2014, cujo objetivo do artigo foi apresentar um apoio na forma de
mapeamento e analise dos resultados esperados do processo de Projeto e
Construcao do Produto (PCP) do MR-MPS-SW com as praticas dos principais
métodos dgeis com foco na Engenharia de Software (Crystal, FDD, TDD, Lean

e eXtreme Programming);

o segundo “Uma Analise da Literatura Especializada sobre a Aplicagdo de
Métodos Ageis no Contexto da Area de Processo de Solugido Técnica constante
em Modelos de Qualidade para Processo de Software” na Revista FSMA de
2015, com o objetivo de apresentar o resultado da revisdo da literatura
especializada no contexto da aplicacdo dos métodos &ageis para apoio a
implementagdo dos modelos de qualidade CMMI e MPS.BR, especificamente
para a area de processo de Solugdo Técnica e o processo de Projeto e Construgao

do Produto;

o terceiro “Um Framework de Praticas Ageis para Apoio a Implementagdo do
Processo de Projeto e Constru¢ao do Produto do MR-MPS-SW” na Revista iSys
de 2015, com o objetivo de apresentar o framework de praticas ageis para apoio

a implementac¢do dos processos de construg¢ao da solugao.
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Por fim, no processo de revisdo por pares o revisor indicou que “Adoto atualmente

na implementacdo do CMMI-DEV ¢ MR-MPS-SW em uma organizag¢do de software”,

isso denota a qualidade do referido trabalho.

6.3.

Limitacoes

Como limitac¢do do trabalho pode-se destacar:

6.4.

ndo realizagdo do mapeamento levando em consideracdo os processos que
possuem relacionamentos com os resultados dos processos de construgdo da
solugdo, tais como o desenvolvimento de requisitos, relacionado a concepgao do
produto, e os processos de Verificagao e Validacao, relacionados com o teste,

homologacdo e revisdo no produto;

apesar da realizacdo da revisdo por pares do framework, um processo de
experimentacdo ndo foi realizado, o que traria para o trabalho beneficios
relacionados a melhorias no framework, pois a aplicagdo em um ambiente real

de desenvolvimento valida a pratica no uso framework;

numero de métodos no framework, pois no processo de revisao por pares houve
o indicativo do LEAN para atendimento dos resultados dos processos de
constru¢ao da solugdo. A expansdo no nimero de métodos e por conseguinte as
praticas 4ageis daria maior amplitude para o framework no momento da
utilizacao, pois haveria maior numero de possibilidades na aplicagdo do modelos

de qualidades com o apoio de praticas ageis.

Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, pretende-se realizar a aplicagdo do framework no contexto

das organizagdes que fazem uso de praticas ageis para apoiar a implementacdo de

modelos de qualidade. Essa aplicacdo traria para o trabalho pontos fortes, fracos e

oportunidades de melhoria, pois na aplicagdo em ambiente de desenvolvimento haveria

a possibilidade de verificar a eficiéncia na utilizagdo das praticas.

Além disso, pretende-se realizar o estudo do LEAN no contexto de atendimento aos

resultados esperados do MPS.BR, pois no processo de revisdo por pares houve
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indicativos de que praticas do LEAN poderiam atender resultados esperados dos

processos de construgdo da solugdo.

Outro trabalho futuro refere-se a expansdo do framework para os demais resultados
esperados, tais como: Integragdo de Produto, Verificacdo e Validagdo. Essa expansao
traria integracdo com as outras areas ¢ facilitaria a aplicagcdo das praticas ageis, pois
essas praticas podem atender mais de um resultado esperado, conforme visto nesse
trabalho. Além disso, na maioria das organizacdes esses processos relacionados a
construcdo da solugdo sdo muita das vezes executados pela mesma equipe, o que
facilitaria ainda mais o uso de praticas comuns as diversas areas do processo da

organizacao.
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